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APELACAO CIVEL. ACAO DE INDENIZACAO
POR DANOS MORAIS E ESTETICOS.
INTERNACAO HOSPITAL. CONTENCAO
FISICA DO PACIENTE NO LEITO. LESOES
QUE RESULTARAM EM INCAPACIDADE
PERMANENTE. PERDA DOS MOVIMENTOS
DO MEMBRO SUPERIOR DIREITO. DANOS
ESTETICOS. GRAVE FALHA NA
PRESTACAO DE SERVICOS. NEXO DE
CAUSALIDADE ENTRE A CONDUTA E OS
DANOS COMPROVADA. CULPA EXCLUSIVA
DO AUTOR. NAO OCORRENCIA. DANO
MORAL E ESTETICO CONFIGURADOS.
QUANTUM INDENIZATORIO FIXADO EM
VALOR RAZOAVEL. SENTENCA MANTIDA.
RECURSO DESPROVIDO.

- Inobstante o processo de contengcao do paciente seja
uma pratica meédica passivel de ser adotada, em
alguns casos, no intuito de preservar a seguranca €
integridade fisica do proprio individuo e dos demais
pacientes, tal procedimento tem carater excepcional e
deve ser realizado, mediante indicagao médica, apos
rigorosa avaliagdo, seguida de acompanhamento
periddico e constante.

- De acordo com as provas produzidas nos autos, nao
se vislumbra a indicacdo médica expressa para a
adocdao da conteng¢do, que ultrapassou 12 horas
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ininterruptas, nem mesmo se houve o
acompanhamento adequado do procedimento e dos
ferimentos por ela ocasionados, que culminaram na
lesao do plexo braquial em membro inferior direito,
com incapacidade total do promovente para as
atividades do trabalho, que necessite do uso de forca
do membro superior e ombro direito.

- Configurada a falha na prestagao do servigo pelo
hospital réu, bem como demonstrado, por meio de
pericia, o nexo causal entre o trauma ocorrido e a
lesao do plexo braquial direito, deve o nosocoémio
indenizar a vitima por conta dos danos morais e
estéticos causados.

- No «caso, a responsabilidade ¢ objetiva,
enquadrando-se o promovido como fornecedor de
servigos, nos termos do art. 3° do Cdédigo de Defesa
do Consumidor. Logo, levando-se em conta que a
equipe que acompanhou o paciente eram empregados
do réu, ¢é, portanto, dele a responsabilidade in
eligiendo e, por conseguinte, pelos atos que seus
prepostos realizarem em seu nome.

- Para que se reste caracterizado o dano moral, ¢é
suficiente a demonstracao de uma situagao que inflija
no autor uma dor profunda, e ndo um mero dissabor,
o que, sem duvida alguma, ¢ o caso dos presentes
autos, ja que o demandante restou debilitado de forma
permanente, restando impedido de realizar atividades,
at¢é mesmo habituais, que exijam for¢ca do membro
superior direito.

- Uma vez demonstrada também que do ato ilicito
resultou dano estético ao apelado, consubstanciado na
presenca de cicatrizes nas regides axilares e limitacao
do movimento e trofismo muscular do membro
superior direito € na mao direita, com presenca de
deformidade dos dedos, ndo merece reparo o decreto
condenatoério nesse ponto.

- A quantificagdo do valor da indenizacao deve
atender a critérios como a extensio do dano, a
condicao de seu causador, bem como a da vitima,
servindo, ainda, como meio de impedir que o
condenado reitere a conduta ilicita. Nesse contexto,
tendo em vista a gravidade da conduta ilicita de
responsabilidade do recorrente, o valor de RS$
30.000,00, fixado para a reparagao por danos morais,
e de RS$ 20.000,00, pelos danos estéticos, mostra-se

Apelagdo Civel n° 0003840-82.2011.815.0731. 2



adequado as circunstancias dos autos, motivo pelo
qual ndao merece minoragao.

VISTOS, relatados e discutidos os presentes autos. ACORDA
a Segunda Camara Civel do Tribunal de Justica da Paraiba, negar provimento
aos recursos, nos termos do voto do relator, unanime.

Trata-se de Apelacado Civel interposta pelo Hospital
Samaritano LTDA contra sentenca (fls. 454/462) proferida nos autos da
“Acao de Indenizacao por Danos Morais e Estéticos”, ajuizada por Paulo
Barbosa da Silva.

Retroagindo ao petitdério inicial, narrou o promovente que, no
dia 6 de dezembro de 2010, teria sido levado por familiares ao nosocémio
promovido, apo6s sentir fortes dores de cabega, local onde permaneceu
internado por orientagdo médica.

Relatou que, apods apresentar quadro de agitagdao depressiva,
desorientacdo e crises convulsivas, foi encaminhado para a UTI, onde,
segundo afirma, mesmo apods voltar a consciéncia, foi amarrado
desnecessariamente na maca.

Informou que ‘“devido a intensidade e ao material usado
surgiram lesoes abaixo da axila do promovente que resultaram no
rompimento de tendoes e nervos do brago direito”, que acarretaram a perda
definitiva dos movimentos do braco, além de dores e danos estéticos.

Diante disso, ajuizou a presente agcao, objetivando a condenacao
do réu em indenizagao pelos danos morais e estéticos, além de pensao mensal
vitalicia, a titulo de danos materiais, em valor correspondente a dois salarios-
minimos.

Contestacao apresentada pelo promovido (fls.140/150),
relatando que o paciente fora contido pela equipe médica a fim de evitar queda
ou risco a sua integridade fisica, bem para possibilitar a ministracao de
medicamentos. Afirmou que encontrava-se o autor, portador de epilepsia, num

quadro convulsivo subentrante, devido a ingestao de bebida alcodlica em
demasia.

Consignou que o procedimento realizado atendeu a legislacao
pertinente e que, apds o retorno do paciente a lucidez, os médicos que o
analisaram ndo constataram quaisquer fraturas por lesdes vasculares.

Alegou que a responsabilidade civil dos estabelecimentos
hospitalares somente resta presente quando o ato ilicito deriva da prestagcao de
servigos hospitalares e ndo sobre os atos médicos, como ¢ o caso dos autos.
Necessita ser provada pelo paciente, sendo o seu 6nus comprovar a existéncia
de erro médico. Defendeu a inexisténcia de danos morais ¢ materiais Por fim,
requereu a improcedéncia do pleito autoral.
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Réplica impugnatoéria apresentada (fls. 277/280)

As partes nao acordaram em audiéncia, sendo-lhes aberto prazo
para especificarem as provas que pretendiam produzir (fls. 287).

Em audiéncia de instru¢ao e julgamento, foram ouvidas as
testemunhas das partes (fls. 299/304). Na mesma oportunidade, a juiza a gquo
deferiu a realizagao de prova pericial requerida por ambos os litigantes.

Laudo pericial acostado as fls. 409/425.

Fazendo a entrega da prestagcao jurisdicional, a magistrada de
base julgou parcialmente procedente o pedido autoral, condenando a
promovida a reparagdo por danos morais, no valor de R$ 20.000,00 e a titulo
de danos estéticos, no montante de R$ 30.000,00, acrescidos de juros de mora
de 1% ao més e correcao monetaria, pelo INPC, a contar da decisao (fls.
454/462).

Inconformado, o Hospital Samaritano atravessou Recurso
Apelatorio (fls. 324/339), ressaltando o equivoco na analise das provas pelo
juizo a quo, tendo em vista que nao levou em consideracao diversas questoes,
tais como ser o paciente epiléptico, fazer uso de medicamento e ingerir
bebidas alcoolicas habitualmente. Assevera que a pericia nao foi conclusiva
aceca da possibilidade de inflamacgao anterior que pudesse ter desencadeado a
deterioragdao do plexo braquial.

Defende que o histérico do apelado aponta que os danos
sofridos decorrem de processo infeccioso preexistente, nao tendo sido causado
em razao da conteng¢ao realizada no hospital.

Por fim, requereu o provimento do apelo, devendo ser afastada
a condenacao imposta a promovida. Todavia, nao sendo este o entendimento
da Camara Julgadora, requereu a redug¢do do quantum indenizatdério para o
montante de R$ 10.000,00.

Contrarrazoes apresentadas (fls. 473/474).

Instada a se pronunciar, a Procuradoria de Justica (fls. 480/483)
nao se manifestou no mérito, porquanto ausente interesse publico a ensejar a
interven¢ao Ministerial.

E o relatério.
VOTO.

Inicialmente, destaco que a decisao ora recorrida fora publicada
sob a vigéncia do Codigo de Processo Civil de 2015, motivo pelo qual tal
regramento devera regular os efeitos e os requisitos de admissibilidade do
recurso contra aquela interposto. Assim, presentes o0s requisitos de
admissibilidade de acordo com os termos dispostos no Novo Coédigo de
Processo Civil, conheco dos Apelo.
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Pois bem. Extrai-se dos autos que o Sr. Paulo Barbosa da Silva,
portador de epilepsia e etilista cronico, foi internado, no dia 6 de dezembro de
2010, no Hospital Samaritano, apos sentir fortes dores de cabecga, local onde
permaneceu por orientagdo médica.

Ocorre que, apds apresentar uma crise convulsiva grave, o
paciente foi levado a UTI do hospital, onde teria sido contido, amarrado ao
leito, pela equipe médica, por longo periodo de tempo, em razao das repetidas
crises e estado de desorientagao e agitagao.

Assim, aduzindo que as contengdes realizadas pela equipe
meédica do nosocOmio promovido teriam provocado o rompimento dos
tenddes e nervos do seu brago direito, acarretando a perda definitiva dos
movimentos do braco, além de dores e danos estéticos, o promovente ajuizou a
presente acgao, pleiteando a condenagao do réu em indenizagao pelos danos
morais e estéticos, além de pensao mensal vitalicia.

Como relatado, a magistrada a quo julgou parcialmente
procedente o pedido autoral, condenando a parte promovida a reparagao por
danos morais, no valor de R$ 20.000,00 e a titulo de danos estéticos, no
montante de R$ 30.000,00.

Pois bem. A seu favor, defende o apelante que o historico do
apelado - epiléptico, em uso de medicamento e ébrio habitual — aponta que os
danos sofridos decorrem de processo infeccioso preexistente, nao tendo sido
causado em razao da contencao realizada no hospital. Assevera que a pericia
nao foi conclusiva aceca da possibilidade de inflamag¢ao anterior que pudesse
ter desencadeado a deterioragdo do plexo braquial.

Em que pese o esfor¢o argumentativo do apelante, o prontuario
meédico colacionado ao caderno processual traz fortes indicios do nexo causal
entre as lesdes sofridas pelo recorrido e a restricdo fisica realizada pelos
profissionais do hospital.

De inicio, importante registrar ndo haver controvérsia no fato
de que o autor foi internado no Hospital Samaritano, local aonde fora levado a
UTTI e contido ao leito em virtude de seu quadro de satde.

Também nao restam duavidas de que o promovente sofreu danos
fisicos decorrentes do procedimento de contencdo, uma vez que, durante o
periodo de internacdo, foram constatadas lesOes bolhosas na regido axilar
direita e esquerda (fls. 64, 78, 86, 90v, 91v e 102v).

Ademais, constata-se que foram registradas diversas queixas
do paciente acerca de dores em seu ombro direito (fls. 78, 86, 102, 107), além
de ulceras por contencao (fls. 86), bem como registrado na ficha de controle
de curativos que as lesdes apresentadas seriam resultantes de friccao
durante a internaciao na UTI (fls. 111).
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Além disso, verifica-se que, no dia 12/12/2010, a enfermeira
Elizabeth Freitas Pontes Santos relatou que o Sr. Paulo Barbosa apresentava
quadro de paresia em membro superior direito (fls. 90v), o que representa uma
disfunc¢ao ou interrupg¢ao dos movimentos do membro.

Acrescente-se a isso o fato de que fora claramente
demonstrado, por meio da ficha de avaliagdao e evolucao da fisioterapia (fls.
123), que o enfermo apresentava déficit de coordenacao do membro superior
direito, tendo sido solicitado e realizado um raio-X do referido membro (fls.
107V e 112), inobstante inexistir qualquer registro no prontuario meédico
acerca do resultado obtido, tendo o paciente recebido alta em seguida.

Em seguida, nao percebendo a melhora dos movimentos de seu
braco direito, o autor realizou exame em clinica particular, em 15/04/2011,
onde fora constatado um “comprometimento grave dos corddes superior,
médio e inferior do plexo braquial direito, com sinais desnervatorios em

>

atividade e discretos sinais reinervatorios” .

Tais circunstancias, por si s, ja sdo aptas a afastar a alegagdo
do apelante de que o evento danoso decorreu, provavelmente, do quadro
apresentado pelo proprio autor de etilismo cronico e epilepsia, que poderiam
resultar em um processo infeccioso preexistente.

Contudo, espancando qualquer duvida acerca da argumentacao
do recorrente, o que surge dos depoimentos colhidos em audiéncia e,
principalmente, das conclusdes do laudo pericial, ¢ que nao houve o
acompanhamento adequado durante o procedimento de conten¢cao, bem como
nas lesdes por ela ocasionadas, que resultaram na lesdao do plexo braquial em

membro inferior direito.

Neste aspecto, o depoimento do enfermeiro André Gustavo
Silva Alves, chefe da enfermagem da UTI, na época dos fatos (fls. 301/302),
confirma que o paciente foi levado a UTI devido as crises convulsivas, tendo
alternado momentos de agitacdao e de calma. Afirmou que, nos momentos de
agitacdo, foi contido pelos enfermeiros para ndo cair da maca, bem como
evitar ferimentos. Segundo o relato, o paciente foi amarrado a maca através de
faixas de pano colocadas nos membros inferiores e superiores € na regiao
toracica, € que ‘foi necessario a utiliza¢do desta conteng¢do por mais de doze
horas ininterruptas (...) "

De seu turno, a técnica em enfermagem Marluce Nunes de
Lima, em seu depoimento, corroborou os fatos narrados pelo chefe da equipe
(fls. 303).

Sobre o procedimento adotado, importante trazer a baila os
esclarecimento apresentados pelo expert nomeado nos autos. No laudo, foi ele
claro ao afirmar que o processo de contencdo tem carater excepcional e deve
ser realizado apds rigorosa avaliagdo médica, seguida de acompanhamento
perioddico e constante. Sendo vejamos:
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“(...) a realiza¢do de contencgdo fisica deve ser uma
conduta excepcional e cercada de todos os cuidados,
para que a agdo sobre o paciente seja a menos lesiva
possivel. Para a decisdo do uso ou ndo da conteng¢do
fisica é imprescindivel se fazer uma avaliag¢do
rigorosa e global da situacdo do paciente, baseada
no julgamento clinico, sendo necessdria a prescricdo
médica. A utilizagdo de técnica adequada de
conteng¢do do paciente no leito é sempre que possivel
em ambiente terapéutico, fazendo necessdrio assim
uma avaliag¢do criteriosa e global em que o paciente
se encontra.

(...)

Apos contengdo no leito, os pacientes deverdo ter
cuidados de enfermagem como: vigildncia constante
do paciente, proporcionando conforto  protegdo,
avaliagdo de sinais vitais, avaliagdo de perfusdo
sanguinea, avaliagdo da presen¢ca de comorbidades
clinicas, eficacia da restricdo, presenca e
necessidade de manutencdo ou associacdo de outras
medidas terapéuticas, de 30 em 30 minutos, pois
intercorréncias durante este procedimento de
conteng¢do podem ocorrer e devem ser reparadas
assim que possivel, evitando danos maiores. E por
esta razdo que as contengoes deverdo ser realizadas
a partir de prescrigdio médica e por tempo
determinado” (fls. 414/415) (grifo nosso).

In casu, nao se vislumbra do prontuario qualquer indicagao
médica para a utilizacdo da contencdao, muito menos uma analise
pormenorizada da necessidade desta e dos cuidados necessarios a serem
tomados.

Afere-se dos relatorios apenas breves mengdes acerca da
retencao fisica do paciente, mais especificamente no documento de fls. 86, que
registra a existéncia de ulceras por contencdao, € na ficha de controle de
curativos, que aponta lesdes resultantes de friccdo durante a internagdao na UTI
(fls. 111).

Outrossim, inobstante as constantes queixas de dor no ombro
direito pelo demandante, tendo sido constatado pela fisioterapia um deficit de
coordenacdao do membro superior direito (fls. 123), bem como realizado um
raio-X do referido membro (fls. 107v e 112), ndo houve nenhum registro no
prontuario meédico acerca do resultado obtido, nem mesmo a adogdo de
qualquer procedimento em relacdo a tal problema.

Assim, embora o quadro clinico do paciente possa ter sido
indicativo da conduta adotada, ¢ certo que esta, como visto do laudo do perito,
nao prescindia de prescri¢do médica, feita apds uma avaliagdo criteriosa, com
posterior manutengao ou associacdao de medidas terapéuticas, de 30 em 30
minutos, a fim de evitar danos que podem ser causados durante esta espécie de
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procedimento. Contudo, nao cuidou o apelante de trazer qualquer evidéncia
neste sentido.

O perito médico que subscreveu o laudo concluiu que o autor:
“Apresenta incapacidade total para as atividades do trabalho, que necessite
do uso de for¢ca do membro superior e ombro direito, e apresenta
incapacidade para as atividades da vida independente que utilizem o membro
superior direito”. Além disso, foi claro ao afirmar a “presenca entre o
trauma ocorrido e a lesdo do plexo braquial direito” (fls. 416).

Nos quesitos formulados ao perito, questionou-se, inicialmente,
se “as lesoes poderiam ter sido provocadas por amarragcdo de lengois no
autor, na maca do hospital samaritano”. A resposta foi afirmativa,

ressaltando existir “a possibilidade de lesdo por trauma e infec¢ao local”
(fls.416).

Ao final, em face dos ultimos quesitos formulados pelo
assistente técnico do réu, tem-se que a conclusdao do exame pericial afasta, por
completo, a afirmag¢do do apelante de que o histérico do autor poderia ter
desencadeado a deterioracao do plexo braquial. Transcrevo, pro oportuno, as
perguntas referidas, bem como as respectivas respostas a ela apresentadas pelo
perito:

“6.3.12. A patologia do membro superior alegada
(perda parcial da mobilidade) tem relacdo com suas
patologias?

Resp: Nao
(...)

6.3.15. A associacdo das doencas de base do
paciente, somada a sua alcoolemia e a sua
corriqueira descontinuidade do tratamento
necessario, o que fatalmente pode causar auséncia
de deterioracdo de musculos e tendoes, pode ser a
causa do mal alegado?

Resp: Nao” (fls. 419/420).

Destarte, inconcusso que o etilismo do autor pode ter levado ao
quadro de agitacao, devido a uma crise de abstinéncia, bem como ter causado
ou até agravado as suas convulsdes. Entretanto, como enfatizou a pericia, ndo
fora capaz de, por si s, produzir lesdes bolhosas, ulceragdes € no rompimento
de nervos, que comprometeram a mobilidade do membro superior e resultaram
em cicatrizes nao estéticas.

Desta forma, resta, pois, a meu ver, comprovada a falha no
atendimento pois, como muito bem ressaltou o magistrado sentenciante, “ou
falhou o hospital ao determinar a conten¢do continua ou ao ndo utilizar
outras medidas terapéuticas que ndo oferecessem aquele risco, pois
sabedores da possibilidade da ocorréncia de danos, deveria ter

providenciado, ao menos, a vigildncia constante sobre o paciente” (fls. 458).
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E certo que estando o enfermo sob a custédia da casa de saude,
a esta cabera os deveres de assisténcia e vigilancia, cessando a vigilancia
familiar que passa a ser exclusiva do estabelecimento hospitalar, a quem
caberd empregar todos os meios possiveis a manutenc¢ao da integridade fisica
dos pacientes que lhes sao confiados, o que nao ocorreu na hipotese dos autos.

Portanto, a meu ver, andou bem o juizo a quo ao reconhecer o
dever de indenizar do hospital promovido, pela pratica de conduta ilicita
praticada pela equipe que acompanhou o autor durante sua internagdo, capaz
de fundamentar um decreto condenatério por danos morais, restando
comprovado, inclusive, a conduta imperita e o resultado lesivo, a saber, a
incapacidade do paciente.

No caso, a responsabilidade ¢ objetiva (art. 14 do Coddigo
Consumerista), enquadrando-se a instituicdo hospitalar promovida como
fornecedora de servigos, nos termos do art. 3° do Coédigo de Defesa do
Consumidor. Logo, levando-se em conta que os médicos e enfermeiros
atuavam como empregados do réu, €, portanto, dele a responsabilidade in
eligiendo e, por conseguinte, pelos atos que seus prepostos realizarem em seu
nome.

Sobre a responsabilizagdo dos empregados pelos atos das
empresas, observe-se o que dispoe o art. 932, 111, do Codigo Civil de 2002:

Art. 932. Sao também responsaveis pela repara¢do
civil:

()

Il - o empregador ou comitente, por seus
empregados, servigcais e prepostos, no exercicio do
trabalho que lhes competir, ou em razdo dele;

Em Itcidas palavras sobre o tema, Flavio Tartuce, citando
Alvaro Vilhaca Azevedo (/n AZEVEDO, Alvaro Vilhaca. Teoria Geral das
Obrigacdes. 10 ed. Sao Paulo: Atlas, 2004. p. 284), escreveu:

“Enuncia o art. 933 do CC que a responsabilidade
das pessoas antes elencadas independe de culpa,
tendo sido adotada a teoria do risco-criado. Dessa
forma, as pessoas arroladas, ainda que ndo haja
culpa de sua parte (responsabilidade objetiva),
responderdo pelos atos praticados pelos terceiros ali
referidos. Mas para que essas pessoas respondam, é
necessario provar a culpa daqueles pelos quais sdo
responsaveis. Por isso a responsabilidade é
denominada objetiva indireta ou objetiva impura,
conforme a doutrina de Alvaro Villaca Azevedo”
(TARTUCE, Flavio. Manual de Direito Civil:
Volume Unico. 3° ed. Sdo Paulo: Método, 2013. p.
496)
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Sobre o tema, tem entendido o Superior Tribunal de Justica:

“RECURSO ESPECIAL (art. 105, inc. III, "a" e
"e"  CF/88) - ACAO CONDENATORIA -
RESPONSABILIDADE CIVIL DE HOSPITAL E
INSTITUTO MEDICO - INFECCAO
HOSPITALAR - INSTANCIAS ORDINARIAS
QUFE JULGARAM IMPROCEDENTES oS
PEDIDOS VEICULADOS NA PETICAO INICIAL,
SOB O ARGUMENTO DE QUE NAO HOUVE
DEMONSTRACAO DE CULPA DOS MEDICOS.
INSURGENCIA DA AUTORA. DEFEITO NA
PRESTACAO DE  SERVICOS MEDICO-
HOSPITALARES - RESPONSABILIDADE
OBJETIVA - INTELIGENCIA DO ART. 14 DO
CDC - RECURSO ESPECIAL PROVIDO.

Pretensao condenatoria deduzida em face de
hospital e instituto médico, ante os alegados danos
decorrentes de infec¢cao hospitalar, apos a
realizacao de  procedimentos cirurgicos, que
conduziram ao comprometimento integral da visdo
da autora, relativamente ao olho direito. Instancias
ordinarias que  julgaram  improcedentes  os
pedidos, ao reputarem ndo demonstrada a culpa
por parte do corpo médico atuante.

1. O Tribunal de origem ndo abordou a tese de
responsabilidade do fornecedor pela prestagao
defeituosa de informagoes a recorrente sobre os
riscos relacionados ao procedimento cirurgico a que
seria submetida, razdo pela qual incide a espécie a
Sumula n° 211 desta Corte, o que inviabiliza
também o conhecimento da insurgéncia com base na
alinea "c" do permissivo constitucional. Precedentes.
2. Como se infere do art. 14 do CDC, a
responsabilidade dos hospitais e clinicas
(fornecedores de servicos) é objetiva, dispensando
a comprova¢do de culpa. Assim, inviavel o
afastamento da responsabilidade do hospital e do
instituto por infec¢do contraida por paciente com
base na inexisténcia de culpa dos agentes médicos
envolvidos, como fez o Tribunal de origem.

2.1 De fato, a situagcdo dos autos ndo comporta
reflexoes a vrespeito da - responsabilizacdo  de
clinicas médicas ou hospitais por atos de seus
profissionais  (responsabilidade pelo fato de
outrem). Isso porque os danos sofridos pela
recorrente resultaram de infec¢do hospitalar, ou
seja, do ambiente em que foram efetuados os
procedimentos cirurgicos, e ndao de atos dos médicos.
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3. Dessa forma, considerando que é objetiva a
responsabilidade dos hospitais e clinicas por
danos decorrentes dos servigcos por eles prestados
(ambiente hospitalar), bem como que ndo foi
elidido no caso dos autos o nexo de causalidade
entre os danos sofridos pela recorrente e a conduta
dos recorridos, é imperioso o provimento do
presente recurso especial para condend-los ao
pagamento de indenizacdao a titulo de dano moral,
em virtude da perda completa da visdo e do bulbo
ocular do olho direito da recorrente.

4. Nos termos do artigo 257 do RISTJ, é possivel,
nesta Corte, a fixagdo de valores devidos a titulo de
indenizagcdo pelo abalo moral sofrido pela ora
recorrente, aplicando-se o direito a espécie. Desse
modo, diante das peculiaridades do caso, revela-
se razoavel a quantia de R$ 100.000,00 (cem mil
reais) a titulo de dano moral.

5. Recurso especial PROVIDO, a fim de julgar
procedente o pedido condenatorio.”

(REsp 1511072/SP, Rel. Ministro MARCO BUZZI,
QUARTA TURMA, julgado em 05/05/2016, DlJe
13/05/2016)

“PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO
RECURSO ESPECIAL. ACAO DE
COMPENSACAO POR DANOS MORAIS E
REPARACAO POR DANOS MATERIAIS.
EMBARGOS DE DECLARACAO. CONTRADICAO
OU  OBSCURIDADE. NAO  OCORRENCIA.
INFECCAO HOSPITALAR.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA. HARMONIA
ENTRE O ACORDAO RECORRIDO E A4
JURISPRUDENCIA DO STJ. NEXO  DE
CAUSALIDADE. REEXAME DE FATOS E PROVAS.
1. Ausentes os vicios do art. 535 do CPC, rejeitam-se
os embargos de declaragao.

2. A responsabilidade do hospital pela infec¢cao
hospitalar é objetiva, pois essa decorre do fato da
internagdo - ou seja, estd relacionada aos servigcos
relativos ao estabelecimento empresarial, tais como
a estadia do paciente (internacdo), instalacoes,
equipamentos e servi¢cos auxiliares (enfermagem,
exames, radiologia) -, e nao da atividade médica em
Si.

3. O reexame de fatos e provas em recurso especial é
inadmissivel.

4. Agravo interno no recurso especial ndao provido.”
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(AgInt no REsp 1394939/ES, Rel. Ministra NANCY
ANDRIGHI, TERCEIRA TURMA, julgado em
25/10/2016, DJe 10/11/2016)

Importante destacar que para afastar esta modalidade de
responsabilidade, incumbia ao réu demonstrar a culpa exclusiva da vitima ou a
presenca de for¢ca maior, o que nao foi feito, contudo.

Assim, ultrapassada a fase da responsabiliza¢gdo do apelante,
tendo bem decidido o juizo a guo, passo a analise do dano indenizavel.

Pois bem. No que concerne a existéncia de dano moral, nao ha
davidas quanto a sua caracterizagdo. Acerca da responsabilidade civil, a
doutrina é assente em conceituar o dano moral como a lesdo aos sentimentos,
que atinge a subjetividade das pessoas, causando-lhes inquietagdes espirituais,
sofrimentos, vexames, dores e sensagoes negativas.

Sobre o tema, leciona Humberto Theodoro Junior:

“Quanto a prova, a lesdo ou dor moral é fenomeno
que se passa no psiquismo da pessoa e, como tal, ndo
pode ser concretamente pesquisado. Dai porque ndo
se exige do autor da pretensdo indenizatoria que
prove o dano extrapatrimonial. Cabe-lhe apenas
comprovar a ocorréncia do fato lesivo, de cujo
contexto o juiz extrairda a idoneidade, ou ndo, para
gerar dano grave e relevante, segundo a
sensibilidade do homem médio e a experiéncia da
vida” (In. Humberto Theodoro Junior, Dano Moral,
4%ed., 2001, p.09).

Sérgio Cavalieri Filho também discorre acerca do dano moral:

“Dano moral é a lesdo de um bem integrante da
personalidade; violagdo de bem personalissimo, tal
como a honra, a liberdade, a saude, a integridade
psicologica, causando dor, vexame, sofrimento,
desconforto e humilha¢do a vitima, ndo bastando
para configurd-lo qualquer contrariedade. Nessa
linha de principio so deve ser reputado como dano
moral a dor, vexame, sofrimento ou humilhag¢do que,
fugindo a normalidade, interfira intensamente no
comportamento psicologico do individuo, causando-
lhe afli¢coes, angustia e desequilibrio em seu bem
estar. Mero dissabor, aborrecimento, madgoa,
irritagdo ou sensibilidade exacerbada estdo fora da

orbita do dano moral” (In. Programa de
Responsabilidade Civil, 5° edi¢do, Malheiros p.
93/98).
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Nesse pensar, para que se reste caracterizado o dano moral, &
suficiente a demonstragcao de uma situagao que inflija no autor, no caso, os
autores, uma dor profunda, e ndo um mero dissabor, o que, sem duavida
alguma, ¢ o caso dos presentes autos, ja que o autor restou debilitado de forma
permanente, restando impedido de realizar atividades, até mesmo habituais,
que exijam for¢a do membro superior direito.

A repeito da matéria, tem entendido esta Egrégia Corte:

“O dano moral se configura pela dor, sofrimento,
angustia, humilhacdo experimentados pela vitima,
por conseguinte, seria absurdo, até mesmo,
impossivel que se exigisse do lesado a prova do seu
sofrimento. Desse modo, restado provado nos autos
o evento danoso, estara demonstrado o dano moral,
uma vez que este ocorre “in re ipsa”, ou seja,
decorre do proprio fato ilicito. Civil e processual
civil. Recurso adesivo. A¢do ordindria de obriga¢do
de fazer c/c ressarcimento e indenizag¢do por danos
morais com pedido de tutela antecipada. Danos
morais. Pleito de  majoragdo. “quantum’”
indenizatorio. Provimento parcial. O proposito do
valor indenizatorio a ser arbitrado tem por
fundamento nao premiar aquele que sofreu o dano,
e sim, desestimular a prdatica desses atos ilicitos,
taxando uma sang¢do pecunidria ao infrator, por ser
responsavel pelo ato que foi a causa de pedir nesta
acdo indenizatoria, e reparar o dano sofrido por
aquele que ndo deu causa ao evento danoso. (1TJPB;
AC-RA 200.2011.016778-6/001; Segunda Camara
Especializada Civel; Rel. Des. Abraham Lincoln da
Cunha Ramos;, DJPB 23/07/2013; Pag. 9)”

Quanto a fixa¢ao do valor devido a titulo de reparagao moral, o
magistrado deve se guiar pelo bindmio compensac¢ao/punig¢do. O valor tende a
refletir uma satisfacao pela dor sofrida, mas ndo um lucro facil ao lesado. Por
outro lado, deve ter envergadura para servir de puni¢ao ao causador do dano,
sobretudo como fator de desestimulo de novas condutas do género, tomando-
lhe como base a capacidade financeira. E dizer: deve conservar o carater
pedagogico, sem se revestir de enriquecimento irrazoavel da vitima.

Portanto, tem-se que o valor R$ 30.000,00 (trinta mil reais),
fixado pelo juizo de primeiro grau a ser pago ao autor, mostra-se plenamente

adequado a presente hipotese, enquadrando-se dentro das balizas acima
mencionadas.

Ja no tocante aos danos estéticos, entendo que nao merece
qualquer reparo a sentenca. Isso porque o dano estético se caracteriza pelo fato
da existéncia de uma deformidade que tenha o condao de afetar a fisionomia
do individuo de forma que gere um sentimento de repulsa pela deformacao
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sofrida ou um permanente motivo de exposi¢ao ao ridiculo ou complexo de
inferioridade.

Na hipdtese dos autos, o dano estético restou devidamente
comprovado as fls. 417, consubstanciado na “presen¢a de cicatrizes nas
regioes axilares e limitagcdo do movimento e trofismo muscular do membro
superior direito e na mdo direita, com presen¢a de deformidade dos dedos
(em garra)”.

No que tange ao quantum arbitrado na sentenca a titulo de
danos estéticos, no montante de R$ 20.000,00 (vinte mil reais), tenho que
resultou em quantia modica, considerando os critérios para o arbitramento do
valor da condenagao, bem como a vedacgdao ao enriquecimento ilicito.

Com estas razoes, NEGO PROVIMENTO AO APELO,
mantendo incoélume a decisdao de primeiro grau.

Em razao do disposto no art. 85, §2° do NCPC, majoro os
honorarios da sucumbéncia para 15% (quinze por cento) sobre o valor da
condenacao.

E COMO VOTO.

Presidiu a sessdo o Exmo. Des. Oswaldo Trigueiro do Valle
Filho. Participaram do julgamento,Exmo. Des. Oswaldo Trigueiro do Valle
Filho (relator), o Exmo. Des. Luis Silvio Ramalho Junior e o o Exmo. Des.
Abraham Lincoln da Cunha Ramos. Presente ao julgamento, a Exma. Dra.
Lucia de Fatima Maia de Farias, Procuradora de Justica. Sala de Sessoes da
Segunda Camara Especializada Civel do Tribunal de Justica do Estado da
Paraiba, Joao Pessoa, 25 de julho de 2017.

Oswaldo Trigueiro do Valle Filho
Desembargador Relator
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