PODER JUDICIARIO DO ESTADO DA PARAIBA
TRIBUNAL DE JUSTICA
GAB. DES. ROMERO MARCELO DA FONSECA OLIVEIRA

ACORDAOQ

APELACAO N.° 0046055-75.2013.815.2001.

ORIGEM: 6* Vara Civel da Comarca da Capital.
RELATOR: Des. Romero Marcelo da Fonseca Oliveira.
APELANTE: José Ailton Torquato Dionisio.
ADVOGADQO: Valter de Melo (OAB-PB 1994).
APELADO: Oi Movel S/A.

ADVOGADO: Wilson Sales Belchior (OAB-PB 17.314-A).

EMENTA: INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. ALEGACAO DE
INDISPONIBILIDADE DA REDE DE TELEFONIA MOVEL DURANTE
DETERMINADO PERIODO. SUPOSTA IMPOSSIBILIDADE DE EFETUAR E
RECEBER LIGACOES. IMPROCEDENCIA DO PEDIDO. APELACAO DO
AUTOR. TELEFONIA MOVEL. SERVICO ESSENCIAL. AUSENCIA DE
COMPROVACAO DA IMPOSSIBILIDADE DE UTILIZACAO DA LINHA
TELEFONICA DURANTE OS PERIODOS APONTADOS. ACERVO
PROBATORIO QUE NAO SE PRESTA A DEMONSTRAR FALHA NA
PRESTACAO DO SERVICO. DEVER DE INDENIZAR NAO CONFIGURADO.
DESPROVIMENTO DO APELO. MANUTENCAO DA SENTENCA.

1. “A interrup¢do no servigco de telefonia caracteriza, via de regra, mero dissabor, nao
ensejando indenizagdo por danos morais”. (AgRg no AREsp 10.396/ES, Rel. Ministro
Marco Buzzi, Quarta Turma, julgado em 21/08/2014, DJe 08/09/2014)

2. Para a caracterizacdo da responsabilidade civil e do dever de indenizar deve
restar caracterizado o ato ilicito, o dano causado a vitima e€ o nexo de
causalidade entre ambos.

VISTO, relatado e discutido o presente procedimento referente a Apelacao
n.> 0046055-75.2013.815.2001, em que figuram como Apelante José¢ Ailton
Torquato Dionisio e Apelada a Oi Modvel S/A.

ACORDAM os eminentes Desembargadores integrantes da Colenda
Quarta Camara Especializada Civel do Tribunal de Justica da Paraiba, a
unanimidade, acompanhando o Relator, em conhecer a Apelacio e negar-lhe
provimento.

VOTO.

José Ailton Torquato Dionisio interpds Apelacio contra a Sentenca
prolatada pelo Juizo da 6* Vara Civel da Comarca desta Capital, f. 133/136, nos
autos da Acao de Indenizagdo por Danos Morais por ele ajuizada em desfavor da Oi
Moével S/A, que julgou improcedente o pedido, ao fundamento de que ele nao
comprovou a alegada falha no servico de telefonia mével prestado pela Apelada, que
supostamente teria ficado indisponivel durante determinados periodos.

Em suas razdes, f. 141/143, o Apelante alegou que em Acao Civil Pablica
julgada pela Primeira Camara Civel deste Tribunal restou comprovada a existéncia
de intimeros atos ilicitos praticados pela Apelada, bem como a precariedade do
servigo, o que ensejaria, no seu entender, repara¢ao por danos morais.




Sustentou que, por ser fato publico e notdrio, ndo necessita de
comprovagdo, pelo que pugnou, ao final, pelo provimento do Apelo e a reforma da
Sentencga, para que o pedido seja julgado procedente.

Contrarrazoando, f. 147/161, a Apelada sustentou que a linha telefonica de
titularidade do Apelante sempre esteve ativa e em perfeito funcionamento desde o
inicio da prestagdao do servico, e que ele ndo demonstrou quaisquer danos advindos
da suposta indisponibilidade, requerendo o desprovimento do Apelo.

Desnecessaria a intervengdo Ministerial.
E o Relatorio.

O Apelante afirmou, na Exordial, que nos dias 24/09/2012, 27/11/2012,
28/02/2013, 25/04/2013 e 14/06/2013 ficou impossibilitado de efetuar e receber
chamadas, enviar e receber mensagens de texto ou multimidia, bem como de utilizar
os servigos de internet 3G, ante a indisponibilidade da rede movel da Apelada.

O Juizo, analisando a documentacdo apresentada pelo proprio Autor, ora
Apelante, entendeu que ele ndo comprovou a falha na prestagdo do servico da
Apelada, ndo obstante o onus decorrente da regra inscrita no art. 373, I, do Cddigo
de Processo Civil/2015".

De fato, o Autor sequer logrou éxito em comprovar que sua linha telefonica
estava indisponivel nas datas por ele apontadas, ndo tendo colacionado aos autos
qualquer documento capaz de demonstrar a verossimilhanca de suas alegacdes,
limitando-se a apresentar noticias veiculadas na internet, f. 101/122, que informam a
instauracdo de CPI na Assembleia Legislativa para investigar os servigos de
telefonia movel neste Estado.

Ademais, o Superior Tribunal de Justi¢a firmou entendimento no sentido de
que a mera interrup¢ao ou bloqueio do servico de telefonia ndo ocasiona, por si so,
danos morais, porquanto constitui mero dissabor decorrente do cotidiano®.

Art. 373. O 6nus da prova incumbe: I — ao autor, quanto ao fato constitutivo do seu direito;

AGRAVO REGIMENTAL EM AGRAVO (ART. 544 DO CPC) - ACAO DE RESTABELECIMENTO DE
SERVICOS TELEFONICOS C/C REPARACAO DE DANOS - DECISAO MONOCRATICA NEGANDO
PROVIMENTO AO RECLAMO. INSURGENCIA RECURSAL DA AUTORA. 1. Ndo ¢ possivel a este
Tribunal conhecer de violag@o a dispositivo da Constitui¢do Federal, mister reservado ao Supremo Tribunal
Federal, ainda que para fins de prequestionamento. 2. Pronunciado pela Corte de origem a ocorréncia de mero
dissabor, ndo tendo configurado qualquer dano a honra objetiva da pessoa juridica, a revisdo de tal
entendimento demanda o reexame dos aspectos faticos delineados na lide, o que resta obstado nesta via
recursal especial, a teor da Simula 7/STJ. 3. A interrupgdo no servigo de telefonia caracteriza, via de regra,
mero dissabor, ndo ensejando indenizagdo por danos morais. Precedentes. 4. Agravo regimental desprovido.
(AgRg no AREsp 10.396/ES, Rel. Ministro MARCO BUZZI, QUARTA TURMA, julgado em 21/08/2014,
DJe 08/09/2014)

EMBARGOS DE DECLARACAO - CARATER INFRINGENTE - RECEBIMENTO COMO AGRAVO
REGIMENTAL - FUNGIBILIDADE RECURSAL - POSSIBILIDADE - RECURSO ESPECIAL -BLOQUEIO
DE LINHA TELEFONICA - MERO DISSABOR - DANO MORAL NAO CARACTERIZADO -
ENTENDIMENTO OBTIDO DA ANALISE DO CONJUNTO FATICO-PROBATORIO - REEXAME DE
PROVAS - IMPOSSIBILIDADE - APLICACAO DA SUMULA 7/STJ - RECURSO IMPROVIDO. (EDcl no
REsp 1218720/SC, Rel. Ministro MASSAMI UYEDA, TERCEIRA TURMA, julgado em 14/02/2012, DJe
05/03/2012)

AGRAVO REGIMENTAL. AGRAVO DE INSTRUMENTO. ACAO DE INDENIZACAO. INTERRUPCAO
NA PRESTACAO DO SERVICO DE TELEFONIA. MERO DISSABOR. DANO MORAL. NAO
CARACTERIZADO. REEXAME DE MATERIA DE FATO. 1. A interrup¢do no servico de telefonia
caracteriza, via de regra, mero dissabor, ndo ensejando indenizagdo por danos morais. 2. A tese defendida no
recurso especial demanda o reexame do conjunto fatico e probatério dos autos, vedado pelo enunciado 7 da
Stmula do STJ. 3. Agravo regimental a que se nega provimento. (AgRg no Ag 1170293/RS, Rel. Ministra




Nao héd que se falar em responsabiliza¢do civil e o consequente dever de
reparacdo por parte da Apelada, eis que ausentes os elementos para a sua
configurag¢do, como acertadamente decidiu o Juizo, pelo que a Sentenca nao merece
reparos.

Posto isso, conhecida a Apelacio, nego-lhe provimento.
E o voto.

Presidi o julgamento realizado na Sessdo Ordinaria desta Quarta Camara
Especializada Civel do Tribunal de Justica da Paraiba, no dia 20 de fevereiro de
2018, conforme Certidao de julgamento, dele também participando, além deste
Relator, os Excelentissimos Desembargadores Jodo Alves da Silva e Frederico
Martinho da Nobrega Coutinho. Presente a sessdo a Exma. Procuradora de Justiga
Dra. Jacilene Nicolau Faustino Gomes.

Gabinete no TJ/PB em Jodo Pessoa,

Des. Romero Marcelo da Fonseca Oliveira
Relator

MARIA ISABEL GALLOTTIL, QUARTA TURMA, julgado em 12/04/2011, DJe 28/04/2011)




