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GAB. DES. ROMERO MARCELO DA FONSECA OLIVEIRA

ACORDAO

APELACAO N.° 0000233-80.2014.815.0141.

ORIGEM: 1? Vara da Comarca de Catolé do Rocha.

RELATOR: Des. Romero Marcelo da Fonseca Oliveira.
APELANTE: Banco do Brasil S/A.

ADVOGADOS: Rafael Sganzerla Durand (OAB/PB 211.648-A).
APELADO: Francisco Alves da Silva Filho.

ADVOGADO: Jos¢ Weliton de Melo (OAB/PB 9.021).

EMENTA: INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E REPETICAO DE
INDEBITO. ALEGACAO DE OPERACOES BANCARIAS FRAUDULENTAS
REALIZADAS EM TERMINAL DE AUTOATENDIMENTO. PROCEDENCIA.
APELACAO. FURTO DO CARTAO DE CREDITO E DA SENHA PESSOAL
DE TITULARIDADE DO CONSUMIDOR. EMPRESTIMO E SAQUE
REALIZADOS COM CARTAO DE CREDITO CUJA UTILIZACAO REQUER A
DIGITACAO DA SENHA NUMERICA DE USO PESSOAL DO TITULAR DA
CONTA. COMUNICACAO TARDIA DO SUPOSTO EVENTO DANOSO.
INEXISTENCIA DE FALHA NO SERVICO BANCARIO. CULPA EXCLUSIVA
DA VITIMA E DE TERCEIRO. EXCLUDENTE DE RESPONSABILIDADE DO
FORNECEDOR DE SERVICOS. ART. 14, §3°, II, DO CDC. SENTENCA
REFORMADA. IMPROCEDENCIA DO PEDIDO. PROVIMENTO DO APELO.

1. O fornecedor de servicos responde, independentemente da existéncia de culpa,
pela reparacdo dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a
prestagdo dos servigos, salvo se provar a culpa exclusiva do consumidor ou de
terceiro (art. 14, §3°, 11, do Codigo de Defesa do Consumidor).

2. "E de responsabilidade do usuario a guarda do cartio magnético e do sigilo de sua
senha eletronica. A comunicagao ao banco da ocorréncia do furto do cartao bancario
e da respectiva senha ¢ responsabilidade do consumidor; se realizada tardiamente,
apés realizacdo de saques e compras pelo ladrio, exime o banco de
responsabilidade, por ndo configurar falha na prestacdo dos servigos pela institui¢do
financeira." (TIMG - AC 10686140023850002 MG - Orgdo Julgador Camaras
Civeis / 10* CAMARA CIVEL — Publicagdo 30/06/2017 — Julgamento 30 de Maio
de 2017 — Relator Claret de Moraes)

VISTO, relatado e discutido o presente procedimento referente a Apelacao
n.° 0000233-80.2014.815.0141, em que figuram como Apelante Banco do Brasil S/A
e como Apelado Francisco Alves da Silva Filho.

ACORDAM os eminentes Desembargadores integrantes da Colenda Quarta
Camara Especializada Civel do Tribunal de Justica da Paraiba, a unanimidade,
acompanhando o voto do Relator, em conhecer da Apelacao, dando-lhe provimento.

VOTO.

O Banco do Brasil S/A interpos Apela¢ao contra a Sentencga prolatada pelo
Juizo da 1* Vara da Comarca de Catol¢ do Rocha, f. 77/79, nos autos da Agado
Declaratoria de Inexisténcia de Débito c/c Repeticao de Indébito e Indenizagao por
Danos Morais ajuizada em seu desfavor por Francisco Alves da Silva Filho, que
julgou parcialmente procedente o pedido para declarar a inexisténcia da divida, no




valor de R$ 890,00 (oitocentos e noventa reais), referente a empréstimo eletronico
tomado em nome do Autor, condenando a Institui¢do Financeira a restituir os valores
descontados em sua conta-corrente, acrescido de correcdo monetdria a partir do
pagamento indevido e de juros de mora de 1% ao més, a contar da citagdo, a pagar
indenizacdo por danos morais, no valor de R$ 3.000,00 (trés mil reais), corrigida
pelo INPC, desde o evento danoso, com a incidéncia de juros de mora de 1% ao més,
desde a citacdo, e a adimplir as custas processuais e os honorérios advocaticios,
arbitrados em 10% sobre o valor da condenagao.

Em suas Razdes, f. 82/96, alegou que as operagdes bancarias questionadas
pelo Apelado foram realizadas com o uso do cartdo magnético, exigindo a leitura do
Chip e a digitacdo de senha secreta, o que afasta a ocorréncia de fraude.

Asseverou que, em razdo disso, ou o Apelado realizou o empréstimo e o
saque impugnados ou forneceu seu cartdo e senha a terceiros por vontade propria ou
desidia.

Aduziu ainda a inexisténcia de danos indenizaveis e o ndo cabimento da
inversdo do 6nus da prova, requerendo, ao final, o provimento da Apelacdo para que
o pedido seja julgado improcedente ou, em caso de manuten¢do da condenagao, seja
reduzido o quantum indenizatorio.

Intimado, o Apelado apresentou Contrarrazdes, f. 103/105, pugnando pela
manutencdo do Decisum ao argumento de que restaram demonstradas as operagoes
fraudulentas em seu nome.

Desnecessaria a intervengdo da Procuradoria de Justica, por ndo configurar
quaisquer das hipdteses elencadas no art. 178, do CPC de 2015.

E o Relatério.
Presentes os requisitos de admissibilidade, conheco da Apelagao.

Nos termos do art. 14, do Codigo de Defesa do Consumidor, o fornecedor de
servicos responde, independentemente da existéncia de culpa, pela reparacdo dos
danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestacdo dos servicos, ao
passo que o Inciso II do §3°, do mesmo dispositivo, prevé que o fornecedor nao sera
responsabilizado se provar a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro'.

O Autor/Apelado, correntista do Banco Promovido/Apelante, alegou na
Exordial que nao celebrou o empréstimo de R$ 890,00 (oitocentos e noventa reais) e
o saque de R$ 1.000,00 (mil reais) que movimentaram sua conta bancaria por meio
de Terminal de Autoatendimento no dia 20 de novembro de 2013, f. 19/20.

Na esteira da jurisprudéncia dos Tribunais de Justica patrios, a institui¢ao
bancéria ndo pode ser responsabilizada por operagdes bancarias realizadas em
terminais de autoatendimento apos o furto do cartdio e da senha pessoal do
correntista, notadamente quando estas foram concretizadas antes da comunicagado do

L Art. 14. O fornecedor de servigos responde, independentemente da existéncia de culpa, pela
reparag@o dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestacdo dos servigos, bem
como por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruigo e riscos.

§ 3° O fornecedor de servigos so ndo sera responsabilizado quando provar:

[-..]I;

II - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.




extravio?.

O Apelado instruiu a Inicial com o Boletim de Ocorréncia lavrado no dia 19
de dezembro de 2013 na 8 Delegacia Regional do Municipio de Catolé do Rocha, f.
15, por meio do qual declarou que os seus documentos pessoais, incluindo o cartdo
de crédito e a respectiva senha pessoal, foram furtados enquanto estavam guardados
na bolsa de sua esposa.

O fato de ter sido furtado o cartdo acompanhado da senha, pessoal e
intransferivel, no ambito da responsabilidade do Recorrido configura excludente da
responsabilidade por culpa exclusiva da propria vitima e do terceiro fraudador, ndo
havendo como reconhecer o direito pleiteado por danos decorrentes de sua propria
negligéncia e auséncia de cuidado.

Posto isso, conhecida a Apelacido, dou-lhe provimento para, reformando
a Sentenca, julgar improcedente o pedido e, invertendo o 6nus sucumbencial,
condenar o Apelado ao pagamento das custas processuais e dos honorarios
advocaticios, que arbitro em R$ 500,00 (quinhentos reais), suspensa sua
exigibilidade, nos termos do §3°, do art. 98, do Cédigo de Processo Civil/20153,

2 APELACAO CIVEL - ACAO ANULATORIA DE DEBITO C/C INDENIZACAO - FURTO DO
CARTAO MAGNETICO E SENHA - COMUNICACAO DO FATO AO BANCO APOS
REALIZADOS SAQUES E COMPRAS PELO LADRAO - CODIGO DEFESA DO
CONSUMIDOR - APLICACAO - RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA INSTITUICAO -
CULPA EXCLUSIVA DO CONSUMIDOR - RECONHECIMENTO - DEVER DE INDENIZAR -
INEXISTENCIA. 1- O prestador de servigo tem responsabilidade objetiva pela reparagio dos danos
causados aos consumidores por defeitos verificados na sua prestacdo, s6 podendo ser elidida na
hipétese de culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro. 2- E de responsabilidade do usudrio a
guarda do cartdo magnético e do sigilo de sua senha eletronica. 3- A comunicagdo ao banco da
ocorréncia do furto do cartdo bancario ¢ da respectiva senha ¢é responsabilidade do consumidor; se
realizada tardiamente, apds realizacdo de saques e compras pelo ladrdo, exime o banco de
responsabilidade, por ndo configurar falha na prestacdo dos servicos pela institui¢do financeira.
(TIMG - AC 10686140023850002 MG - Orgio Julgador Camaras Civeis / 10* CAMARA CIVEL —
Publicacao 30/06/2017 — Julgamento 30 de Maio de 2017 — Relator Claret de Moraes)

APELACAO CIVEL ACAO DE INEXISTENCIA DE RELACAO JURIDICA C/C PEDIDO DE
RESTITUICAO DE VALORES C/C DANOS MORAIS FURTO DO CARTAO BANCARIO E DA
SENHA PESSOAL OPERACOES REALIZADAS EM CAIXA AUTOMATICO ANTES DA
COMUNICACAO DO FURTO A AUTORIDADE POLICIAL E A INSTITUICAO FINANCEIRA
CULPA EXCLUSIVA DA CORRENTISTA, QUE NAO TOMOU OS CUIDADOS NECESSARIOS
COM SUA SENHA INEXISTENCIA DA RESPONSABILIDADE DO BANCO NAS OPERACOES
REALIZADAS SENTENCA MANTIDA Recurso de apelacao desprovido. (TJPR - 16* C.Civel - AC
- 1436328-5 - Regido Metropolitana de Londrina - Foro Central de Londrina - Rel.: Paulo Cezar
Bellio - Unanime - - J. 03.02.2016)

Responsabilidade Civil — Indeniza¢do por Danos Morais — Contrato Bancario — Furto de cartdo
bancario e senha pessoal — Autor que questiona Unica contratagdo de empréstimo na sua conta
bancaria, realizada por terceiro desconhecido — Comunicacdo tardia, feita apds dois meses da
ocorréncia do fato ao réu — Transagdes outras que foram realizadas nesse periodo, com utilizacdo de
cartdo magnético — Negligéncia do proprio correntista evidenciada — Auséncia de responsabilidade
objetiva do banco no caso concreto — Improcedéncia da agdo — Recurso provido. (TJSP - APL
00079300820118260318 SP - Orgdo Julgador 12* Camara de Direito Privado — Publicagdo
12/07/2016 — Julgamento 12 de Julho de 2016 — Relator Marcia Cardoso)

3 Art. 98. A pessoa natural ou juridica, brasileira ou estrangeira, com insuficiéncia de recursos para
pagar as custas, as despesas processuais ¢ os honorarios advocaticios tem direito a gratuidade da
justica, na forma da lei.

[...]

§ 30 Vencido o beneficiario, as obriga¢des decorrentes de sua sucumbéncia ficardo sob condigdo
suspensiva de exigibilidade e somente poderdo ser executadas se, nos 5 (cinco) anos subsequentes ao
transito em julgado da decisdo que as certificou, o credor demonstrar que deixou de existir a situacao




por ser ele beneficiario da gratuidade da justica.
E o voto.

Presidi o julgamento realizado na Sessdo Ordindria desta Quarta Camara Es-
pecializada Civel do Tribunal de Justica da Paraiba, no dia 20 de fevereiro de 2018,
conforme Certiddo de julgamento, dele também participando, além deste Relator, os
Excelentissimos Desembargadores Jodo Alves da Silva e Frederico Martinho da
Nobrega Coutinho. Presente a sessdo a Exma. Procuradora de Justiga Dra. Jacilene
Nicolau Faustino Gomes.

Gabinete no TJ/PB em Jodo Pessoa,

Des. Romero Marcelo da Fonseca Oliveira
Relator

de insuficiéncia de recursos que justificou a concessdo de gratuidade, extinguindo-se, passado esse
prazo, tais obrigacdes do beneficidrio.




