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APELANTE(S):
ADVOGADOS :

APELADO
ADVOGADO

: 72 Vara Civel da Comarca de Campina Grande
: Des. Abraham Lincoln da Cunha Ramos

Banco do Brasil S/A
José Arnaldo Janssen Nogueira — OAB/MG 79.757 e OAB/PB

20.832-A; e Sérvio Tulio de Barcelos — OAB/MG 44.698 e
OAB/PB 20.412-A

: Maria do Carmo Vicente dos Santos

: Arsénio Valter de Aimeida Ramalho — OAB/PB 3.119

CONSUMIDOR - Apelacado Civel — Acéo
declaratéria de inexisténcia de relagao
juridica c¢/c indenizag&o por danos morais —
Nao comprovacgao — Inscricdo indevida em
cadastro restritivo de créditos — Dano moral
— Caracterizado — Dever de indenizar —
Responsabilidade objetiva da empresa —

Pleito de minoracdo - “Quantum’
indenizatério —  Proporcionalidade e
razoabilidade - Manutencdo do valor

arbitrado — Desprovimento.

- A instituicdo financeira, relativamente aos
servicos que presta, deve ser enquadrada
como fornecedora de servigos, sujeitando-
se, portanto, aos consectarios inerentes a
responsabilizagcdo independentemente de
dolo ou culpa.

- Fornecedores em geral respondem pela
chamada Teoria do Risco Profissional,
segundo a qual no exercicio das atividades
empresariais, a disponibilizacao de produtos
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ou servigcos aos consumidores obriga a
suportar os danos causados como inerentes
aos riscos de suas condutas,
independentemente  da  afericdo  do
elemento subjetivo para a caracterizagao da
responsabilidade civil.

- O abalo de crédito causado pela inscricdo
e manutencdo indevida do nome nos
cadastros restritivos de crédito, por si so,
gera e comprova o dano moral sofrido pela
parte lesada.

- A indenizagdo por dano moral deve ser
fixada mediante prudente arbitrio do juiz,
dentro da razoabilidade, observados a
capacidade patrimonial do ofensor, a
extensdo do dano experimentado pelo
autor. Ainda, tal importancia nao pode
ensejar enriquecimento ilicito para o
demandante, mas também ndo pode ser
infima, a ponto de ndo coibir o réu de
reincidir em sua conduta.

VIS TOS, relatados e discutidos estes
autos acima identificados,

A CORDAM, em Segunda Camara Civel
do Tribunal de Justica, por votagdo unissona, negar provimento a apelacéo
civel, nos termos do voto do Relator e da sumula de julgamento de fl. 138.

RELATORIO

Cuida-se de agao declaratéria de
inexisténcia de relagdo juridica c/c indenizagdo por danos morais, com pedido
liminar promovida por MARIA DO CARMO VICENTE DOS SANTOS em face
do BANCO DO BRASIL S/A.

Em sentenca exarada as fls. 148/154, o
MM. Juiz monocratico julgou procedentes os pedidos formulados na inicial,
para declarar a inexisténcia da relagao juridica objeto da agéo e a exclusao do
nome da autora do cadastro de inadimplentes, condenando o banco
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promovido ao pagamento de indenizagao a titulo de danos morais no valor de
R$ 6.000,00 (seis mil reais). Condenou o promovido, ainda, ao pagamento
das custas e despesas processuais, além de honorarios advocaticios fixados
em 20% (vinte por cento) sobre o valor da condenagao.

Irresignado, o banco réu interpls recurso
de apelacdo, aduzindo, em sintese, a inexisténcia de danos morais, ao
fundamento de que jamais infringiu as normas consumerista.

Subsidiariamente, pugna pela reducédo do
“‘quantum’” indenizatério, sustentando que fora arbitrado sem observancia dos
principios da razoabilidade e proporcionalidade (fls. 197/205).

Sem contrarrazdes, conforme certidao de f.
213.

Instada a se manifestar, a D. Procuradoria
de Justica opinou pelo prosseguimento do recurso apelatério sem
manifestacado de mérito (fls. 219/222).

E o relatério.

VOTO

DA INVERSAO DO ONUS DA PROVA

O apelante aduziu que a sentenca merece
reforma, posto que jamais infringiu as normas consumeristas, todavia, pelo
que dos autos consta, € indiscutivel a responsabilidade do banco réu que
inscreveu o nome da apelada em cadastro de devedores, sem tomar os
cuidados minimos no manejo de seus dados, ndo subsistindo quaisquer das
teses no que toca a auséncia de provas da existéncia do dano.

Segundo a classica regra da legislagao
processual civil, a demandante tem o encargo de comprovar as alegacdes
que amparam seu direito, sob o risco de, assim nao agindo, sofrer um
julgamento desfavoravel (art. 373, |, do CPC). J4 o demandado tem o énus de
provar os fatos impeditivos, modificativos ou extintivos do direito do autor (art.
373,11).

Veja-se que as normas do Codigo de
Processo Civil (CPC), por ser norma processual geral, se aplicam
subsidiariamente as relagdes de consumo.
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No entanto, o Cdédigo de Defesa do
Consumidor (CDC), em determinadas situag¢des, permitiu a possibilidade de
inversdo do 6nus da prova, em favor do consumidor, quando observados
determinados requisitos. O referido instituto surgiu em favor do consumidor
para compensar a desigualdade material em que se encontram os litigantes
(consumidores e fornecedores).

Assim, a inversido do O6nus da prova se trata
de uma forma de facilitagdo da defesa do consumidor em juizo, previsto no
art. 6°, VI, do CDC. Surgiu diante da dificuldade de este (consumidor) poder
desincumbir-se do 6nus de provar os fatos constitutivos de seu direito.
Confira-se o citado dispositivo legal:

“Art. 6°do CDC: Sdo direitos basicos do consumidor:
VIII - a facilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive
com a inversdo do onus da prova, a seu favor, no
processo civil, quando, a critério do Juiz, for verossimil
a alegacdo ou quando for ele hipossuficiente, segundo
as regras ordinarias de experiéncias” (Grifei).

Em relagdo ao instituto, o insigne
doutrinador EDUARDO CAMBI' leciona:

“A técnica da inversdo do o6nus da prova deve ser
compreendida nesse contexto. E um direito bdsico do
consumidor, ja que previsto no art 6°, VIII, do CDC, cujo
escopo fundamental ¢ facilitar a defesa dos seus direitos
em juizo. Trata-se, pois, de um mecanismo indispensdvel
a promogdo da igualdade vreal e concreta do
consumidor.”

Assim, pelo proprio texto legal, para que o
magistrado conceda a inversdo do 6nus da prova em favor do consumidor,
este deve se ater a dois requisitos de admissibilidade, quais sejam, quando
for verossimil a alegagédo ou quando o consumidor for hipossuficiente.

O renomado doutrinador ARRUDA ALVIM?
nos ensina que “A verossimilhanga somente se configurara quando a prova
apontar para uma probabilidade muito grande de que sejam verdadeiras as
alegacoes do litigante.”

" CAMBI. Eduardo. Divergéncia jurisprudencial: inversdo do énus da prova e o 6nus de antecipar o
pagamento dos honorarios periciais. p. 132.

2 ALVIM, Arruda, ALVIM, Tereza, ALVIM Eduardo Arruda, SOUZA, James J. Martins. Cddigo de
defesa do Consumidor anotado. Sao Paulo, Revista dos Tribunais, 1991.
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Veja-se, entdo, que verossimil ndo significa
necessariamente o verdadeiro, até porque um fato somente podera ser
considerado juridicamente verdadeiro depois do transito em julgado da
decisdo que o reconhece. Dessa forma, pode-se conceituar verossimil como
um fato que aparenta a verdade, ou seja, um fato semelhante com a verdade.

Outrossim, o outro requisito que possibilita
a inversdo do 6nus da prova é a hipossuficiéncia (ou vulnerabilidade) do
consumidor.

ROGERIO DE OLIVEIRA SOUzA®
assevera que a hipossuficiéncia “tem por escopo garantir o principio de
igualdade entre as partes no processo, tratando desigualmente as partes que
sdo desiguais em condi¢oes pessoais de existéncia, como, por exemplo, uma
grande empresa e um consumidor residente em bairros populares.”

Assim, conclui-se que a inversao nao é
uma consequéncia obrigatdria de lides que envolvem a relagdo de consumo.
Ela depende da analise de todos os requisitos acima mencionados, devendo
ser apurado em cada caso concreto pelo magistrado.

“In casu sub judice”, pela inversdo do 6nus
da prova, eis que, além de ter a autora trazido aos autos documentos
comprobatorio da negativizagdo de seu nome (fl. 16/19), caberia ao réu o
O6nus de trazer documentos que comprovassem a relagao juridica com a
autora e o descumprimento daquilo que fora pactuado.

Sendo veja-se o0 posicionamento do
Egrégio Superior Tribunal de Justica sobre o tema:

PROCESSO CIVIL. AGRAVO REGIMENTAL NO
RECURSO ESPECIAL. EXIBICAO DE DOCUMENTO.
INVERSAO DO ONUS DA PROVA. INCIDENCIA DA
SUMULA 7/STJ. 1.(..). 2. E firme a jurisprudéncia
desta Corte no sentido de que "a inversdo do onus da
prova fica a critério do juiz, conforme apreciacdo dos
aspectos de verossimilhanca da alegacdo do
consumidor e de sua hipossuficiéncia, conceitos
intrinsecamente ligados ao conjunto fitico-probatorio
dos autos delineado nas instincias ordindrias, cujo
reexame ¢ vedado em sede especial" (AgRg no REsp
662.891/PR, 4 Turma, Rel. Min. Fernando Gongalves,
DJ de 16.5.2005). 3. O juizo acerca da produgdo da
prova compete soberanamente as instancias ordinadrias e
o0 seu reexame, na estreita via do recurso especial,

¥ SOUZA. Rogério de Oliveira. Da hipossuficiéncia. Justiga e Cidadania, p. 29.
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encontra obice Sumula n° 7 do STJ. Precedentes. 4.
Agravo regimental ndo provido. (STJ - AgRg no REsp:
1152404 RS 2009/0192518-9, Relator: Ministro LUIS
FELIPE SALOMAO, Data de Julgamento: 01/10/2013,
T4 - QUARTA TURMA, Data de Publicagcdo: DJe
14/10/2013). (grifei).

Assim, os erros de operagao devem ser
imputados a instituicdo bancaria, porque incorreu em falha administrativa,
sendo indiscutivel a responsabilidade do apelante que deveria se manter
diligente na conferéncia dos documentos apresentados para negativacdo do
nome da consumidora, quando no manejo dos dados da cliente.

TEORIA DO RISCO — RESPONSABILIDADE CIVIL OBJETIVA

De plano, importante consignar que a
relacdo entre as partes deve ser interpretada sob a égide do Cdédigo de
Defesa do Consumidor, estando as partes perfeitamente incluidas nos artigos
2° e 3° da Lei 8.078, de 1990. Vigente ha mais de vinte anos, assim dispde o
referido artigo do Codigo Consumerista:

“Art. 3°. Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica,
publica ou privada, nacional ou estrangeira, bem como
os entes despersonalizados, que desenvolvem atividades
de producdo, montagem, criagdo,  construg¢do,
transformagdo, importagdo, exportagdo, distribui¢do ou
comercializacdo de produtos ou prestacdo de servicos.

(..)

“§2° Servico é qualquer atividade fornecida no
mercado de consumo, mediante remuneracdo, inclusive
as de natureza bancaria, financeira, de crédito e
securitdaria, salvo as decorrentes de caradter trabalhista.”
(grifei).

A instituicado financeira presta servicos de
natureza bancaria e de crédito, como pessoa juridica privada, no mercado de
consumo, mediante remuneragao. Logo, qualquer decisdo em contrario seria
considerar a Lei 8.078, de 1990, “letra morta” no sistema juridico patrio.

Apenas para corroborar, cita-se o verbete
da Sumula 297 do Colendo Superior Tribunal de Justiga:

“O Codigo de Defesa do Consumidor é aplicavel as
institui¢oes financeiras”.
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A atividade desenvolvida pelo apelante,
com prestagcao de servicos bancarios e o manejo diario de dados de clientes
configura atividade que naturalmente gera dano ou risco de dano a direitos de
personalidade, é fonte de responsabilidade civil objetiva consoante o
paragrafo unico do artigo 927 do Cadigo Civil:

Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187),
causar dano a outrem, fica obrigado a repara-lo.
Paragrafo unico. Havera obriga¢do de reparar o dano,
independentemente de culpa, nos casos especificados em
lei, ou quando a atividade normalmente desenvolvida
pelo autor do dano implicar, por sua natureza, risco para
os direitos de outrem.

E a chamada Teoria do Risco Profissional,
segundo a qual no exercicio das atividades empresariais, a disponibilizagdo
de produtos ou servicos aos consumidores obriga a suportar os danos
causados como inerentes aos riscos de suas condutas, independentemente
da afericdo do elemento subjetivo para a caracterizagdo da responsabilidade
civil, conforme entendimento consolidado nos nossos Tribunais:

RESPONSABILIDADE  CIVIL. DANO  MORAL.
CONTRATO CELEBRADO ILEGITIMAMENTE EM
NOME DO AUTOR, POR MEIO DA UTILIZACAO
DE DOCUMENTOS FALSOS. CONFIGURACAO DE
RELACAO DE CONSUMO. RESPONSABILIDADE
OBJETIVA DA CASA BANCARIA. TEORIA DO
RISCO PROFISSIONAL. INSCRICAO INDEVIDA
DOS DADOS DO AUTOR NOS ORGAOS DE
PROTECAO AO CREDITO. DANO MORAL
CONFIGURADO. DESNECESSIDADE DA PROVA DO
PREJUIZO. MAJORACAO DA VERBA
INDENIZATORIA PARA 50 SALARIOS MINIMOS,
MAIS ACRESCIMOS LEGAIS. Termo inicial para a
incidéncia dos juros de mora que é a data do
cometimento do evento danoso, por se tratar de
responsabilidade extracontratual, nos termos da Sumula
n’ 54, do CSTJ. (.). (TJSP; APL 9202069-
53.2009.8.26.0000;, Ac. 6249030; Diadema; Oitava
Camara de Direito Privado; Rel. Des. Helio Faria; Julg.
26/09/2012; DJESP 17/10/2012). (grifei).

E:

RESPONSABILIDADE  CIVIL. DANOS  MORAIS.
CONTRATO CELEBRADO EM NOME DA AUTORA,
POR TERCEIROS, JUNTO A DEMANDADA.
DEBITOS GERADOS EM  NOME DA
REQUERENTE, O QUE LEVOU A NEGATIVACAO
DE SEU NOME. APLICACAO DA TEORIA DO
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RISCO PROFISSIONAL. A RE NAO LOGROU
DEMONSTRAR A REGULARIDADE DOS
CONTRATOS CELEBRADOS EM NOME DA
AUTORA. NEGATIVACAO INDEVIDA DO NOME
DA SUPLICANTE, O QUE MERECE A DEVIDA
COMPENSACAO, INDEPENDENTEMENTE DE
AFERICAO DE CULPA DA REQUERIDA. EM SE
TRATANDO DE INDENIZACAO DECORRENTE DA
INSCRICAO IRREGULAR NO CADASTRO DE
INADIMPLENTES, A EXIGENCIA DE PROVA DE
DANO MORAL SE SATISFAZ APENAS COM A
DEMONSTRACAO DA EXISTENCIA DESSA
ANOTACAO. MONTANTE INDENIZATORIO QUE
NAO PODE SER IRRISORIO, SOB PENA DE NAO
SERVIR AO CUMPRIMENTO DE SEU OBJETIVO
ESPECIFICO, NEM PODE SER EXCESSIVAMENTE
ELEVADO, DE MODO A PROPICIAR
ENRIQUECIMENTO SEM CAUSA. INSUFICIENCIA
DO QUANTUM DA INDENIZACAO ARBITRADO.
MAJORACAO DO VALOR ARBITRADO. RECURSO DA
RE NAO PROVIDO. Recurso da autora provido para
elevar o valor da condenacdo para cingiienta salarios
minimos, com correg¢do monetdria desde este julgamento
e acrescida de juros legais desde a inscricdo indevida
(Sumula n° 54 do STJ). (TJSP; APL 0320262-
83.2009.8.26.0000; Ac. 6229120, Sdo Carlos; Oitava
Camara de Direito Privado; Rel. Des. Helio Faria; Julg.
19/09/2012; DJESP 19/10/2012). (grifei).

No mesmo sentido, tem decidido a Colenda

AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. INSCRICAO INDEVIDA EM CADASTRO
DE INADIMPLENTES. ABERTURA DE CONTA
BANCARIA MEDIANTE FRAUDE DE TERCEIROS.
DANO MORAL. REQUISITOS CONFIGURADORES.
PRETENSAO DE AFASTAMENTO.
IMPOSSIBILIDADE. NECESSIDADE DE REEXAME
DE PROVAS. SUMULA N° 7/STJ. INDENIZACAO
DEVIDA PELA INSTITUICAO FINANCEIRA. RISCO
PROFISSIONAL. PRECEDENTES. QUANTUM
INDENIZATORIO. VALOR RAZOAVEL. SUMULA N°
7/8TJ. 1. Nos termos da orientacio sedimentada nesta
Corte, a luz da teoria do risco profissional, a
responsabilidade das instituicoes financeiras ndo é
elidida em situagcoes como a ora retratada, por consistir
em risco inerente a atividade econdémica por elas
exercidas, caracterizando o chamado fortuito interno,
que ndo tem o conddo de romper o nexo de causalidade
entre a atividade e o evento danoso. (...). (STJ; AgRg-
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AREsp 166.648; Proc. 2012/0077268-4;, GO; Quarta
Turma; Rel. Min. Raul Araujo; Julg. 05/02/2013; DJE
28/02/2013). (grifei).

E ainda:

AGRAVO REGIMENTAL EM RECURSO ESPECIAL.
INSCRICAO INDEVIDA EMCADASTRO DE
PROTECAO  AO  CREDITO. DANO  MORAL.
ABERTURA DE CONTACORRENTE E
FORNECIMENTO DE TALONARIOS DE CHEQUES
MEDIANTE FRAUDE.FALHA DO BANCO. RISCO DA

ATIVIDADE ECONOMICA. FORTUITO
INTERNO.DEVER DE INDENIZAR. PRECEDENTES.
NECESSIDADE DE PRODUCAO DE

PROVAS.SUMULA 7/STJ. REDUCAO DO QUANTUM
INDENIZATORIO. QUESTAO QUE NAO
FOISUSCITADA EM SEDE DE RECURSO ESPECIAL.
PRECLUSAO. AGRAVO REGIMENTALA QUE SE
NEGA PROVIMENTO. 1 - No que toca a alegacio de
que os supostos danos ocorreram em razdo da agdo
ilicita de estelionatdarios, cumpre assinalar que, nos
termos da orientacdo sedimentada nesta Corte, a luz da
teoria dorisco profissional, a responsabilidade das
instituicoes financeiras ndo é elidida em situacoes como
a ora retratada, por consistir em risco inerente a
atividade economica por elas exercidas,caracterizando o
chamado fortuito interno, que ndo tem o conddo de
romper o nexo de causalidade entre a atividade e o
evento danoso. 2 - (...). 4 - Agravo regimental a que se
nega provimento. (STJ - AgRg no REsp: 1215107 SP
2010/0173137-0, Relator: Ministro RAUL ARAUJO,
Data de Julgamento: 18/08/2011, T4 - QUARTA
TURMA, Data de Publica¢do: DJe 19/09/2011). (grifei).

Assim, a responsabilidade objetiva encontra

guarida no artigo 14, “caput’, do Codigo de Defesa do Consumidor, assim

redigido:

"O fornecedor de servigos responde, independentemente
da existéncia de culpa, pela reparagdo dos danos
causados aos consumidores por defeitos relativos a
prestagdo dos servicos, bem como por informagoes
insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicdo e riscos".

Destarte, cabia ao réu (artigo 6°, VIII, da Lei

8.078/90) trazer provas de que a documentacéao trazida aos autos pela autora,
referente a quitagdo da parcela que originou a negativagéo indevida, ndo tem
relacdo com a verdade. Ausente tal prova, presume-se a ma prestagao do
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servigo, cuja responsabilidade pelos danos causados € objetiva, com base no
artigo 14 do Cdédigo de Defesa do Consumidor.

Neste sentido, cito entendimento pacificado
no C. Superior Tribunal de Justica, no recurso repetitivo n. 1.199.782-PR, de
relatoria do Ministro Luis Felipe Saloméo (j. 24.08.2011):

RECURSO  ESPECIAL  REPRESENTATIVO  DE
CONTROVERSIA. JULGAMENTO PELA
SISTEMATICA DO  ART. 543-C DO  CPC.
RESPONSABILIDADE CIVIL. INSTITUICOES
BANCARIAS. DANOS CAUSADOS POR FRAUDES E
DELITOS PRATICADOS POR TERCEIROS.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA. FORTUITO
INTERNO. RISCO DO EMPREENDIMENTO. 1. Para
efeitos do art. 543-C do CPC: As instituicoes bancdrias
respondem objetivamente pelos danos causados por
fraudes ou delitos praticados por terceiros - como, por
exemplo, abertura de contacorrente ou recebimento de
empréstimos mediante fraude ou utilizacio de
documentos falsos, porquanto tal responsabilidade
decorre do risco do empreendimento, caracterizando-se
como fortuito interno. 2. Recurso especial provido.
(grifei).

DANO “IN RE IPSA”

Verifica-se dos autos (fl. 16/19), a
existéncia de apontamento junto aos cadastros de protecdo de crédito, bem
como a responsabilidade objetiva do réu de indenizar a autora por eventuais
danos sofridos.

O abalo ao crédito e as relagdes
comerciais, que afetam o bom nome e o conceito social da pessoa sao
indenizaveis, consoante o entendimento iterativo de nossos tribunais.

O Superior Tribunal de Justica, em mais de
uma oportunidade, entendeu que a negativagdo indevida do nome de
consumidor provoca danos “in re ipsa”, sem que haja necessidade de prova
de sofrimento intenso, ou de situacdo vergonhosa suportada pelo ofendido.
Em outras palavras, a ofensa ao bom nome do consumidor justifica, por si s0,
o pedido de indenizagao:

AGRAVO REGIMENTAL. AGRAVO EM RECURSO

ESPECIAL ACAO DE INEXISTENCIA DE DEBITOS

C/C DANOS MORAIS COBRANCA IRREGULAR
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SEGUIDA DE INSCRICAO INDEVIDA EM CADASTRO
PUBLICO RESTRITIVO DE CREDITO. DANO MORAL
IN RE IPSA. SUMULA N° 83/STJ. CONFIGURACAO
SUMULA N° 7/STJ. QUANTUM INDENIZATORIO.
RAZOABILIDADE. IMPOSSIBILIDADE. AUSENCIA
DE  DISSIDIO  JURISPRUDENCIAL.  DECISAO
AGRAVADA MANTIDA IMPROVIMENTO. 1. Esta
Corte ja firmou entendimento que ''nos casos de
protesto indevido de titulo ou inscricdo irregular em
cadastros de inadimplentes, o dano moral se configura
in re ipsa, isto é, prescinde de prova, ainda que a
prejudicada seja pessoa juridica. "' (RESP 1059663/MS,
Rel. Min. NANCY ANDRIGHI, DJe 17/12/2008),
aplicando a Sumula n° 83/STJ. (...) (STJ; AgRg-Ag-REsp
224.460; Proc. 2012/0184424-0; SC; Terceira Turma,
Rel. Min. Sidnei Beneti; Julg. 23/10/2012; DJE
08/11/2012). (grifei).

E:

AGRAVO REGIMENTAL EM RECURSO ESPECIAL.
RESPONSABILIDADE CIVIL. INSCRICAO INDEVIDA
EM CADASTROS DE PROTECAO AO CREDITO.
DESCUMPRIMENTO DE ORDEM JUDICIAL. DANO
MORAL. CONFIGURACAO IN RE IPSA. QUANTUM
INDENIZATORIO. RAZOABILIDADE. 1. "Esta Corte jd
firmou entendimento que nos casos de inscrigdo
irregular em cadastros de inadimplentes, o dano moral
se configura in re ipsa (AGRG no AREsp 55.177/MG,
Rel. Ministro SIDNEI BENETI, TERCEIRA TURMA,
julgado em 14/08/2012, DJe 04/09/2012). (...). (STJ;
AgRg-REsp 1.083.444; Proc. 2008/0190168-2; RS;
Quarta Turma; Rel. Min. Luis Felipe Salomdo, Julg.
21/02/2013; DJE 26/02/2013). (grifei).

Extrai-se, desde ja, o conceito de dano
moral e a desnecessidade de sua comprovacao, via de regra. Por questdes
de ordem ldgica, portanto, deve ser analisada a possibilidade de reparagéo
dos danos extrapatrimoniais.

Fendmeno interno, portanto, o dano moral,
em si mesmo, ndo precisa nem pode ser provado. O que deve ser provado
sao fatos, condutas ou omissdes que ocasionem a mencionada ofensa aos
direitos da personalidade e, por consequéncia, sofrimento e dor ao
prejudicado. A avaliacdo sobre quais fatos que causam dano moral deve ser
feita pelo juiz, segundo a jurisprudéncia e as regras da experiéncia.

Muito se questionou sobre a reparabilidade
dos danos morais. Nao se ignora que, inicialmente, havia certa resisténcia

11



Apelagdo Civel n°0019658-71.2009.815.0011

quanto a possibilidade de reparacdo, mas a discussao restou superada em
face da Constituicdo Federal de 1.988, que em seu artigo 5°, incisos V e X,
deixou evidente a possibilidade de reparacao do dano moral, bem como a sua
cumulatividade com o dano material, como vertente dos direitos da
personalidade:
V - é assegurado o direito de resposta, proporcional ao
agravo, além da indenizagdo por dano material, moral
ou a imagem.
X - sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra
e a imagem das pessoas, assegurado o direito a
indenizagdo pelo dano material ou moral decorrente de
sua violacdo.

Neste sentido inclusive foi editada a Sumula
n® 37 do STJ, cujo enunciado destaco:

Sdo cumulaveis as indenizagdes por dano material e
dano moral oriundos do mesmo fato.

Prevaleceu, portanto, a correta orientagao
de que os danos morais devem ser reparados.

A indenizagao econémica, assim, tornou-se
0 Unico meio para a reparacdo do dano moral. Ocorre por mera compensagao
ou neutralizacdo e ndo exatamente por restauracdo dos bens lesados, o que,
a evidéncia, seria impossivel. Diante de tais situagdes, a unica via pela qual
se pode ao menos minorar os efeitos do dano € por meio da reparacao
pecuniaria.

Assim, para a fixagdo dos danos morais,
além do dano, também se deve levar em conta a situacdo econémica das
partes, a fim de ndo dar causa ao enriquecimento ilicito, mas gerar um efeito
preventivo, com o condio de evitar que novas situacdes desse tipo ocorram, e
também considerando o porte financeiro daquele que indenizara, ndo se
podendo fixar o valor de indenizagdo em quantia irriséria, sob pena de n&o vir
a surtir o efeito repressivo que se pretende, qual seja, fazer com que o agente
perceba, eficazmente, as consequéncias de seu ato ilicito.

Nesse aspecto, devem ser levadas em
consideragao as peculiaridades do caso, as regras de experiéncia do julgador
e os balizamentos doutrinarios. E a fim de se buscar parametros para a
fixacdo, € de grande relevancia a andlise da atual jurisprudéncia sobre o
tema, mormente nesta Corte. Destaco, dentre os diversos julgados alguns de
seus arestos, por meio dos quais é possivel verificar que a indenizagdo nao
deve ser fixada nem em quantia absurda, tampouco em quantia irrisoria.
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Veja-se:

RESPONSABILIDADE CIVIL. DECLARATORIA DE
NEGATIVA DE DEBITO E  INDENIZACAO.
INSCRICAO EM ORGAOS DE PROTECAO AO
CREDITO.  CARTAO  BANCARIO ~ FRAUDADO.
AUSENCIA DE CONTRATACAO. ONUS DA PROVA.
PROCEDENCIA DO PEDIDO. IRRESIGNACAO.
APELACAO. ALEGACAO DE INEXISTENCIA DO
DEVER DE INDENIZAR. IMPUTACAO A TERCEIRO.
ATO ILICITO EVIDENCIADO. FALHA NA PRSTACAO
DE  SERVICO. DANO MORAL IN RE IPSA
CARACTERIZADO. QUANTUM  INDENIZATORIO.
ARBITRAMENTO. PRINCIPIOS DA RAZOABILIDADE
E  PROPORCIONALIDADE. MANUTENCAO DO
VALOR. DESPROVIMENTO. (..). A indenizacio deve
levar em conta o tempo de duragcdo da ilicitude, a
situagdo economico/financeira e coletiva do ofensor e
ofendido, a repercussio do fato ilicito na vida do
ofendido e a existéncia ou ndo de outras circunstincias
em favor ou em desfavor do consumidor. (TJPB; AC
200.2010.046378-1/001,; Quarta Cdmara Especializada
Civel; Rel. Juiz Conv. Wolfram da Cunha Ramos;, DJPB
18/02/2013; Pag. 12). (grifei).

E, ainda:

CONSUMIDOR. APELACAO CIVEL. ACAO DE
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. INSCRICAO
INDEVIDA NO SERASA. DEVER DE INDENIZAR POR
PARTE DO FORNECEDOR DO SERVICO. ART. 14,
CDC. ANO MORAL IN RE IPSA. INDENIZACAO
CABIVEL. APLICACAO DE VALOR COMPATIVEL AO
DANO. HONORARIOS ADVOCATICIOS EM 20% DO
VALOR DA INDENIZACAO. RAZOABILIDADE.
CORRETA APLICACAO DOS JUROS DE MORA E DA
CORRECAO MONETARIA. SUMULAS N°S 54 E 362
DO STJ. DESPROVIMENTO DO  RECURSO.
SENTENCA MANTIDA. (...) Noutro ponto, observa-se
que os valores fixados a titulo de indenizacdo e de
honordrios advocaticios foram razodveis, motivo pelo
qual ndo ha necessidade de qualquer alteracio. (TJPB;
AC 200.2008.026.084-3/001 ; Terceira Camara
Especializada Civel; Rel. Des. José¢ Aurélio da Cruz;
DJPB 15/02/2013; Pag. 11). (grifei).

Diante de toda a exposicdo sobre o tema,
entendo ter se configurado ofensa aos direitos da personalidade apta a
autorizar a condenacgao do ofensor ao pagamento de indenizagao pelos danos
morais sofridos.
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No tocante a fixacao da indenizacédo pelo
dano moral suportado, passo a apreciar o pleito formulado pela instituicio
financeira de minoracao do “quantum” arbitrado na sentencga recorrida.

Para a fixacdo do valor do dano moral,
leva-se em conta as funcdes ressarcitéria e punitiva da indenizacdo. Na
funcao ressarcitéria, “olha-se para a vitima, para a gravidade objetiva do dano
que ela padeceu™. Na funcéo punitiva, ou de desestimulo do dano moral,

olha-se para o lesante, de tal modo que “a indenizacdo represente

adverténcia, sinal de que a sociedade n&o aceita seu comportamento™ .

Nesse sentido:

DANO  MORAL.  RESPONSABILIDADE  CIVIL.
CONTRATO CELEBRADO EM NOME DO AUTOR,
POR TERCEIROS, JUNTO A APELADA. DEBITOS
GERADOS EM NOME DO AUTOR, O QUE LEVOU A
NEGATIVACAO DE SEU NOME. APLICACAO DA
TEORIA DO RISCO PROFISSIONAL. A RE NAO
LOGROU DEMONSTRAR A REGULARIDADE DO
CONTRATO CELEBRADO EM NOME DO AUTOR.
NEGATIVACAO  INDEVIDA DO NOME DO
SUPLICANTE, O QUE MERECE A DEVIDA
COMPENSACAO, INDEPENDENTEMENTE DE
AFERICAO DE CULPA DA REQUERIDA. EM SE
TRATANDO DE INDENIZACAO DECORRENTE DA
INSCRICAO IRREGULAR NO CADASTRO DE
INADIMPLENTES, A EXIGENCIA DE PROVA DE
DANO MORAL SE SATISFAZ APENAS COM A
DEMONSTRACAO DA EXISTENCIA DESSA
ANOTACAO. Montante indenizatério que nio pode ser
irrisorio, sob pena de ndo servir ao cumprimento de seu
objetivo especifico, nem pode ser excessivamente
elevado, de modo a propiciar enriquecimento sem
causa. Insuficiéncia do quantum da indenizacdo
arbitrada. Majoracdo do valor arbitrado para cingiienta
salarios minimos. Recurso da ré ndo provido e provido o
recurso do autor. (TJSP; APL 0000475-
70.2009.8.26.0638, Ac. 6256326, Tupi Paulista; Oitava
Cdmara de Direito Privado; Rel. Des. Helio Faria, Julg.
26/09/2012; DJESP 25/10/2012). (grifei).

Da congruéncia entre as duas funcbes é
que se extrai o valor da reparagao.

*‘ANTONIO JEOVA DOS SANTOS, Dano Moral Indenizavel, Lejus Editora, 1.997, p. 62).
*CARLOS ALBERTO BITTAR, Reparagdo Civil por Danos Morais, ps. 220/222; Sérgio Severo, Os Danos
Extrapatrimoniais, ps. 186/190.
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No caso concreto, considerando a conduta
do réu, a decisdo monocratica fixou danos morais no valor de R$ 6.000,00
(seis mil reais), quantia que reputo suficiente para reparar a autora pelos
danos morais sofridos em razao da negativacdo de seu nome, que nao chega
a ensejar enriquecimento sem causa, devendo ser mantidos todos os termos
da sentencga.

Por todo o exposto, NEGA-SE provimento
ao recurso, mantendo a r. sentenca em todos os seus termos.

E como voto.

Presidiu a sessao o Exmo. Des. Luis Silvio
Ramalho Junior. Participaram do julgamento, o Exmo. Des. Luiz Silvio
Ramalho Junior, o Exmo. Des. Abraham Lincoln da Cunha Ramos, e o Exmo.
Des. Oswaldo Trigueiro do Valle Filho.

Presente ao julgamento, o Exmo. Dr.
Valberto Cosme de Lira, Procurador de Justica.

Sala de Sessbes da Segunda Camara
Especializada Civel do Tribunal de Justica do Estado da Paraiba, Jo&o
Pessoa, 08 de maio de 2018.

Des. Abraham Lincoln da Cunha Ramos
Relator
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