TRIBUNAL DE JUSTICA DA PARAIBA
GABINETE DO DESEMBARGADOR JOAO ALVES DA SILVA

ACORDAO

APELACAO N. 0000065-41.2016.815.0551

ORIGEM: Juizo da Comarca de Remigio

RELATOR: Desembargador Joao Alves da Silva

APELANTE: Felipe Freire dos Santos (Adv. Dilma Jane Tavares de Araujo — OAB/PB
n. 8.358)

APELADA: Claro S/A (Adv. Cicero Pereira de Lacerda Neto — OAB/PB n. 15.401)

APELACAO. CONSUMIDOR. DECLARACAO DE
INEXISTENCIA DE DEBITO C/C DANOS MORAIS.
CONTRATO DE TELEFONIA. NEGATIVACAO EM
CADASTROS DE RESTRICAO AO CREDITO. FALTA DE
COMPROVACAO DOS FATOS DESCONSTITUTIVOS DO
DIREITO DO AUTOR. NAO DESINCUMBENCIA DO
ONUS PROBANDI. ART. 6°, VIII, CDC, E ART. 373, II, CPC.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA DO BANCO. SUMULA
N. 479, DO ST]. ABALO MORAL CONFIGURADO. DEVER
DE INDENIZAR. MONTANTE CONDENATORIO.
NECESSIDADE DE MAJORACAO. JURISPRUDENCIA.
PROVIMENTO DO RECURSO.

- Restando comprovado que o apelado teve seu nome inscrito em
orgao de protecio ao crédito em razao de conduta ilicita do
recorrente, a indenizacdo por danos morais é medida que se
impoe.

- A indenizacdo por dano moral deve ser fixada mediante
prudente arbitrio do juiz, de acordo com o principio da
razoabilidade, observados a finalidade compensatdria, a
extensao do dano experimentado, bem como o grau de culpa.
Simultaneamente, o valor ndo pode ensejar enriquecimento sem
causa, nem pode ser infimo, a ponto de ndo coibir a reincidéncia
em conduta negligente.

- Diante da fragilidade da prova desconstitutiva do direito do
autor, haja vista a falta de comprovacdo, por parte da
instituicao financeira, da legalidade e da validade do contrato
de empréstimo, a concessio do pleito autoral se afigura



impositiva, sob pena de afrontas ao direito vindicado,
consoante art. 6°, VIII, do CDC e art. 373, II, do CPC.

VISTOS, relatados e discutidos estes autos, em que figuram
como partes as acima nominadas.

ACORDA a 4? Camara Especializada Civel do Egrégio Tribunal
de Justica do Estado da Paraiba, por unanimidade, dar provimento ao recurso, nos
termos do voto do relator, integrando a decisdao a simula de julgamento de fl. 112.

RELATORIO

Trata-se de recurso apelatorio interposto por Felipe Freire dos
Santos contra sentenga proferida pelo MM. Juizo da Comarca de Remigio nos autos
da acdo declaratoria de inexisténcia de débito c/c danos morais movida pelo
recorrente face a Claro S/A.

Na sentencga ora objurgada, a douta magistrada a quo julgou
parcialmente procedente a pretensao vestibular, para o fim de declarar a inexisténcia
da relagao juridica objeto dos autos, bem como para condenar o polo passivo a pagar
danos morais no montante de R$ 3.000,00 (trés mil reais), acrescido de juros de mora
e correcao.

Condenou, ainda, ao pagamento das custas processuais e
honorarios advocaticios, os quais foram arbitrados no patamar de 15% (quinze por
cento) sobre o valor da condenacao.

Irresignada com parcela do provimento em mencao, a parte
autora ofertou suas razdes recursais argumentando, em apertada sintese, a salutar

majoracao dos danos morais estipulados, adequando-a a Jurisprudéncia patria.

Em seguida, a empresa recorrida ofertou suas contrarrazdes,
manifestando-se pelo desprovimento do recurso, com a manutencao da sentenca.

Diante da desnecessidade de intervencao do Ministério Publico,
deixo de remeter os autos a Procuradoria-Geral de Justiga, nos termos do artigo 169,
§ 1%, do RITJPB c/c o artigo 178, do Cddigo de Processo Civil vigente.

E o relatério que se revela essencial.

VOTO

Colhe-se dos autos que o autor, ora apelado, aforou a presente
demanda objetivando a exclusao do seu nome em cadastros restritivos ao crédito,



bem como a condenacao em danos morais, por ter a parte promovida negativado seu
nome indevidamente.

Alega que jamais recebeu qualquer informac¢ao da demandada,
ou ainda das empresas que protegem o crédito, tendo seu nome inserido nos
cadastros restritivos de forma indevida.

O feito tomou seu tramite regular, sobrevindo a sentencga ora
guerreada que, conforme relatado, julgou parcialmente procedente o pedido, dando
ensejo a interposicao do presente recurso.

Quanto ao mérito, claro estd que a negativacao do nome do
autor foi indevida, uma vez que o promovido nao comprovou que o autor deixou de
efetuar o pagamento das faturas supostamente em aberto.

Saliente-se que bastava ter o apelante juntado aos autos cdpia
das faturas e gastos realizados pelo demandante, a fim de comprovar, efetivamente,
os gastos realizados. Ao contrario, o apelante apenas afirmou que exerceu um direito
que lhe é inerente, visto que o autor deixou de pagar as faturas telefénicas, sem ao
menos juntar qualquer prova da ocorréncia.

Assim, nao hd como negar a existéncia da ofensa a que foi
submetido a recorrida, visto a cobranca negativagao ter sido indevida, e ai se verifica
também o nexo de causalidade, pois foi a conduta irresponsavel do apelante que
resultou o constrangimento suportado pelo consumidor litigante.

No que se refere a responsabilidade civil, tratando-se de dano
moral puro, que ofende os chamados direitos da personalidade, os quais se traduzem
em sentimentos de impoténcia e decepcao, elementos internos que ferem a honra
subjetiva da vitima, desnecessaria a sua comprovagao, por estar in re ipsa.

Adstrito ao tema, percucientes sao os arestos do ST] e do TJPB:

“I. ... é geradora de responsabilidade civil para a instituicao
bancaria, desinfluente a circunstancia de que a abertura de
conta se deu com base em documentos furtados e para tanto
utilizados por terceiro.(...)”!

“1. Responde pelos prejuizos gerados pela sua conduta a
instituicdo financeira que permite a abertura de conta
corrente mediante a apresentacio de documentos falsos.””

1  REsp 659760 / MG - Rel. Min. ALDIR PASSARINHO JUNIOR - 42 Turma - DJ 29.05.2006 p. 252
2 REsp 651.203/PR, Rel. Min. HELIO QUAGLIA BARBOSA, 42 Turma, DJ 21/05/2007 p- 583



“ACAO DE INDENIZACAO - ABERTURA DE CONTA
CORRENTE - UTILIZACAO DE DOCUMENTOS FALSOS -

OMISSAO DO PROMOVIDO - NEGLIGENCIA
CARACTERIZADA - PROCEDENCIA DO PEDIDO -
CONDENACAO - APELACAO -REDUCAO DO

QUANTUM INDENIZATORIO - PROVIMENTO PARCIAL.
A abertura de conta corrente por terceiro, mediante a
utilizacdo de documentos falsos, demonstra a negligéncia da
instituicao financeira com os procedimentos adotados, dando
margem a constrangimentos pela parte prejudicada,
ensejando a condenacdo pelos danos morais dai decorrentes.
O guantum indenizatdrio deve atentar as peculiaridades da
lide, proporcionando a punicdo ao ofensor e a reparacao ao
ofendido, sem contudo, consistir meio de enriquecimento
ilicito, razdo pela qual deve ser fixado moderadamente.”’

A instituicdo ré, no desenvolver de sua atividade econdémica,
deve resguardar-se de modo que nao venha causar prejuizos a outrem. Em nao o
fazendo, impde-se o dever de indenizar, que é imperativo colocado pela propria
legislacao consumerista, ao adotar a teoria do risco da atividade economica.

Nenhuma prova de negligéncia do autor ou de terceiro exsurge
dos autos, o que desloca integralmente a responsabilidade para a instituigao, uma
vez que esta deve oferecer seguranca, cabendo a ela atuar com toda a diligéncia.

Assim, nao hd como negar a existéncia da ofensa a que foi
submetido o autor, notadamente pela negativacdo de seu nome e por outros
transtornos que, embora nao decorrentes diretamente da negligéncia da instituicao
demandada, somente ocorreram por forga da contratacao ilegal e indevida.

Desta feita, avancando aos danos morais, frise-se que este se da
in re ipsa. O abalo moral é consequéncia direta do préprio ato lesivo e deriva da
gravidade do ilicito em si. Com a demonstracao da conduta indevida do réu, ja resta
comprovado o dano moral, porque ele estd inserido no préprio fato danoso.

A esse respeito, assim ja decidiram os Tribunais patrios:
“A exigéncia de prova de dano moral se satisfaz com a
demonstracao da existéncia de inscri¢ao indevida no cadastro

da SERASA”*

“AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO DE
INSTRUMENTO. INDENIZACAO CIVIL. DANOS MORALIS.

3 TJPB-AC 20010111783 — 12 C. Civel — Des. Jorge Ribeiro Nébrega — Data Julg. 10/08/2002
4 STJ - AgRg no Ag 733018 / RS — Rel. Min. Paulo Furtado (Desembargador convocado do TJBA) — T3 - DJe 17/06/2009.



INSCRICAO INDEVIDA EM CADASTRO DE
INADIMPLENTES. COMPROVACAO. DESNECESSIDADE.
DANO IN RE IPSA. VALOR  ARBITRADO
MODERADAMENTE. AGRAVO IMPROVIDO. 1. A
jurisprudéncia do STJ é unissona no sentido de que a
inscricao indevida em cadastro restritivo gera dano moral in re
ipsa, sendo despicienda, pois, a prova de sua ocorréncia. II. O
valor arbitrado a titulo de reparacio de danos morais esta
sujeito ao controle do Superior Tribunal de Justica, desde que
seja irrisorio ou exagerado, o que nao ocorre no presente caso.
III. Agravo improvido.”’

Considerando estes fatos, é de se atentar para a finalidade
pedagdgica da indenizagao por dano moral, que tem o fito de impedir a reiteragao de
pratica de ato socialmente detestavel e conceder uma simbolica compensagao pelo
desconforto e aflicao sofridos pela parte. O STJ, no REsp n® 238.173, cuja relatoria
coube ao Ministro Castro Filho, entendeu que “nao ha critérios determinados e fixos
para a quantificacio do dano moral. Recomendavel que o arbitramento seja feito
com moderacao e atendendo as peculiaridades do caso concreto”.

Destarte, a indenizacdao por dano moral deve ser fixada
mediante prudente arbitrio do juiz, de acordo com o principio da razoabilidade,
observados a finalidade compensatdria, a extensdao do dano experimentado, bem
como o grau de culpa. Simultaneamente, o valor nao pode ensejar enriquecimento
sem causa, nem pode ser infimo, a ponto de nao coibir a reincidéncia.

Nesse diapasao, o magistrado deve agir de modo bastante
consentaneo no momento de fixar a indenizagdo, pois nao pode provocar o
enriquecimento sem causa da parte que busca a indenizagdo, contudo,
paralelamente, nao pode deixar de incutir no valor condenatorio carater pedagdgico,
visando desestimular o agente do ato ilicito quanto a reiteragao de tal pratica.

A guisa dos critérios sugeridos na doutrina e jurisprudéncia,
bem como em virtude das circunstancias relativas ao caso e da condigao financeira
das partes, considero que o montante de R$ 3.000,00 (trés mil reais), arbitrado na
sentenca, afigura-se desarrazodvel, ndo cumprindo a finalidade indenizatoria, razao
pela qual majoro para o valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais).

Diante das consideragoes tecidas acima, provimento ao recurso
apelatdrio, majorando o valor da indenizacao por danos morais para o valor de R$
5.000,00 (cinco mil reais), mantendo a sentenca de primeiro grau em seus demais
termos.

5 STJ-AgRgno AG 1222004/SP - Min. Aldir Passarinho Junior — T4 — Dj 16/06/2010



E como voto.

DECISAO

A Quarta Camara Especializada Civel do Egrégio Tribunal de
Justica do Estado da Paraiba decidiu, por unanimidade, dar provimento ao recurso,
nos termos do voto do relator.

Presidiu a sessao o Exmo. Des. Romero Marcelo da Fonseca
Oliveira. Participaram do julgamento o Exmo. Des. Joao Alves da Silva, o0 Exmo. Des.
Frederico Martinho da Nobrega Coutinho e o Exmo. Des. Romero Marcelo da
Fonseca Oliveira.

Presente ao julgamento a Exma Dra. Jacilene Nicolau Faustino,
Procuradora de Justica.

Sala de Sessdoes da Quarta Camara Especializada Civel do
Tribunal de Justica do Estado da Paraiba, Jodao Pessoa, 08 de maio de 2018.

Joao Pessoa, 08 de maio de 2018.

Desembargador Joao Alves da Silva
Relator



