PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTIGA DA PARAIBA

GAB. DESEMBARGADOR LEANDRO DOS SANTOS

ACORDAO

APELAGAO CIVEL N° 0016969-25.2014.815.2001

RELATOR
APELANTE
ADVOGADO
APELADA
ADVOGADO
ORIGEM
JUIZ(A)

: Desembargador LEANDRO DOS SANTOS

: Banco do Brasil S/A

: Sérvio Tulio de Barcelos, OAB/PB n°® 20412A

: Maria da Penha do Nascimento

: Anderson Fernando Coutinho da Cunha, OAB/PB n° 16149
: Juizo da 142 Vara Civel da Capital

: Andréa Arcoverde Cavalcanti Vaz

APELAGAO CIVEL. AGAO DE INDENIZAGAO
POR DANOS MATERIAIS E MORAIS. FURTO DE
CARTAO DE CREDITO. USO INDEVIDO POR
TERCEIROS. SOLICITACAO DE BLOQUEIO
REALIZADA DE IMEDIATO. RESPONSABILIDADE
OBJETIVA DA INSTITUIGAO FINANCEIRA. DANO
MORAL E MATERIAL CONFIGURADOS. PEDIDOS
JULGADOS PROCEDENTES. DESPROVIMENTO
DO APELO.

- A prova dos autos revelou que o Banco Réu
permitiu a realizacdo de compras e empréstimos
bancarios na conta-corrente da parte autora, mesmo
apés a comunicagao de furto e solicitacdo de
bloqueio de cartdo de crédito. Demonstrada a
fraude. Falha operacional imputavel a Instituicao
Financeira.

- Quantum indenizatério dos danos morais deve
ser mantido em R$3.000,00 (trés mil reais),
porquanto  atendidos os  pressupostos de
razoabilidade e proporcionalidade e os parametros
adotados em casos semelhantes.

Vistos, relatados e discutidos estes autos acima identificados:

ACORDA a Primeira Camara Civel do Tribunal de Justica da
Paraiba, por unanimidade, em DESPROVER O APELO, nos termos do voto do
Relator e da certiddo de julgamento de fl. 140.
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RELATORIO

Trata-se de Apelacao Civel interposta pelo Banco do Brasil S/A
contra a Sentenga prolatada pela Juiza da 142 Vara Civel da Capital, que
julgou procedente a Acgao de Indenizacdo por Danos Materiais e Morais

proposta por Maria da Penha do Nascimento.

Em suas razdes recursais, o Apelante requer a reforma integral
da Sentenga alegando a inexisténcia do dano moral e material passiveis de
indenizagcado, alternativamente, aduz a redugdo do quantum indenizatorio

estipulado a titulo de dano moral.
Contrarrazbes apresentadas as fls.124/128.

Instada a se pronunciar, a Procuradoria de Justica n&o ofertou
parecer de mérito (fls.135/136).

E o relatorio.
VOTO

Compulsando-se os autos, verifica-se que a Demanda funda-se
na discussdo acerca da existéncia de dano moral e material advindo das
contratagdes fraudulentas realizadas apos a comunicacao de furto de cartdo de

crédito.

Da Sentenga que reconheceu a ocorréncia do dano material e
moral, arbitrando este em R$3.000,00 (trés mil reais) e aquele em R$ 5.707,21
(cinco mil, setecentos e sete reais e vinte e hum centavos), irresigna-se a

Instituicdo Financeira.

Adianto que ndo merece prosperar.



Apelacéo Civel n° 0016969-25.2014.815.2001

Primeiramente, em que se pese a alegagdo do Recorrente,
tenho que restou incontroverso nos autos a ocorréncia e comunicagao de furto
do cartdo de crédito da parte autora a autoridade policial e Instituicdo
Financeira, conforme se depreende dos documentos de fls.19/21, ou seja,

realizado no mesmo dia do fato.

Assim, considerando que a parte Autora tomou todas as
providéncias que estavam ao seu alcance, ndo ha que se falar em culpa
exclusiva do consumidor, pois a solicitacdo de bloqueio do cartdo nao foi capaz
de impedir as compras e operagdes bancarias indevidas que como visto foram

realizadas apds a comunicagao realizada em 29.01.2014 as 11:28.

Desta forma, no caso concreto, ndo se pode imputar a
consumidora, parte vulneravel na relagdo de consumo, o dever de suportar
com as despesas efetuadas em seu cartdo furtado, especialmente quando
realizadas por ela as providéncias minimas necessarias para evitar prejuizos

maiores do que aqueles inerentes ao risco do proprio negocio.

Logo, o uso de cartdo de crédito com senha, embora
totalmente pessoal, caracteriza a falha operacional do sistema, ante a
solicitacdo do bloqueio. Isso faz parte do risco inerente do banco, devendo tal
falha ser suportada pela Instituicio Bancaria. Ressalta-se aqui, que a
instituicao financeira é objetivamente responsavel, nos termos da Sumula 479

do STJ, in verbis: "As instituigbes financeiras respondem objetivamente pelos danos
gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de

operagbes bancarias”.

Nesse diapasao:

REPARACAO DE DANOS. FURTO DE CARTAO DE
DEBITO COM CHIP. UTILIZAGAO FRAUDULENTA POR
TERCEIRO. DIREITO A DESCONSTITUICAO DOS
DEBITOS A PARTIR DA COMUNICACAO AO BANCO
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EMITENTE. Afirmagdo da autora, consistente em haver
comunicando ao Banco réu, em 06/05/2014, o furto de
seu cartdo magnético, ocorrido em 05/02/2014,
solicitando o bloqueio do mesmo, que n&o restou
controvertida. Logo, tomando as providéncias que
estavam ao seu alcance, ndo ha falar em falta de
diligéncia da parte demandante, tampouco de culpa
exclusiva sua, pois a solicitacdo de bloqueio nao foi
capaz de impedir os saques e compras indevidas apds a
suspensao do instrumento de crédito. A presungdo de
utilizacdo fraudulenta de senha do cartdo da requerente
se consubstancia ante a verossimil assertiva da autora,
mormente quando se atenta a informacao prestada pela
mesma, consistente em possuir cartdo com chip e nao
haver guardado junto ao mesmo a senha correspondente.
Ademais, o saque em conta corrente, de forma
fraudulenta, tem se tornado rotineiro em casos como o
presente, em que possivel e corriqueira a utilizagdo
criminosa do instrumento de crédito. Reconhecido o uso
mediante fraude do cartdo de crédito da autora, indevidos
0s saques debitados a sua conta corrente a partir da data
de 06/02/2012. Destarte, o valor a ser restituido devera
ficar adstrito aos demonstrados nos dias 06 e 07/02/2014,
conforme demonstrativo anexado a fl. 11, perfazendo R$
1.530,16, porquanto inviavel imputar-se ao recorrente a
restituicdo de montante fraudulentamente expropriado em
data anterior ao comunicado da cliente, ou seja, na data
de 05/02/2014. RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.
(Recurso Civel N° 71005039615, Primeira Turma
Recursal Civel, Turmas Recursais, Relator: Marta Borges
Ortiz, Julgado em 11/11/2014)

Feitas tais consideragdes, possivel reconhecer a inexigibilidade
dos gastos ocasionados mediante uso indevido do cartdo de crédito da
apelada, devendo ocorrer a desconstituicdo do débito cobrado da parte autora.
Logo, deve ser mantida a desconstituicdo do débito no valor de R$ 5.707,21

(cinco mil, setecentos e sete reais e vinte e hum centavos).

No que se refere a indenizagdo por danos morais, resta
caracterizado o ato ilicito, consubstanciado na negligéncia do Banco Réu em
permitir a pactuacao de empréstimos fraudulentos e compras indevidas, bem
como visualizada a existéncia de dano e o nexo causal, tenho que preenchidos

0s pressupostos para reconhecer o dever de indenizar da instituicao financeira,
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pois os aborrecimentos provocados refletiram de tal forma negativamente na
vida da Autora, que por ser pessoa que depende exclusivamente de proventos,

ocasiona abalo moral passivel de ser indenizado.

Nesse sentido:

PRELIMINAR. INCOMPETENCIA ABSOLUTA EM
RAZAO DA PESSOA. REJEICAO. APELACAO CIVEL.
ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E
MATERIAIS. CONTA ABERTA POR FALSARIO.
RECEBIMENTO DE VALORES DE EMPRESTIMOS
ILICITAMENTE CONTRAIDOS. DANO MORAL
CONFIGURADO. DEVER DE INDENIZAR.
PROCEDENCIA DO PEDIDO. IRRESIGNACAO.
MANUTENCAO DA SENTENCA. DESPROVIMENTO AO
APELO. (TJPB — ACORDAO/DECISAO do Processo N°
00009616520138150171, 12 Camara Especializada Civel,
Relator DES LEANDRO DOS SANTOS, j. em 03-03-
2015)

Relativamente a fixagdo do quantum a ser indenizado, é certo
que a reparagao por danos morais tem carater pedagdgico, devendo-se
observar a proporcionalidade e a razoabilidade na fixacdo dos valores,

atendidas as condi¢des do ofensor, ofendido e do bem juridico lesado.

Nestas circunstancias, considerando a gravidade do ato ilicito
praticado contra a Autora, o potencial econébmico da ofensora (reconhecida
instituicdo bancaria), o carater punitivo compensatério da indenizagao, entendo

que deve ser mantido em R$ 3.000,00 (trés mil reais) o valor indenizatorio.

Finalmente, no que se refere ao valor dos honorarios
advocaticios, entendo que ndo devem ser majorados em grau recursal,
porquanto foram arbitrados no percentual maximo de 20% (vinte por cento)

sobre o valor da condenacgao.

Com essas consideragcdbes, DESPROVEJO o Recurso

Apelatério, mantendo a sentenga recorrida.
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E o voto.

Presidiu a sessao o Excelentissimo Desembargador Leandro
dos Santos. Participaram do julgamento, além do Relator, o Excelentissimo
Desembargador Leandro dos Santos, a Excelentissima Desembargadora
Maria de Fatima Moraes Bezerra Cavalcanti e o0 Excelentissimo
Desembargador José Ricardo Porto.

Presente a sessao a representante do Ministério Publico, Dr.
Herbert Douglas Targino, Procurador de Justica.

Sala de Sessbes da Primeira Camara Civel “Desembargador
Mario Moacyr Porto” do Egrégio Tribunal de Justica do Estado da Paraiba, em
Joado Pessoa, 05 de junho de 2018.

Desembargador LEANDRO DOS SANTOS
Relator
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