PODER JUDICIARIO DO ESTADO DA PARAIBA
>, TRIBUNAL DE JUSTICA
GAB. DES. ROMERO MARCELO DA FONSECA OLIVEIRA

ACORDAOQ

APELACAO N.° 0003694-62.2014.815.0011.

ORIGEM:7* Vara Civel da Comarca de Campina Grande.
RELATOR: Des. Romero Marcelo da Fonseca Oliveira.
APELANTE: Banco Itaticard S/A.

ADVOGADO: Wilson Sales Belchior (OAB/PB n° 17.314-A).
APELADA: Luciene do Nascimento Souza.

ADVOGADO: Patricio Candido Pereira (OAB/PB n° 13.863-B).

EMENTA: ACAO ORDINARIA DE INDENIZACAO POR DANOS MORALIS.
INSCRICAO NOS ORGAOS RESTRITIVOS DE CREDITO. CARTAO DE
CREDITO. FRAUDE PRATICADA POR TERCEIRO. SENTENCA QUE
JULGOU PROCEDENTE O PEDIDO. APELACAO DO BANCO REU.
ALEGACAO DE ADOCAO DAS PROVIDENCIAS NECESSARIAS A
MINIMIZACAO DO PROBLEMA. INDEVIDA NEGATIVACAO EM
CADASTRO DE INADIMPLENTES. AUSENCIA DE PROVA DE FATO
IMPEDITIVO, MODIFICATIVO OU EXTINTIVO DO DIREITO DA PARTE
AUTORA. DANO MORAL IN RE IPSA. INDENIZACAO FIXADA EM VALOR
RAZOAVEL. DESPROVIMENTO DO APELO.

1. A arguicdo de fraude praticada por terceiro nao afasta a responsabilidade da
instituicdo bancaria, em atencdo ao risco da atividade que desenvolve e diante da
falta de seguranca dos servigos que disponibiliza.

2. A propria inclusao de registro nos cadastros de inadimplentes ou sua manutencao
equivocada configura o dano moral in re ipsa, ou seja, lesdo vinculada a propria
existéncia do fato ilicito, cujos danos sdo presumidos e indenizaveis.

3. “A doutrina e a jurisprudéncia vém, a cada dia, reiterando entendimento de que a
indenizag¢do decorrente de dano moral ndo pode constituir para o causador do dano
um desfalque em seu patrimdnio, tampouco para o lesado, um enriquecimento sem
causa, devendo-se sempre se pautar o juiz, nos casos em que a seu critério fica a
fixacdo do quantum, nos principios da razoabilidade e proporcionalidade”. (TJPB;
AC-RA 001.2009.018705-3/001; Segunda Secdo Especializada Civel; Rel. Des.
Leandro dos Santos; DJPB 02/12/2013; Pag. 14)

VISTO, relatado e discutido o presente procedimento referente a Apelacao
n.° 0003694-62.2014.815.0011, em que figuram como Apelante o Banco Itaucard
S.A., e como Apelada Luciene do Nascimento Pereira.

ACORDAM os eminentes Desembargadores integrantes da Colenda
Quarta Camara Especializada Civel do Tribunal de Justica da Paraiba, a
unanimidade, acompanhando o Relator, em conhecer da Apelacdo e negar-lhe
provimento.

VOTO.

O Banco Itaucard S.A. interpds Apelagao contra a sentenga prolatada pelo
Juizo da 7* Vara Civel da Comarca de Campina Grande, f. 87/89, nos autos da A¢ao




Ordinaria de Indenizagao por Danos Morais em seu desfavor ajuizada por Luciene do
Nascimento Souza, que julgou procedente o pedido, condenando-o ao pagamento a
Autora do valor de R$ 6.000,00 a titulo de indenizag@o por danos morais, bem como
ao pagamento das custas, honorarios advocaticios fixados no percentual de 20% sobre
o montante condenatorio.

Em suas razdes recursais, f. 91/97, alegou que adotou as providéncias
necessarias para minimizar o problema, visto que cancelou o cartdo, liquidou o débito
e excluiu o apontamento cadastral, devendo essa conduta ter sido considerada no
momento em que se avaliou a ocorréncia do dano moral indenizavel.

Sustentou que a Apelada nao logrou éxito em provar os alegados danos morais
sofridos em virtude da inscricdo de seu nome nos 6rgaos de restricdo ao crédito, e que
o valor fixado a titulo de indeniza¢do foi excessivo.

Pugnou pelo provimento do Apelo e a reforma da Sentenca, para que a
pretensdo inicial seja julgada totalmente improcedente, ou, subsidiariamente, para que
0 quantum indenizatério seja reduzido.

Devidamente intimada, f. 104. a Apelada ndo apresentou Contrarrazoes,
Certidao de f. 105.

Desnecessaria a intervengdo do Ministério Publico no feito, por ndo estarem
configuradas quaisquer das hipdteses previstas no art. 178, I a III, do Codigo de
Processo Civil/2015.

E o Relatério.

O Recurso ¢ tempestivo e o preparo foi recolhido, f. 100, pelo que, presentes
os demais requisitos de admissibilidade, dele conheco.

A inscricdo da Autora, ora Apelada, no cadastro dos 6rgios de restri¢gdo ao
crédito ¢ fato incontroverso, porquanto restou comprovada com os documentos
colacionados as f. 19/21, negativagio em referéncia ao Contrato de n°
00003546536000, cuja inclusdo foi requerida em 12/07/2013 pelo Banco Itaucard
S.A., ora Apelante.

O Banco Apelante ndo defendeu a legitimidade do débito ¢ da negativagdo,
limitando-se a alegar que adotou as providéncias necessdrias para minimizar o
problema, ¢ a sustentar a auséncia de comprovagdo dos danos extrapatrimoniais
alegados pela Autora.

No decorrer da instru¢do processual, restou demonstrado que a contratacao foi
perpetrada supostamente por um terceiro fraudador, pelo que, ante a comprovagao da
ocorréncia de possivel fraude e ausente qualquer outro fato impeditivo, modificativo
ou extintivo do direito da Autora, ndo ha como legitimar as cobrancgas e a consequente
negativacdo de seu nome, devendo ambas as Partes Rés responder pelos prejuizos
causados.




Ademais, a jurisprudéncia dos Tribunais de Justica patrios' possui
sedimentado o entendimento de que a argui¢dao de fraude praticada por terceiro nao
afasta a responsabilidade da instituicdo bancéria, em aten¢do ao risco da atividade que
desenvolve e diante da falta de seguranca dos servigos que disponibiliza.

Nas hipoteses de inscri¢do irregular em cadastros de inadimplentes, o dano
moral se configura in re ipsa, isto é, prescinde de prova, decorrendo do préprio ato
lesivo da negativacdo indevida, razdo pela qual uma vez comprovada a inscri¢cao
indevida, caracterizados estdo a conduta ilicita do Promovido e o dano sofrido pela
Promovente, tendo em vista a situagdo vexatoria, a reprovagdo social e o abalo de
crédito que recaem sobre o negativado, provocando desgosto intimo e maculando a
sua honra objetiva.

Por fim, no que diz respeito ao quantum indenizatorio, o arbitramento da
quantia de R$ 6.000,00 a titulo de dano moral ndo se afigura desproporcional, mas
suficiente a reparacdo do dano experimentado, valor fixado dentro dos pardmetros de
razoabilidade e proporcionalidade, bem como observando o viés preventivo
pedagdgico do dano moral e os precedentes jurisprudenciais deste Tribunal?.

1 APELACAO CIVEL. Agdo declaratéria de inexisténcia de débito, nulidade de titulo e indenizagdo por danos
morais c¢/c pedido de antecipag@o de tutela. Inscricdo do nome da autora em o6rgdo de protegdo ao crédito
decorrente de suposta fraude. Sentenga de procedéncia. Recurso do banco demandado. Sentenga publicada apds
a entrada em vigor do novo codigo de processo civil. Aplicabilidade da nova norma. Enunciado administrativo
n. 3, do Superior Tribunal de Justica. Mérito. Aplicabilidade do Cddigo de Defesa do Consumidor. Vitima do
evento danoso. Exegese do artigo 17 do codigo consumerista. Pleito de reforma da sentenga ao argumento de
ndo ter praticado qualquer ilicito. Requerido que defende, ainda, a validade do contrato de financiamento
supostamente celebrado entre as partes, bem como a existéncia de divida impaga e a consequente legalidade da
cobranga efetuada. Insubsisténcia. Fraude na contratagdo bem demonstrada diante da discrepancia entre a grafia
da assinatura da autora na procurag@o e a aposta no contrato. Ocorréncia de fraude que ndo tem o conddo de
afastar a responsabilidade da casa bancaria. Dever de cautela e diligéncia que recai sobre a instituicdo
financeira. Fortuito interno evidenciado. Inteligéncia do artigo 14 do codigo consumerista ¢ da Stimula n°® 479
do Superior Tribunal de Justiga. Ilicito configurado. Insurgéncia com relagdo a auséncia de comprovagio do
abalo moral afastada. Dano moral presumido (in re ipsa). Situagdo que extrapola o mero dissabor. Negativagdo
indevida que ndo pode ser reduzida a mero aborrecimento. Privacdo injustificada do uso do nome perante o
mercado de consumo. Violacdo dos direitos de personalidade assegurados pelo artigo 5°, inciso X, da
Constitui¢do Federal. Dever de indenizar mantido. Pedido de minoragdo do quantum indenizatério fixado em R$
15.000,00 (quinze mil reais). Insubsisténcia. Indeniza¢do fixada que atende as peculiaridade do caso concreto,
bem como a extens@o do dano suportado pela parte. Observancia, ademais, do carater inibitorio e pedagogico da
reprimenda. Quantum indenizatdrio mantido. Honorarios recursais. Majoragdo da verba honoraria para 20%
(vinte por cento) do valor atualizado da condenagdo, ex vi do art. 85, §11, do ncpc. Recurso conhecido e
desprovido. (TJSC; AC 0319833-80.2014.8.24.0038; Joinville; Sexta Camara de Direito Civil; Rel* Des* Denise
Volpato; DJSC 21/10/2016; Pag. 115)

2 APELACAO CIVEL. A¢io de indenizagdo por danos morais c/c cancelamento de registro no SPC e SERASA.
Procedéncia dos pleitos. Contratagdo de empréstimo consignado. Comprovagdo. Auséncia de repasse dos
valores pela fonte pagadora. Culpa exclusiva de terceiro. Nao acolhimento. Agente arrecadador integrante da
relacdo de consumo. Responsabilidade objetiva. Falha na prestagdo do servigo bancario. Inscri¢do indevida nos
orgios de restricdo ao crédito. Dano moral configurado. Dever de indenizar. Fixacdo do quantum. Obediéncia
aos principios da razoabilidade e proporcionalidade. Manutengdo da decisdo. Desprovimento do recurso. (TJPB;
APL 0001979-93.2012.815.0321; Segunda Camara Especializada Civel; Rel. Des. Oswaldo Trigueiro do Valle
Filho; DJPB 06/03/2015; Pag. 15)

APELACAO. ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO C/C PEDIDO DE
INDENIZACAO DE DANOS MORALIS. PROCEDENCIA. CONCESSAO DE CREDITO A TERCEIRA
PESSOA. DOCUMENTOS FALSOS. LANCAMENTO DO NOME DO AUTOR NA SERASA EM
VIRTUDE DA INADIMPLENCIA. ALEGACAO DE INEXISTENCIA DE INDICIO DE FRAUDE NA
APRESENTACAO DA DOCUMENTACAO EXIGIDA PARA A CONCESSAO DO CREDITO. OPERACAO
EFETUADA SEM A DEVIDA PRECAUCAO POR PARTE DA INSTITUICAO BANCARIA.
CARACTERIZACAO DA NEGLIGENCIA. DANO MORAL. CONFIGURADO. DIMINUICAO DO
QUANTUM INDENIZATORIO. IMPOSSIBILIDADE DESPROVIMENTO. O banco, em suas operagdes
rotineiras, deve pautar-se das devidas precaugdes para evitar que pessoas, munidas de documentos falsificados,
realizem qualquer operagdo com o mesmo. “consolidou-se no STJ, em julgamento submetido ao rito do art. 543
- C do CPC. Recursos repetitivos, o entendimento no sentido de ser cabivel a condenacdo de instituigdo
financeira ao pagamento de indenizagio por dano moral decorrente de inscri¢do indevida do nome de particular
em cadastro restritivo de crédito em virtude de débito em conta corrente aberta por terceiro utilizando-se de




Posto isto, conhecida a Apelagao, nego-lhe provimento.

E o voto.

Presidi o julgamento realizado na Sessdo Ordindria desta Quarta Camara
Especializada Civel do Tribunal de Justi¢a da Paraiba, no dia 15 de junho de 2018,
conforme Certiddo de julgamento, dele também participando, além deste Relator, o
Exmo. Desembargador Jodo Alves da Silva e o Exmo. Dr. Gustavo Leite Urquiza
(Juiz convocado para substituir o Exmo. Desembargador Frederico Martinho da
Noébrega Coutinho. Presente a sessdo a Exma. Procuradora de Justi¢a Dra. Jacilene
Nicolau Faustino Gomes.

Gabinete no TJ/PB em Jodo Pessoa,

Des. Romero Marcelo da Fonseca Oliveira
Relator

documentos falsos, uma vez que o servigo bancario mostrou-se evidentemente defeituoso, caracterizando-se o
fato do servigo (resp 1.199.782/pr e RESP 1.197.929/pr) . Recurso adesivo. Pedido de majoracdo do quantum
indenizatorio. Estrita observancia aos principios da razoabilidade e proporcio- nalidade. Acolhimento. Pedido de
majoracdo dos honorarios advocaticios. Possibilidade. Provimento. A doutrina e a jurisprudéncia vém, a cada
dia, reiterando entendimento de que a indenizag@o decorrente de dano moral ndo pode constituir para o causador
do dano um desfalque em seu patriménio, tampouco para o lesado, um enriquecimento sem causa, devendo-se
sempre se pautar o juiz, nos casos em que a seu critério fica a fixagdo do quantum, nos principios da
razoabilidade e proporcionalidade. (TJPB; AC-RA 001.2009.018705-3/001; Segunda Secdo Especializada
Civel; Rel. Des. Leandro dos Santos; DJPB 02/12/2013; Pag. 14)




