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ACORDAO

APELAGAO CIVEL n° 0001368-90.2013.815.0391

ORIGEM ‘Vara Unica da Comarca de Teixeira
RELATOR : Des. Abraham Lincoln da Cunha Ramos
01 APELANTE : Marcio Ferreira da Silva
ADVOGADA : Marcos Anténio Inacio da Silva (OAB/PB 4007)
02 APELANTE : Avon Cosmeticos Ltda
ADVOGADO : Horacio Perdiz Pinheiro Neto (OAB/SP 157.407)
APELADOS . 0S Mesmos
PROCESSUAL CIVIL E

CONSUMIDOR - Apelagdo Civel -
ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
DEBITO C/C REPARACAO POR DANOS MORAIS
- NOTAS FISCAIS DE COMPRA DE
PRODUTOS — Inadimpléncia — Auséncia de
comprovagao da relacdo contratual —
Inexisténcia de débito — Danos morais —
Negativagao Indevida — Reconhecimento

- “Quantum” indenizatério -
Proporcionalidade e razoabilidade -
Manutencgao da sentenca -

Desprovimento.

- E 6nus do fornecedor fazer prova da
contratacdo dos produtos, ndo sendo
suficiente para comprovar a sua
existéncia a apresentacdo de telas do
sistema informatizado, dado o carater
unilateral de tais documentos.

- A inscricdo do nome de consumidor em
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orgao restritvo de crédito sem a
existéncia da divida é ilegal, acarretando
condenacao em dano moral.

- O dano moral puro se projeta com
maior nitidez e intensidade no a&mago
das pessoas, prescindindo de rigorosa
demonstracdo probatéria. Provada a
ilicitude do fato, necessaria a
indenizagao.

- A indenizagdo por danos morais deve
ser suficiente a reparacdo dos danos,
cabendo a instancia revisora manter o
valor da parcela em comento quando
verificar que ela foi fixada de forma
comedida, tendo por objetivo a reparagao
de forma sensata dos danos causados
pelo ofensor e evitando que se converta
em fonte de enriquecimento indevido
para a vitima.

VIS TOS, relatados e discutidos estes
autos da apelacéo civel acima identificados,

A CORDAM, em Segunda Camara
Especializada Civel do Egrégio Tribunal de Justica da Paraiba, por votacao
unanime, negar provimento aos recursos apelatorios, nos termos do voto
do Relator.

RELATORIO:

Trata-se de apelacéao civel, interposta por
AVON COSMETICOS LTDA contra sentenca (86/89) prolatada pelo Juizo
da Vara Unica da Comarca de Teixeira, que, nos autos da Acao declaratéria
de inexisténcia de débito c/c indenizagdo por danos morais com pedido
liminar ajuizada por MARCIO FERREIRA DA SILVA, que julgou
procedentes os pedidos formulados na inicial.

Na sentenca proferida (fls.86/89), o
magistrado de 1° grau entendeu que a relagdo contratual ndo restou
evidenciada entre as partes, haja vista que a empresa promovente nao
produziu nenhuma espécie de prova, concluindo que a ré ndo comprovou
de forma contundente existirem de fato os débitos imputados contra o autor,



APELACAO CIVEL n° 0001368-90.2013.815.0391

que ensejaram a devida negativacdo de seu nome em cadastro de
inadimplentes, vez que as notas fiscais que reputa a ré terem geradoo
débito, estdo enderegadas a local diverso da residéncia do autor, além de
naoconstar identificacdo do recebedor das referidas mercadorais. Por tal
razdo julgou procedente o pedido formulado, tornando definitiva a tutela
antecipada concedida e, em consequéncia, declarou inexistente o débito
discutido na inicial, bem como condenou a promovida ao pagamento de R$
8.000,00 (oito mil reais) a titulo de indenizagdo por danos morais, corrigida
monetariamente a partir do ato sentencial, incidindo, ainda, sobre a base
juros moratoérios de 1% ao més, a contar da citacdo. Custas e honorarios
pelo vencido, fixada a verba sucumbencial em 10% sobre o valor da
condenacao.

Sustenta a parte apelante que a
sentenca deve ser modificada, ao argumento de que, em suma, o Cédigo
de Defesa do Consumidor ndo é aplicavel ao caso, que agiu no exercicio
regular de direito, haja vista terv o autor realizado o cadastro junto a
empresa e ter solicitado os produtos, pelos quais ndo pagou, razao pela
qual descabe indenizacdo por danos morais.

Nesse diapaséo, requer o provimento do
apelo para julgar improcedente o pleito indenizatério. Subsidiariamente
pugna pela minoragdo do “quantum” arbitrado a titulo de indenizagcéo por
danos morais (fls.96/107).

A douta Procuradoria de Justica, em
parecer de fls.121, absteve-se de opinar quanto ao mérito, vez que nao
vislumbrada situagédo ensejadora de intervengédo necessaria.

E o que importa relatar.

VOTO

De plano, importante consignar que a
relacdo entre as partes deve ser interpretada sob a égide do Cddigo de
Defesa do Consumidor, estando as partes perfeitamente incluidas nos
artigos 2° e 3° da Lei 8.078, de 1990. Vigente ha mais de vinte anos, assim
dispde o referido artigo do Cédigo Consumerista:

“Art. 3°. Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica,
publica ou privada, nacional ou estrangeira, bem
como os entes despersonalizados, que desenvolvem
atividades de  produg¢do, montagem, criagdo,
construgdo, transformagdo, importagdo, exportagdo,
distribuicdo ou comercializacdo de produtos ou
prestagdo de servigos.
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(..)

“§2° Servico é qualquer atividade fornecida no
mercado de consumo, mediante remuneracdo,
inclusive as de natureza bancdria, financeira, de
crédito e securitaria, salvo as decorrentes de carater
trabalhista.” [grifos nossos]

A empresa em questao presta servicos,
como pessoa juridica privada, no mercado de consumo, mediante
remuneragao. Logo, qualquer decisdo em contrario seria considerar a Lei
8.078, de 1990, “letra morta” no sistema juridico patrio.

Por outro lado, o autor vitima da fraude
na realizacdo de contrato do qual ndo pactuou é considerada consumidor
por equiparagao, nos exatos termos do artigo 17 do Cdédigo de Defesa do
Consumidor:

“Art. 17. Para os efeitos desta Se¢do, equiparam-se
aos consumidores todas as vitimas do evento.”

Aduz a empresa ré/apelante, em sintese,
a inexisténcia de dano moral causado ao autor, em razdo de ter o mesmo
se cadastrado na empresa, realizado o pedido dos produtos via nota fiscal
e ndo realizar o efetivo pagamento das solicitagdes.

Pois bem.

Cabe salientar que, em se tratando de
acao declaratéria de inexisténcia de deébito, incumbe ao réu a comprovacao
da existéncia da divida que deu ensejo ao débito cobrado e inscrito nos
cadastros restritivos, nos termos do artigo 373, inciso Il, do CPC.

No caso dos autos, a Avon Cosmeticos
Ltda ndo trouxe aos autos qualquer documento que demonstrasse a
relacdo juridica existente entre ela e o autor que deu origem ao débito em
questao.

A empresa de telefonia colacionou,
apenas, telas extraidas de seu sistema, provas unilaterais, e com
informacdes pouco claras, inexistindo qualquer outro documento que
comprovasse a intencido do autor em contratar servicos da promovida, ou
mesmo a cobranca efetuada pelos supostos produtos.

Tem-se, portanto, que a apelante nao se
desincumbiu do 6nus que Ihe competia, nos termos do art. 373, 1l, do CPC,
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ao contrario do que reconheceu o Magistrado “a quo”, haja vista inexistir
nos autos qualquer elemento probatério apto a comprovar a efetiva
existéncia do débito que culminou na negativagdo do nome do apelado.

E 6nus da fornecedora fazer prova da
contratag&o dos servigos de telefonia, ndo sendo suficiente para comprovar
a sua existéncia a apresentacao de telas do sistema informatizado da
operadora, dado o carater unilateral de tais documentos.

Ressalta-se, também, que as notas
fiscais de fls.22 a 26 estdo enderecadas a cidade de Campinas/SP, e nao
ao enderco residencial do autor (cidade de Maturéia/PB), como também
nao especificam o recebedor, inserviveis, portanto, aos argumentos de ser
o autor o contratante e devedor dos referidos produtos.

Destarte, restou devidamente
caracterizado o ato ilicito, consistente na inscricdo indevida do nome do
autor em cadastros de restricdo ao crédito.

Sobre a matéria, colhe-se da
jurisprudéncia:

“CONSUMIDOR E PROCESSUAL CIVIL. Apelac¢éo
civel. Inscrigdo em cadastro de prote¢do ao crédito
(SERASA). Relacdo juridica inexistente. Prova
negativa. Consumidor.  Fato  do  servico.
Responsabilidade objetiva da empresa. Inversdo do
onus da prova ope legis. "Tela técnica'. Elemento
despido de cardter probatorio. Divida insubsistente.
Dano moral in re ipsa. Apelacio provida. - Provada
a inscrigdo em cadastro de protecdo ao crédito pelo
consumidor, que aponta a inexisténcia de relagdo
Juridica com a empresa recorrida, cumpre a esta, e
ndo a ele, provar a celebragdo do contrato
respectivo, cuja alegada existéncia ndo se demonstra
através da mera reprodugdo, no corpo das
contrarrazoes, de telas de computador, geradas de
forma unilateral; - Em se tratando de fato do servigo,
impoe-se a inversdo do onus probatorio por for¢a de
lei (ope legis), nos moldes do art. 14, §30, do CDC,
de modo que, ndo provada a existéncia de vinculo
contratual que desse supeddneo a divida geradora da
negativagdo, impoe-se a declaracdo de inexisténcia
de relagdo juridica, com a obrigag¢do de promover o
cancelamento da inscricdo e a condenacdo em danos
morais in re ipsa; - A estipulagdo do quantum
indenizatorio deve levar em conta sua triplice fungdo:
a compensatoria, a fim de mitigar os danos sofridos
pela vitima - que teve o seu nome inscrito no cadastro
de inadimplentes, gerando toda sorte de (TJPB -
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ACORDAO/DECISAO do Processo N°
00017800820158150211, 2¢ Camara Especializada
Civel, Relator DES. LUIZ SILVIO RAMALHO
JUNIOR , j. em 17-04-2018)

Quanto aos danos morais oriundos de tal
fato, imperativo fixar ser entendimento jurisprudencial unanime que a
indevida inscricdo nos cadastros de inadimplentes é o bastante para a
caracterizacdo de danos morais, ndo havendo que se falar em necessidade
de comprovacao dos danos pela parte que teve seu nhome indevidamente
negativado.

A existéncia dos danos morais no caso
vertente € “in re ipsa”, ou seja, decorre automaticamente da negativacao do
nome do consumidor no cadastro de inadimplentes.

Prescinde da comprovacdo de efetivo
prejuizo, na medida em que é presumido, sem a necessidade de
demonstragéo pelo ofendido do dano suportado.

A proposito, colhe-se o entendimento do
Superior Tribunal de justica, a saber:

ESPECIAL. RECEBIMENTO COMO AGRAVO
REGIMENTAL. DANO MORAL. ANALISE DA
CONFIGURACAO DO DANO E DO VALOR
ARBITRADO. INVIABILIDADE. SUMULA N.

7/STJ. DECISAO MANTIDA.

1. E entendimento pacifico desta Corte que o dano
moral sofrido em virtude de indevida negativacio do
nome se configura in re ipsa, isto é, prescinde de
prova.

2. O recurso especial ndo comporta o exame de
questoes que impliquem revolvimento do contexto
fatico-probatorio dos autos, a teor do que dispoe a
Sumula n. 7/STJ.

3. Somente em hipdteses excepcionais, quando
manifestamente  evidenciado ser irrisorio ou
exorbitante o valor da indeniza¢do por dano moral, a
Jjurisprudéncia desta Corte permite o afastamento do
referido obice para possibilitar a revisdo da quantia
fixada.

4. No caso concreto, a indenizacdo decorrente da
indevida inscri¢do do nome da autora em orgdo de
restricdo de crédito ndo se revela exorbitante.

5. Embargos de declaragdo recebidos como agravo
regimental, ao qual se nega provimento.

(EDcl no AREsp 15.616/PE, Rel. Ministro ANTONIO
CARLOS FERREIRA, QUARTA TURMA, julgado em
18/10/2012, DJe 30/10/2012)
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AGRAVO  REGIMENTAL EM AGRAVO DE
INSTRUMENTO CONTRA A INADMISSAO DE
RECURSO  ESPECIAL. INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS. ABERTURA DE CONTA
CORRENTE POR  TERCEIRO. INSCRICAO
INDEVIDA EM ORGAO DE RESTRICAO AO
CREDITO. DEVER DE INDENIZAR
RECONHECIDO NA DECISAO ORA AGRAVADA.
ASSERTIVA RELATIVA A EXISTENCIA DE OUTRA
INSCRICAO DO NOME DO AUTOR (SUMULA
385/STJ). AUSENCIA DE PREQUESTIONAMENTO.
REEXAME DE PROVAS. INCIDENCIA DAS
SUMULAS 282 E 356 DO STF E 7 DO STJ. DANO
MORAL IN RE IPSA. QUANTUM INDENIZATORIO
RAZOAVEL ~E  PROPORCIONAL.  AGRAVO
REGIMENTAL A QUE SE NEGA PROVIMENTO.
(...) 2. A jurisprudéncia desta Corte é firme quanto a
desnecessidade, em hipoteses como a dos autos, de
demonstragdo da efetiva ocorréncia de dano moral,
que, por ser inerente a ilicitude do ato praticado,
decorre do proprio fato, operando-se in re ipsa. (...)
(STJ. AgRg no Ag 1235525. Ministro RAUL ARAUJO
J. 07/04/2011) (Destaque inexistente na redag¢do
original).

No que se refere ao quantum a ser fixado
a titulo de indenizacdo pelos danos morais, € de ser frisado que ele deve
ser estabelecido pelo julgador de acordo com as peculiaridades que se
apresentarem no caso concreto, mas sempre tendo em vista a extens&o da
lesao sofrida pela vitima.

Também ¢é importante que fique
caracterizada a adequacao entre a ofensa e a indenizacdo, sob pena de
restar configurado inaceitavel enriquecimento de uma das partes e irregular
desfalque da outra. Nesse sentido, deve permanecer a razoabilidade entre
o dano e a indenizacéo a ser fixada.

Atento a essa orientacdo doutrinaria, a
partir da premissa de que a indenizacdo mede-se fundamentalmente pela
extensdo do dano, reputa-se adequado o montante de R$ 8.000,00 (oito mil
reais) arbitrado na sentenga, em face das peculiaridades do caso concreto
e dos principios da razoabilidade e da proporcionalidade.

Ante o exposto, NEGO PROVIMENTO
aos apelos interpostos, mantendo todos os termos da sentenca.
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E como voto.

Presidiu a sessdo o Exmo. Des. Luiz
Silvio Ramalho Junior. Participaram do julgamento, o Exmo. Des. Luiz
Silvio Ramalho Junior, o Exmo. Des. Abraham Lincoln da Cunha Ramos, e
o Exmo. Des. Oswaldo Trigueiro do Valle Filho.

Presente ao julgamento, o Exmo. Dr.
Rodrigo Marques da Nébrega, Promotor de Justiga convocado.

Sala de Sessdes da Segunda Camara
Especializada Civel do Tribunal de Justica do Estado da Paraiba, Joao
Pessoa 12 de junho de 2018.

Des. Abraham Lincoln da Cunha Ramos
Relator



