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Feliciano Lyra Moura — OAB/PE 21.714 e outros
Josefa Félix dos Santos

Alice Queiroga de Vasconcelos — OAB/PB 16.334 e outros

APELACAO CIVEL — Acdo de Declaracdo de Inexisténcia de
Débito c/c Indenizagdo por Danos Morais. Empréstimo bancario
consignado em beneficio previdenciario. Contratos. Assinaturas
divergentes. Auséncia de contratacdo entre as partes. Fato
incontroverso. Descontos indevidos. Devolugdgo em dobro.
Cabimento. Dano moral evidenciado. Quantificagdo. Critérios.
Razoabilidade e proporcionalidade. Manutencdo da sentenca.
Desprovimento.

- O fato de um terceiro ter usado de fraude para celebrar
contrato de empréstimo consignado em nome da autora néo
exime a instituicao financeira, nos termos da sumula 479 do STJ,
de responder pelos danos decorrentes dos descontos indevidos
em beneficio previdenciario da requerente.

- Firmada, porquanto incontroversa, a premissa de que a
autora ndo celebrou contrato que legitime os descontos havidos
em seu beneficio previdenciario, ndo € de supor que a instituicéo
financeira tenha agido de boa-fé, na falta de evidéncias de
circunstancia que possa té-la induzido a erro ou engano, pelo que
os valores indevidamente retidos devem ser devolvidos em dobro,
nos termos do artigo 42 do Coédigo de Defesa do Consumidor.

- A estipulagdo do quantum indenizatoério deve levar em conta
sua triplice fungdo: a compensatéria, a fim de mitigar os danos
sofridos pela vitima; a punitiva, para condenar o autor da pratica
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do ato lesivo e a preventiva, para dissuadir o cometimento de
novos atos ilicitos.

VISTOS, RELATADOS e DISCUTIDOS estes autos em que sao
partes as acima identificadas.

ACORDA a Segunda Camara Especializada Civel do Tribunal de
Justica do Estado da Paraiba, a unanimidade, em negar provimento a apelagao civel,
nos termos do relatério e voto que integram o presente julgado.

RELATORIO

Trata-se de Apelacao Civel interposta pelo Banco Panamericano
S/A impugnando sentenca (fs. 91/101) proferida pelo juiz da Vara Unica da Comarca de
Alhandra/PB, que nos autos da Ag¢ao de Declaragdo de Inexisténcia de Débito c/c
Indenizacdo por Danos Morais ajuizada por Josefa Félix dos Santos, julgou
procedente, os pedidos iniciais, para: a) declarar a inexisténcia do débito; b) condenar
o réu a pagar a autora, a titulo de indenizagédo por danos morais, a importancia de R$
5.000,00 (cinco mil reais), devidamente corrigida pelo INPC, a contar da data da
publicagdo, acrescida de juros de mora de 1%, a partir da citagdo; c) condenar o
requerido a restituir, em dobro, os valores apanhados pelos referidos descontos, a
serem corrigidos monetariamente desde cada desembolso e acrescidos de juros de
mora de 1% ao més desde a citagéo.

Foi deferida, na propria sentenca, os beneficios da Justica
Gratuita a autora.

Porquanto vencido, o réu foi condenado ao pagamento das
custas, despesas processuais e de honorarios fixados em 10% do valor da condenagao
(fs. 91/101).

Expondo as razdes de sua irresignagao sustenta que nao
ocorreram danos morais passiveis de indenizagao.

Resiste a devolucdo, em dobro, dos valores descontados e, por
eventualidade, pleiteia a redugdo do quantum da indenizacdo por danos morais para
patamar consentdneo com a extensdo do suposto dano e com os principios da
razoabilidade e da proporcionalidade (fs. 105/113).

O preparo recursal foi regularmente comprovado as fs. 114/115.

Devidamente intimada (f. 136), a parte autora ndo colacionou
suas contrarrazdes. Certidao (f. 137).

A Procuradoria de Justica por entender que na hipétese, inexiste o
interesse publico primario, pugnou pelo prosseguimento do recurso, sem manifestagcao
quanto ao mérito (fs. 95/96).

E o relatério.
—VOTO - Desembargador Luiz Silvio Ramalho Junior (Relator).

Presentes o0s pressupostos extrinsecos e intrinsecos de
admissibilidade, conhego da apelacao interposta.
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Registre-se, inicialmente, que a inexisténcia do débito é fato
incontroverso.

Cinge-se, entdo, a controvérsia em analisar o cabimento da
indenizagao por danos morais, o quantum arbitrado e o cabimento da devolugédo em
dobro, dos descontos indevidos.

Pois bem. Analisando o que consta dos autos, constata-se que a
divida em si, é fato, todavia, ndo exitem elementos aptos que nos permitam concluir
que fora contraida pela promovente/apelada.

Percebe-se, que na posse dos documentos pessoais da Autora,
uma terceira pessoa efetuou os empréstimos, acarretando, com isto, o desconto
indevido de parcelas do seu beneficio previdenciario.

A propésito, ndo € necessario grande esforco ou analise técnica
para que seja identificado que as assinaturas lavradas nos contratos insertos aos autos
(fs. 38/40 e 50/52) divergem das assinaturas da Autora constantes da Procuragao (f.
11), da Cédula de ldentidade (f. 12), do Mandado de Intimagao (f. 23) e daquela afixada
no Termo de Audiéncia (f. 90).

E, além disso, embora tais contratos estejam preenchidos com os
dados da autora, ambos, registre-se, estdo assinados por José Hilton da Silva, na
condicao creditado. Lamentavel.

Como se sabe, o fornecedor de servigos responde,
independentemente da existéncia de culpa, pela reparagdo dos danos causados aos
consumidores por defeitos relativos a prestacdo dos servicos, bem como por
informacdes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicéo e riscos.

Em verdade, tornou-se rotineira a pratica de fraude em contratos
bancarios, e por essa razao, antes de oferecerem crédito ao consumidor as instituicdes
financeiras, via de regra, consultam todos os cadastros restritivos, a fim de
resguardarem-se dos prejuizos de eventual inadimpléncia.

E, nesse campo de ideia, devem, tomar igual ou maior cautela em
relacdo a confirmagao da veracidade e autenticidade dos dados e documentos que
recebem, mormente em operacdao de empréstimo a titulares de beneficios
previdenciarios.

Se o Banco/Apelante autorizou o pagamento ou nao realizou
nenhuma espécie de confronto da documentacgao que Ihe fora apresentada por ocasiao
da proposta de empréstimo, deve, de fato, arcar como 6nus de sua imprudéncia.

O certo é que por ocasido da contratacdo dos servigos, 0O
Banco/apelante, deveria ter comparado a semelhanga entre as assinaturas e
identificado eficazmente a parte solicitante.

Ressalte-se, inclusive, que o suposto erro de terceiro ndo exime
sua responsabilidade, impondo-se, no particular, pautar-se pelo que dispée a Sumula
479 do STJ, in verbis:

STJ — Sumula 479 - As instituicbes financeiras respondem
objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes
e delitos praticados por terceiros no ambito de operagdes bancarias.
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Destarte, comprovada a irregularidade das contratagbes, e por
consequéncia, abusividade na cobranga das parcelas, a indenizagao por danos morais
era mesmo de rigor.

Fixada a premissa de que a indenizagdo por danos morais é
devida, cumpre analisar o questionamento relativo ao quantum indenizatdrio, e, nesse
contexto, registramos que doutrina e jurisprudéncia inclinam-se no sentido de conferir a
indenizagao as fungbes compensatoria, a fim de mitigar os danos sofridos pela vitima;
a punitiva, para condenar o autor da pratica do ato lesivo e a preventiva, para dissuadir
o cometimento de novos atos ilicitos.

Desse modo, a vitima deve receber uma soma que Ihe compense
a humilhacgao sofrida, arbitrada segundo as circunstancias do caso concreto, e que nao
deve ser fonte de enriquecimento, tampouco ser inexpressiva.

No que diz respeito aos critérios para a fixacdo da indenizagao
por dano moral, precisa ¢ ligdo de Sergio Cavalieri Filho™:

[...] “Creio que na fixagdo do quantum debeatur da indenizagéo,
mormente tratando-se de lucro cessante e dano moral, deve o juiz ter
em mente o principio de que o dano nao pode ser fonte de lucro. A
indenizagao, ndo ha duvida, deve ser suficiente para reparar o dano, o
mais completamente possivel, nada mais. Qualquer quantia a maior
importara enriquecimento sem causa, ensejador de novo dano”. [...].

E continua:

[...] “Importa dizer que o juiz, ao valorar o dano moral, deve arbitrar uma
quantia que, de acordo com seu prudente arbitrio, seja compativel com
a reprovabilidade da conduta ilicita, a intensidade e duragdo do
sofrimento experimentado pela vitima, a capacidade econémica do
causador do dano, as condi¢cdes econémicas do ofendido, e outras
circunstancias mais que se fizerem presentes”. [...].

Sopesando o transtorno suportado pela autora/apelada e
considerando a capacidade econdmico-financeira do réu/apelante, bem como o fato de
que a indenizacao por dano moral deve se revestir de carater inibidor e compensatério,
temos que o valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), é condizente com as circunstancias
faticas, a gravidade objetiva do dano e seu efeito lesivo, bem como observa os critérios
de proporcionalidade e razoabilidade, sem implicar enriquecimento ilicito da
beneficiaria, atendendo, ainda, ao objetivo de inibir o ofensor da pratica de condutas
futuras semelhantes.

A devolugao dos valores indevidamente descontados, deve se dar
com a dobra prevista no paragrafo Unico do artigo 422 do CDC, visto que, firmada a
premissa de que a autora ndo celebrou contrato que legitimasse os descontos em

1Sergio Cavalieri Filho, In Programa de Responsabilidade Civil. 52 edi¢do. 2003. p. 108

2CDC - Art. 42. Na cobranga de débitos, o consumidor inadimplente ndo sera exposto a ridiculo, nem
sera submetido a qualquer tipo de constrangimento ou ameaca.

Paragrafo unico. O consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a repeticdo do indébito, por valor
igual ao dobro do que pagou em excesso, acrescido de corregdo monetaria e juros legais, salvo hipétese
de engano justificavel.
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apreco, ndo é de supor que o réu tenha agido de boa-fé, a mingua de evidéncias de
circunstancia que possa té-lo induzido a erro ou engano.

Debrugado sobre caso similar, este Tribunal de Justica® ja teve
oportunidade de acolher o entendimento ora perfilhado:

Apelagdo Civel - Agdo declaratéria de inexigibilidade de divida c/c
indenizagéo por danos morais e pedido de tutela antecipada - Contrato
de financiamento - Fraude - Preliminar - llegitimidade passiva -
Instituicdo bancaria - Mesmo grupo econdmico - Legitimidade
configurada - Entendimento STJ — Rejeigao.

- De acordo com a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justiga,
as instituicdes financeiras pertencentes a um mesmo grupo econémico,
como no caso, possuem legitimidade para responder por eventuais
danos ocorridos ao consumidor.

CONSUMIDOR - 12 e 22 Apelagao Civel - Analise conjunta do mérito -
Acao declaratéria de inexigibilidade de divida c/c indenizagao por danos
morais e pedido de tutela antecipada - Contrato de financiamento -
Fraude - Inscricdo em cadastros de inadimpléncia - Erro da instituicao
financeira - Aplicagao da Teoria do Risco Profissional — Violagdo da
honra subjetiva - Constrangimento - Danos morais - Caracterizagao -
Indenizagdo devida - Fixagdo da verba - Majoragao - Desnecessidade -
Valor suficiente - Repeticdo do indébito em dobro - Possibilidade -
Art.42, paragrafo unico, CDC - Entendimento pacifico no STJ - Juros de
mora - Termo inicial - Relagado extracontratual — Sumula 54, do STJ -
Evento danoso - Onus da sucumbéncia - Redistribuicdo necessaria -
Art.86, paragrafo unico, do CPC/2015 - Provimento parcial da primeira
apelacao.

- A indenizacdo por danos morais ha de ser estabelecida em
importancia que, dentro de um critério de prudéncia e razoabilidade,
leve em conta a sua natureza penal e compensatoéria. A primeira, como
uma sang¢ao imposta ao ofensor, por meio da diminuicdo de seu
patrimbnio. A segunda, para que o ressarcimento traga uma satisfagcao
que atenue o dano havido. Consoante assentado na jurisprudéncia, a
reparacao pecuniaria nao deve ser fonte de enriquecimento e tampouco
inexpressiva.

- A repeticdo em dobro do indébito, prevista no art. 42, paragrafo
unico, do Codigo de Defesa do Consumidor, tem como pressuposto de
sua aplicabilidade a demonstragdo do engano justificavel do credor, o
que restou afastado no caso dos autos.

- O enunciado da Sumula 54/STJ dispbe que o termo inicial para
incidéncia dos juros de mora, nas hipoteses de responsabilidade
extracontratual, como a dos autos em que houve a contratacdo de
empréstimo sem o consentimento da autora, deve ser a data do evento
danoso. - “Art. 86. (...) Paragrafo unico. Se um litigante sucumbir em
parte minima do pedido, o outro respondera, por inteiro, pelas despesas
e pelos honorarios.”

3(TJPB — ACORDAO/DECISAO do Processo N° 00010307720148151201, 22 Camara Especializada
Civel, Relator DES. ABRAHAM LINCOLN DA CUNHA RAMOS, j. em 17-04-2018)
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Mostra-se, portanto, acertado o desfecho promovido em primeiro
grau, que deve ser mantido na integra.

Ante o exposto, nego provimento ao recurso, mantendo higida ar.
sentenca por seus proprios fundamentos.

Nos termos do artigo 85, §11* do NCPC/2015, majoro os
honorarios advocaticios, para 15% sobre o valor da condenagéo.

Custas recursais pelo apelante.
E o voto.
Jodo Pessoa, 19 de junho de 2018.

Desembargador Luiz Silvio Ramalho Junior
Relator

4NCPC/2015 — Art. 85. A sentenga condenara o vencido a pagar honorarios ao advogado do vencedor.
[..];

§11. O tribunal, ao julgar recurso, majorara os honorarios fixados anteriormente levando em conta o
trabalho adicional realizado em grau recursal, observando, conforme o caso, o disposto nos §§ 2° a 6°,
sendo vedado ao tribunal, no computo geral da fixagdo de honorarios devidos ao advogado do vencedor,
ultrapassar os respectivos limites estabelecidos nos §§ 2° e 3° para a fase de conhecimento.
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