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ACORDAO

APELAGAO CIVEL N° 0068438-81.2012.815.2001

RELATOR : Exmo. Des. Abraham Lincoln da Cunha Ramos
APELANTE(S) : Unimed Jodo Pessoa Cooperativa de Trabalho Médico

ADVOGADO(A/S) : Hermano Gadelha De S4 — OAB/PB 16.395 e Leidson
Flamarion Torres Matos — OAB/PB 13.040

APELADO(A/S) : Maria Vera de Sa Miranda, representada por Camila de
Sa Miranda

ADVOGADO(A/S) :Carlisson Djanylo da Fonseca Figueiredo — OAB/PB
12.828

CONSUMIDOR - Apelacao Civel — Acao de
obrigacdo de fazer c/c declaratoria de
nulidade de clausula c/c indenizagdo por
danos morais — Paciente usuaria da
promovida acometida de esquizofrenia
parandide em grau severo (CID 10),
interditada desde 2007 — Remocao por UTI
movel aérea para tratamento em clinica
especializada — Determinacdo médica —
Recusa do plano de saude em autorizar —
Procedéncia parcial — Irresignagéo do plano
de saude — Argumento de possibilidade de
tratamento em clinica especializada nos
estados limitrofes — N&o comprovada a
existéncia de clinica nas unidades da
federacdo citadas — Onus do qual ndo se
desincumbiu — Gravidade do quadro
atestado pelo médico — Preenchimento dos
requisitos necessarios para a utilizacdo do
servico aeromédico — Justificacdo pelo
meédico da autora — Desprovimento.

-  Os documentos acostados pela
demandante sao aptos a respaldar a
necessidade de remocio da paciente, bem
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como a utilizacado do servico de UTI Movel
Aérea fornecida pela operadora do plano
saude, pois evidenciam a gravidade do
estado da paciente, necessitando,
inadiavelmente, de remogao para
internagao psiquiatrica (fl. 38).

- A clausula quarta do contrato, a qual trata
das exclusbes de cobertura, estabelece
proibicdo de remocgao domiciliar, havendo
conflito entre as clausulas. Ademais, por se
tratar de uma clausula restritiva, nos termos
do CDC, deveria ser escrita de forma clara
e objetiva, a fim de Vviabilizar real
compreensio e evitar entendimento dubio.
Nesse toar, deve ser feita a interpretacéo
mais favoravel a contratante/consumidora,
vez que se esta diante de um contrato de
adesao.

- A boa-fé objetiva baseia-se no dever de
lealdade e transparéncia que devem
nortear as relagdes de consumo,
encontrando respaldo no art. 422 do CC.
Outrossim, a atividade securitaria objeto
dos autos estd abrangida pelo Cdodigo de
Defesa do Consumidor, haja vista a
inteligéncia do artigo 3°, § 2°, devendo suas
clausulas obedecer as regras dispostas na
legislagdo consumerista, modo a evitar
eventuais desequilibrios entre as partes,
especialmente em virtude da
hipossuficiéncia do consumidor em relagéo
ao fornecedor.

- Nos termos do art. 51, IV, da Lei 8.078/90,
sao nulas, de pleno direito, as clausulas
contratuais que estabelecam obrigagdes
consideradas iniquas, abusivas, bem como
coloquem o consumidor em desvantagem
exagerada ou sejam incompativeis com a
boa-fé e a equidade.

VIS TOS, relatados e discutidos estes
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ACORDAM, em Segunda Camara Civel
do Tribunal de Justi¢a, por votacao unissona, negar provimento ao apelo, nos
termos do voto do Relator e da sumula de julgamento de fl. retro.

RELATORIO

Trata-se de apelacdo civel interposta pela
UNIMED Joao Pessoa — Cooperativa de Trabalho Médico, em face de
Maria Vera de Sa Miranda, representada por Camila de Sa Miranda,
inconformada com os termos da sentenca (fls. 178/182) proferida pelo MM.
Juiz de Direito da 92 Vara Civel da Comarca da Capital que, nos autos da
acao de obrigacdo de fazer c/c declaratéria de nulidade de clausula c/c
indenizagdo por danos morais, julgou parcialmente procedente o pedido
deduzido na exordial, condenando a recorrente na obrigacédo de dar total
cobertura aos procedimentos médicos e hospitalares necessarios para o
tratamento da promovente, julgando improcedente o pedido de indenizagao
por danos morais. Sucumbéncia reciproca, na propor¢ao de 50% para cada.

A apelante, em suas razdes recursais de fls.
184/192, aduz que a pretensa cobertura, pelo plano de saude, para a remogao
da autora através de UTI aérea, a fim de realizacédo de tratamento em Hospital
em Sao Paulo, ndo se reveste de legalidade, tendo em vista ndo haver
urgéncia ou emergéncia que justifique a necessidade do servigo. Acrescenta
que, por se tratar de tratamento psiquiatrico, o servico de remogao domiciliar
esta contratualmente excluido. Por fim, ressalta a possibilidade de tratamento
em clinicas especializadas nos estados limitrofes de Pernambuco e Rio
Grande do Norte.

Sem contrarrazdes (fl. 201.v).

Instada a se manifestar, a D. Procuradoria
de Justica opinou pelo desprovimento do recurso, mantendo in totum a
sentenca vergastada (fls. 207/211).

E o relatodrio.
VOTO

Emerge dos autos que a autora, usuaria do
plano de saude apelante, é acometida de esquizofrenia parandide em grau
severo (CID 10), tendo sido interditada desde 2007 (fl. 17).

O médico da demandante, considerando a
gravidade do seu quadro psiquiatrico, bem como a situacéo de risco, atestou a
necessidade de imediata internacdo clinica, a fim de controle do
comportamento agressivo e suicida.
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A autora informou na exordial ndo haver o
tratamento prescrito pelo médico em Joao Pessoa, motivo pelo qual procurou
ajuda no Hospital das Clinicas de Sao Paulo/SP, necessitando de transporte
aéreo para aquela cidade, o que foi negado pela demandada.

Infere-se dos autos que, apesar do plano
de saude defender a possibilidade de tratamento em clinicas especializadas
nos estados limitrofes de Pernambuco e Rio Grande do Norte, quando da fase
de instrucdo ndo comprovou a existéncia de prestadores aptos a realizar o
tratamento psiquiatrico adequado nas unidades da federacgao citadas, énus do
qual ndo se desincumbiu.

Outrossim, o laudo e declaracdo médica (fls
37/38) atestam que a autora sofre de transtorno mental, correndo risco de
vida, necessitando com urgéncia de internagdo para tratamento, inclusive,
ressalte-se, sendo mister o servigo de transporte aéreo para a sua remogao,
ja que se trata de uma paciente involuntaria que necessita de sedacgao e
cuidados médicos na locomogao, o que nao € possivel em véos comerciais.

Destarte, o cerne da questéo litigiosa passa
pela analise da legitimidade da conduta da promovida que nao autorizou a
transferéncia da promovente, através do servigo UTI Movel Aérea.

Os documentos acostados pela
demandante sido aptos a respaldar a necessidade de transferéncia da
paciente, bem como a utilizacdo do servico de UTI Mdovel Aérea fornecida pela
operadora do plano saude, pois evidenciam a gravidade do estado da
paciente, destacando, inclusive, o estado de comportamento esquivo,
negacao ao dialogo, desorientacdo, medo e desconfianca. Conduta delirante.
Severo grau de deterioragao da personalidade, necessitando, inadiavelmente,
de internacéao psiquiatrica (fl. 38).

Quanto ao contrato, a clausula terceira
prevé a cobertura de tratamento de todos os transtornos psiquiatricos
codificados na CID 10, especificando, inclusive, o ‘“atendimento as
emergéncias psiquiatricas, assim consideradas as situagbes que impliquem
em risco de vida ou de danos fisicos para o proprio ou para terceiros”,

Outrossim, a clausula oitava versa sobre o
atendimento de urgéncia e emergéncia, estabelecendo que € obrigatoria por
parte da contratada a cobertura do atendimento nos casos de “emergéncia,
como tal definidos os que implicarem risco imediato de vida ou de lesbes
irreparaveis para o paciente, caracterizado em declaragdo de médico
assistente.”

Ora, viu-se alhures que a declaracéo e
laudo médicos demonstraram que a paciente corre risco de morte em
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decorréncia de seu estado fisico e mental, necessitando de internagcao
emergencial para tratamento.

Ocorre que a clausula quarta do contrato, a
qual trata das exclusdes de cobertura, estabelece proibicdo de remocao
domiciliar, o que demonstra conflito entre as clausulas.

Ademais, por se tratar de uma clausula
restritiva, nos termos do CDC, deveria ser escrita de forma clara e objetiva, a
fim de viabilizar real compreenséo e evitar entendimento dubio.

As alineas 32 e 35, bem como a 53, todas
da quarta clausula sdo de dificil interpretacdo, visto que entram em
contradicdo com as demais, devendo, portanto, ser afastada a sua aplicagao.

E que ndo se encontram especificadas as
situacdes de cobertura do servigo de UTI movel e aéreo, restando confusa
para a fiel aplicacao.

Nesse toar, deve ser feita a interpretacao
mais favoravel a contratante/consumidora, vez que se esta diante de um
contrato de adesao.

A boa-fé objetiva baseia-se no dever de
lealdade e transparéncia que devem nortear as relagbes de consumo,
encontrando respaldo no art. 422 do CC, verbis:

“Art. 422. Os contratantes sdo obrigados a guardar,
assim na conclusdo do contrato, como em sua
execug¢do, os principios de probidade e boa-fé.”

Insta enfatizar que a atividade securitaria
objeto dos autos esta abrangida pelo Cédigo de Defesa do Consumidor, haja
vista a inteligéncia do artigo 3°, § 2°, devendo suas clausulas obedecer as
regras dispostas na legislagdo consumerista, modo a evitar eventuais
desequilibrios entre as partes, especialmente em virtude da hipossuficiéncia
do consumidor em relacéo ao fornecedor.

Nesse sentido, destaco a recente sumula
469 do STJ, verbis:

Sumula 469 do STJ - “Aplica-se o Codigo de Defesa
do Consumidor aos contratos de plano de saude”.

Sabe-se, ainda, que é cedico que nos
termos do art. 51, IV, da Lei 8.078/90, sao nulas, de pleno direito, as clausulas
contratuais que estabelecam obrigagdes consideradas iniquas, abusivas, bem
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como coloquem o consumidor em desvantagem exagerada ou sejam
incompativeis com a boa-fé e a equidade. Senao, veja-se:

“Art. 51. Sdo nulas de pleno direito, entre
outras, as clausulas contratuais relativas ao
fornecimento de produtos e servigos que:

()

1V - estabelecam obrigacoes consideradas
iniquas, abusivas, que coloquem o consumidor
em desvantagem exagerada, ou Ssejam
incompativeis com a boa-fé ou a eqiiidade,;”

Destarte, a requerida tem a
responsabilidade de providenciar a remog¢ao da autora, através de UTI aérea,
a fim de realizacio do tratamento prescrito pelo médico que Ihe assiste.

Ante o exposto, NEGO PROVIMENTO ao
apelo, mantendo a sentenga vergastada em todos os seus termos.

E como voto.

Presidiu a sessdo o Exmo. Des. Luiz Silvio
Ramalho Junior. Participaram do julgamento, o Exmo. Des. Luiz Silvio
Ramalho Junior, o Exmo. Des. Abraham Lincoln da Cunha Ramos, e o Exmo.
Des. Oswaldo Trigueiro do Valle Filho.

Presente ao julgamento, a Exma. Dra. Lucia
de Fatima Maia de Farias, Procuradora de Justica.

Sala de Sessbes da Segunda Céamara
Especializada Civel do Tribunal de Justica do Estado da Paraiba, Joao
Pessoa 19 de junho de 2018.

Des. Abraham Lincoln da Cunha Ramos
Relator

ORIGINAL
ASSINADO
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