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ACAO DE REPETICAO DE INDEBITO C/C
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS - SAQUE
INDEVIDO NA CONTA POUPANCA DA AUTORA -
PROCEDENCIA PARCIAL — IMPROCEDENCIA QUANTO
AOS DANOS MORAIS - IRRESIGNACAO - EXCLUDENTE
DE RESPONSABILIDADE NAO COMPROVADA -
CONDUTA QUE ULTRAPASSA A ESFERA DO MERO

ABORRECIMENTO - DEVER DE INDENIZAR -
PRECEDENTES DO STJ] E DESTA CORTE DE JUSTICA -
PROVIMENTO DO APELO.

- Na hipétese dos autos, em que a instituicdo financeira descontou
valores da conta poupanca da Autora e, ultrapassado um lapso
superior hd 5 anos sem qualquer prova do estorno, evidente que a
conduta ultrapassou a esfera do mero aborrecimento, devendo o
Promovido arcar com os danos causados.

- O quantum indenizatorio de dano moral, portanto, deve ser
fixado em termos razodveis, para ndo ensejar a ideia de
enriquecimento indevido da vitima e nem empobrecimento injusto
do agente, devendo dar-se com moderagdo, proporcional ao grau de
culpa, as circunstincias em que se encontra o ofendido e a
capacidade economica do ofensor.

VISTOS, relatados e discutidos estes autos, acima identificados:

ACORDA a Primeira Camara Civel do Tribunal de Justica da



Paraiba, por unanimidade, DAR PROVIMENTO AO APELO.
RELATORIO

Trata-se de Apelacao Civel interposta por Janine Candido do
Rosario Gomes, buscando a reforma parcial da sentenca proferida pelo Juizo da
2% Vara Civel da Comarca da Capital que, nos autos da Agao de Repeticao de
Indébito c/c Indenizagdao por Danos Morais, ajuizada pela ora Apelante em face
do Banco do Brasil S/A, julgou a demanda parcialmente procedente.

A Promovente afirma, na exordial, que, em 02 de janeiro de
2012 realizou um saque no valor de R$ 1.150,98 (um mil, cento e cinquenta reais,
e noventa e oito centavos), porém, a quantia ndo saiu da porta de saque do
terminal eletronico.

Apos entrar em contato com o Banco/Promovido, este, em 04 de
janeiro de 2012, estornou o referido valor.

Segue aduzindo que, em 26 de janeiro de 2012, a instituigao
financeira, sem nenhuma explicagao, retirou o valor de R$ 1.063,73 (um mil e
sessenta e trés reais, e setenta e trés centavos) da conta poupancga da Autora (fls.
02/11).

Buscando comprovar suas alegagdes, juntou o extrato de sua
conta bancaria (fl. 17).

O Réu, citado, apresentou Contestacao, limitando-se a alegar a
inexisténcia dos elementos ensejadores da indenizagao por danos morais ao
caso concreto (fls. 36/46).

Sentenciando, o magistrado a quo julgou o pedido parcialmente
procedente, condenando a institui¢ao financeira a ressarcir, em dobro, a quantia
indevidamente descontada, aplicando ainda a sucumbéncia reciproca (fls.
71/74).

Irresignada, a Autora interpds Apelacao, buscando a reforma da
sentenca no tocante ao pedido de indenizacao por danos morais, alegando, para
tanto, que a retirada do patriménio do correntista de forma abrupta e maliciosa
¢ uma atitude de flagrante inseguranca, capaz de afetar qualquer cidadao que
honre com seus pagamentos no dia a dia e que nao podem ser surpreendidos
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com tais atitudes (fls. 76/82).
Sem Contrarrazoes, conforme certidao de fl. 85.

Instada a se manifestar, a Douta Procuradoria de Justica apenas
pugnou pelo prosseguimento do feito sem manifestacdo de mérito (fls. 92/93).

Remessa dos autos ao Nucleo de Conciliacdo para tentativa de
composicao amigavel, a qual restou infrutifera (fl. 118).

VOTO

Anoto, inicialmente, que o caso dos autos é de Apelacao Civel
interposta contra sentenga publicada antes do dia 18 de margo de 2016, data de
inicio da vigéncia do Novo Cddigo de Processo Civil', aplicando-se, a espécie, o
antigo diploma de 1973, sob pena de malferirem-se os artigos 1°, 14 e 1.046,
todos do CPC/2015, além do art. 62 da LINDB e art. 5° inciso XXXVI, da
Constituicao Federal.

Feito esse registro, passo a analise do recurso apelatdrio.

No caso em exame, busca-se a condenacdo do Réu ao
pagamento de indenizac¢do por danos morais decorrentes da realizagao de uma
retirada indevida na conta poupanca da Autora, fato que ocasionou um
desconto na ordem de R$ 1.063,73 (um mil e sessenta e trés reais, e setenta e trés
centavos).

O recurso deve ser provido.

O Banco/Promovido sequer apelou da sentenca que reconheceu
a ilegalidade de sua conduta ao efetuar desconto na conta poupanca da Autora.

No presente caso, é evidente o abalo psicoldgico por que passou
a correntista ao ser surpreendida com a retirada de valores de sua conta
poupanga. Este fato certamente gerou privagdes de ordem material, além de ter
que se submeter a uma via crucis para solver o problema.

O prazo de vacatio legis (art. 1.045 do CPC/2015) foi de um ano, sendo a lei publicada em 17/03/2015. O termo
final do prazo contado em ano é dia 17/03/2016. Inclui-se o ultimo dia do prazo na contagem por forga do art. 8°, §
1°, da Lei Complementar n°. 95/98, que regula a elaboragao, redacao, alteragédo e consolidagao das leis brasileiras.
Logo, a entrega em vigor se da no dia subsequente ao fim do prazo de vacancia, qual seja o dia 18/03/2016. Nesse
sentido o Enunciado Administrativo n® 1 aprovado pelo Plenario do STJ na sess&o administrativa do dia 2 de margo
de 2016.
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Importante ressaltar que o desconto foi realizado em 2012, e,
ultrapassados mais de 5 (cinco) anos, nao ha nenhuma prova do estorno, fato
que, sem davidas, extrapola a esfera do mero aborrecimento.

Sobre o tema, seguem entendimentos do Superior Tribunal de
Justica e deste Egrégio Tribunal:

AGRAVO REGIMENTAL NO RECURSO ESPECIAL. ACAO
INDENIZATORIA. SAQUES INDEVIDOS EM CONTA-
CORRENTE. RESPONSABILIDADE DA INSTITUICAO
FINANCEIRA. DANOS MORAIS. AGRAVO
DESPROVIDO. 1. O quantum indenizatdrio fixado em R$
5.000,00 (cinco mil reais), apesar do alto grau de
subjetivismo, observa os principios da razoabilidade e da
proporcionalidade, tendo em vista as peculiaridades do caso
concreto. 2. A presente hipdtese se refere a indenizagao por
danos morais decorrente de ato ilicito contratual, devendo
ser fixada a data da citacdo como termo inicial dos juros de
mora. Precedentes. 3. Honordrios advocaticios fixados em
15% do valor da condenagao, observados os parametros
estabelecidos pelo art. 20, § 3%, do CPC. 4. Agravo regimental
desprovido. (AgRg no REsp 1428541/SC, Rel. Ministro
MARCO AURELIO BELLIZZE, TERCEIRA TURMA, julgado
em 18/02/2016, DJe 07/03/2016)

AGRAVO REGIMENTAL EM AGRAVO DE
INSTRUMENTO CONTRA A INADMISSAO DE RECURSO
ESPECIAL. DECISAO AGRAVADA QUE CONHECEU DO
AGRAVO E DEU PROVIMENTO AO RECURSO ESPECIAL
PARA JULGAR PROCEDENTE O PEDIDO DE
INDENIZAGCAO POR DANOS MORAIS. PRESENCA DOS
REQUISITOS DE ADMISSIBILIDADE DO APELO NOBRE.
SAQUE INDEVIDO EM CONTA CORRENTE.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA INSTITUICAO
FINANCEIRA. DANOS MORAIS RECONHECIDOS.
DEVER DE INDENIZAR QUE SE IMPOE. PRECEDENTES.
1. Além da presenca dos requisitos de admissibilidade
necessarios ao conhecimento do recurso especial, verifica-se
que a ora agravada logrou demonstrar a violagao aos artigos
apontados como vulnerados, bem como o sugerido dissenso
pretoriano entre o acdrdao entao recorrido e os arestos
paradigmas trazidos no apelo nobre, que assentaram a
existéncia de danos morais, bem como a responsabilidade
objetiva da institui¢do financeira quanto aos danos
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decorrentes de saques indevidos em conta corrente. Dai o
provimento do apelo nobre para julgar procedente o pedido
de indenizacdo por danos morais pelos saques indevidos
ocorridos na conta corrente da autora, ora agravada. 2.
Decisao impugnada mantida, a mingua de qualquer
demonstragao de seu desacerto. 3. Agravo regimental a que
se nega provimento.” (grifei)

APELACAO. RESPONSABILIDADE CIVIL. RELACAO DE
CONSUMO. BANCO. SAQUE INDEVIDO EM CONTA
CORRENTE. RESTITUICAO DA QUANTIA NA FORMA

SIMPLES. PROCEDENCIA PARCIAL DOS
REQUERIMENTOS. IRRESIGNACAO. PEDIDO DE
APLICACAO DE RESSARCIMENTO

EXTRAPATRIMONIAL. FALHA NA PRESTACAO DE
SERVICO BANCARIO. UTILIZACAO DO CODIGO DE
DEFESA DO CONSUMIDOR. POSSIBILIDADE.
REPETICAO DE INDEBITO INDEVIDA. PRECEDENTES
DOS TRIBUNAIS PATRIOS E DO SUPERIOR TRIBUNAL
DE JUSTICA. PROVIMENTO PARCIAL DO RECURSO.-
Cabe a instituigao financeira demandada a demonstragao da
legitimidade dos descontos realizados na conta corrente do
apelado, nos termos do art. 333, n, do Cédigo de Processo
Civil, uma vez que o 6nus da prova incumbe ao promovido
quanto a existéncia de fato impeditivo, modificativo ou
extintivo do direito autoral.- Configurados os elementos da
responsabilidade civil, quais sejam, conduta do agente,
dano causado a vitima e nexo causal, surge a obrigacao de
indenizar o lesado pelos danos morais sofridos. - A
aplicacdo da sangao prevista no art. 42, paragrafo tnico, do
Codigo de Defesa do Consumidor pressupde a existéncia de
pagamento indevido e ma-fé do credor, o que, na hipodtese,
ndo estd evidenciado. (TJPB - ACORDAO/DECISAO do
Processo N? 00260301220118152001, 12 Camara civel, Relator
Des. José Ricardo Porto , j. em 28-02-2014) (grifei)

CONSUMIDOR E PROCESSUAL CIVIL - Apelagao civel -
Acao de indenizagao por danos morais e materiais - Saque
indevido em conta poupanca - Responsabilidade do
fornecedor de servico - Inversio do o6nus da prova -

Perturbacao nas relacdes psiquicas e na tranquilidade
Dano moral caracterizado - Fixagao da verba - Critérios

Valor nao condizente com o dano - Reducao devida

(AgRg no Ag 1345744/SP, Rel. Ministro RAUL ARAUJO, Quarta Turma, DJe 7/62011)
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Provimento parcial. - E patente o abalo sofrido nas relagoes
psiquicas e na tranquilidade do cliente que tem o dinheiro
retirado da sua conta poupanca em virtude de saques
fraudulentos. - A institui¢ao financeira, relativamente aos
servigos que presta, deve ser enquadrada como fornecedora
de servigos, sujeitando-se, portanto, aos consectdrios
inerentes a responsabilizagao independentemente de dolo ou
culpa. - Para que o arbitramento dos danos morais seja
equitativo, ha de se considerar a intensidade da ofensa, a
primariedade do réu, os efeitos porventura oriundos do fato,
bem como o fato de a indenizacdo nao poder produzir um
enriquecimento a custa da parte ré.(TJPB -
ACORDAO/DECISAO do Processo Ne
00066254320118150011, 2* Camara civel, Relator Des.
Abraham Lincoln da Cunha Ramos , j. em 15-04-2014)
(grifei)

DIREITO DO CONSUMIDOR. Agao de indenizagao. Dano
material e moral. Saque indevido em conta bancaria.
Inexisténcia de comprovacio de culpa do cliente.
Responsabilidade do banco envolvido. Restituicao devida.
Dano moral configurado. Quantum indenizatdrio. Excesso
nao verificado. Manutengao da sentenca. Desprovimento do
apelo. E do banco a responsabilidade sobre saque indevido
realizado na conta de cliente, tendo o dever de arcar com os
danos oriundos dos riscos da atividade empreendedora
que exerce. Nao demonstrada a culpa do consumidor
envolvido ou de terceiro sobre o fato, nao ha que se falar em
excludente de responsabilidade. Para fixacao do quantum
indenizatério o julgador deve levar em conta, além da
extensao da lesao e da posicao social e economica das partes,
o fato de que a indenizac¢do nao pode ser infima a ponto de
que nada represente para o ofensor, em termos de dissuadi-
lo de outro igual atentado, nem tampouco ser elevada a
ponto de proporcionar enriquecimento sem causa do
ofendido. (TJPB - ACORDAO/DECISAO do Processo N®
00206974420098152003, 1* Céamara civel, Relator Juiz
Convocado Dr. Aluizio Bezerra Filho , j. em 06-11-2012)
(grifei)

APELACAO CIVEL RESPONSABILIDADE CIVIL. ACAO
ORDINARIA. SAQUE INDEVIDO EM CONTA
CORRENTE COMPROVACAO. ESTORNO DANO
MATERIAL DESCONFIGURADO. REPETICAO EM DOBRO
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NAO CABIMENTO. DANO MORAL EVIDENTE.
DESPROVIMENTO DO 1° APELO. PROVIMENTO
PARCIAL DO 2° APELO. No caso dos autos, restou evidente
que a autora teve aborrecimentos relativos ao saque
indevido verificado em s a conta corrente, apenas
estornado pela instituicdo financeira ré apos 1 meés da
ocorréncia do fato. - Para que se caracterize a
obrigatoriedade de devolucdo m dobro, prescrita no
paragrafo tinico do art. 42, do CDC € necessario que ocorra
uma cobranga irregular pelo fornecedor e o pagamento
indevido pelo consumidor nao se aplicando a norma em
contexto de ressarcimento motiva o por conduta ilicita
traduzida em saque e transferéncias e quantias nao
autorizadas pelo correntista. (TJPB - ACORDAO/DECISAO
do Processo N° 20020090009123001, 42 Camara civel, Relator
DR. MARCOS WILLIAM DE OLIVEIRA (JUIZ
CONVOCADO), j. em 05-05-2011) (grifei)

Assim sendo, presente o dano moral suportado pela parte
autora, procede o pleito indenizatorio nesse viés.

No que se refere ao quantum indenizatdorio, é assente na
doutrina e na jurisprudéncia que a honra do cidadao deve ser compensada
segundo parametros de proporcionalidade e razoabilidade.

Cumpre ressaltar que a reparacao moral deve ser proporcional
a intensidade da dor, que, a seu turno, diz com a importancia da lesao para
quem a sofreu. Nao se pode perder de vista, porém, que a satisfacao
compensatdria soma-se também o sentido punitivo da indeniza¢ao, de maneira
que assume especial relevo, na fixagdo do quantum indenizatdrio, a situagao
econOmica do causador do dano.

A indenizagao deve ter, para a vitima, um efeito de terapia,
quando nao para cessar em definitivo, a0 menos para amenizar ou auxiliar na
diminui¢do da dor moral. Do mesmo modo, é necessaria que a condenagdo
tenha repercussao nas atitudes comportamentais do agente, especialmente
contra aquele que fere a alma humana, conduzindo a uma sequela psicologica.

O quantum indenizatério de dano moral, portanto, deve ser
fixado em termos razodveis, para nao ensejar a ideia de enriquecimento
indevido da vitima e nem empobrecimento injusto do agente, devendo dar-se
com moderagdo, proporcional ao grau de culpa, as circunstancias em que se
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encontra o ofendido e a capacidade econdmica do ofensor.

Na espécie, o valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) mostra-se
razoavel e proporcional ao dano, as condi¢des da vitima e do responsavel,
sendo capaz de compensar o constrangimento da Autora e suficiente para servir
de alerta a financeira apelada.

Ante o exposto, DOU PROVIMENTO ao apelo, com o
pagamento de indenizagao por danos morais no valor de R$ 5.000,00 (cinco mil
reais), acrescidos de juros de mora de 1% ao més, a partir da citagdo, e correcao
monetdria pelo INPC, a partir da publicacdo desta decisdao, nos termos da
Stimula 362° do STJ.

Em virtude da modificagdo do julgado, condenado ainda a
parte Promovida/Recorrida a arcar com a totalidade das custas processuais e
dos honorarios advocaticios, estes fixados em 15% (quinze por cento) sobre o
valor da condenacgao, nos termos do art. 20, §3° do CPC-73.

E como voto.

Presidiu a sessao a Exm?. Desa. Maria de Fatima Moraes Bezerra
Cavalcanti. Participaram do julgamento, eminente relatora, Desa. Maria de
Fatima Moraes Bezerra Cavalcanti, o Des. José Ricardo Porto e o Exm® Dr.
Onaldo Rocha de Queiroga (Juiz convocado para substituir o Des. Leandro dos
Santos). Presente a sessao a Exm?. Dr?. Janete Maria Ismael da Costa Macedo,
Procuradora de Justica.

Sala de Sessoes da Primeira Camara Civel “Desembargador Mario
Moacyr Porto” do Tribunal de Justica do Estado da Paraiba, em 19 de junho de
2018.

Desa Maria de Fatima Moraes Bezerra Cavalcanti
RELATORA

G/09

ORIGINAL
ASSINADO
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Sumula 362 do STJ: A corregao monetaria do valor da indenizagdo do dano moral incide desde a data do arbitramento.
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