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AUTOGESTAO. INAPLICABILIDADE DO CDC.
SUMULA N° 608 DO STJ. CONTRATO DE ADESAO.
APLICACAO DO CODIGO CIVIL E RESOLUCAO
NORMATIVA DA ANS. RECUSA INJUSTIFICADA DE
MATERIAIS PARA CIRURGIA. DANO MORAL
CONFIGURADO. INDENIZAGAO DEVIDA. VALOR
INDENIZATORIO CORRETAMENTE  FIXADO.
ACERTO DA  DECISAO RECORRIDA.
DESPROVIMENTO DO RECURSO

- Embora, nos termos da Sumula n° 608 do STJ,
seja inaplicavel o CDC as entidades de autogestao
que administrem planos de saude, o Cédigo Civil, as
Resolucdes Normativas da ANS e a Lei n°® 9.656/98,
nao afastam a possibilidade de intervencdo do
Estado na relagcdo contratual pactuada, mediante
atuacdo dos o6rgados jurisdicionais, para minorar a
situacao de hipossuficiéncia do contratante.

- E de se concluir que a negativa injustificada da
assisténcia meédica pelo Plano de Saude vai de
encontro a boa-fé, a funcao social do contrato e aos
direitos fundamentais a vida e a saude, os bens
maiores em litigio, sendo imperiosa a fixacdo de
indenizagdo por danos morais decorrentes da
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demora no fornecimento dos materiais para a
cirurgia do contratante, mormente, por ser pessoa
idosa, com mal de alzheimer, mal de parkinson e
diabetes.

- A sancao pecuniaria deve estar informada dos
principios que a regem e que visam a prevengao e a
repressao, primando sempre pelo equilibrio, de
forma que néo seja tdo baixa ao ponto de gerar a
sensacao de impunidade, nem tao elevada ao ponto
de caracterizar o enriquecimento da parte afetada.

Vistos, relatados e discutidos estes autos acima identificados:

ACORDA a Primeira Camara Civel do Tribunal de Justica da
Paraiba, por unanimidade, em DESPROVER o Apelo e o Recurso Adesivo,
nos termos do voto do Relator e da certidao de julgamento fl. 538.

RELATORIO

Trata-se de Apelagéo Civel interposta pela GEAP (Fundagao
de Seguridade Social), inconformada com a Sentenga proferida nos autos da
Acéo de Indenizacao por Danos Morais e Materiais movida por Ruth Gomes do
Nascimento e Rita de Cassia Gomes do Nascimento, na qual a Magistrada da
32 Vara da Comarca de Cabedelo julgou parcialmente procedente o pedido
para condenar a Promovida a pagar, a titulo de danos morais, a quantia de R$

10.000,00 (dez mil reais) para cada uma das Autoras.

Em suas razdes recursais, a GEAP, preliminarmente, sustentou
que, na condigdo de operadora de plano de saude, na modalidade autogestao,
nao se sujeita as regras do Cédigo de Defesa do Consumidor e que a relagao
existente entre as partes € regida pela Lei n® 9.656/98. No mais, aduziu que
jamais se negou a cobertura de quaisquer procedimentos, mas, apenas, que a
demora no atendimento se deu pela espera da tramitagdo do procedimento
administrativo necessario para a liberagao dos materiais, uma vez que nao os
possui em estoque. Sustentou que ndo seria cabivel a indenizagado por danos
morais, por inexistir conduta ilicita. Por fim, pugnou pela redugdo da

indenizacgao fixada a titulo de danos morais (fls. 488/495).
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Devidamente intimadas, as Apeladas ofereceram as
Contrarrazdes de fls. 501/506.

As fls. 507/511, as Autoras/Apeladas interpuseram Recurso
Adesivo pugnando a majoragao da indenizagdo por danos morais para, no

minimo, R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais) em favor de cada uma delas.

Instada a se manifestar, a Procuradoria de Justica opinou pelo

desprovimento dos Recursos (fls. 517/521).

Convertido o feito em diligéncia para intimagcdo da GEAP, foram

apresentadas as Contrarrazdes ao Recurso Adesivo (fls. 525/533).

E o relatorio.
VOTO

Compulsando os autos, verifico que o Juiz “a quo” acolheu, em
parte, os pedidos formulados, na peticao inicial, para condenar a Promovida ao
pagamento de indenizagdo por danos morais, julgando, no entanto,

improcedente o pedido relativo aos danos materiais.

Dessa forma, tendo em vista que o Recurso Adesivo manejado
pelas Autoras pugnou, tdo somente, pela majoracéo da aludida indenizagao por
abalo moral, tenho, em face do principio tantum devolutum, quantum apellatum,
que o mérito recursal, tanto do aludido Recurso como da Apelagdo Civel
manejada pela GEAP, ficou restrito a analise de saber se € ou néo devida a

indenizagao por abalo moral e qual o valor que devera ser fixado.

Assim sendo, como ambos o0s Recursos, de forma geral, se

complementam, os analisarei concomitantemente.
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Dito isso, cabe, em primeiras linhas, pontuar a circunstancia de
que o Superior Tribunal de Justica, recentemente, consolidou a orientagao, que
ja vinha sendo adotada, de que ndo se aplica o Codigo de Defesa do
Consumidor aos Planos de Saude administrados por Entidades de Autogestao,
conforme se depreende do teor da Sumula n°® 608, publicada em 17.04.2018.
Veja-se:

Sumula n° 608. Aplica-se o Cdédigo de Defesa do
Consumidor aos contratos de plano de saude, salvo os
administrados por entidades de autogestao.

Todavia, tal situagao, por si s6, nao implica na concessao de
um “cheque em branco” para essas entidades, devendo se fazer o alerta que a
relagdo contratual subsistente continua norteada pelos principios de boa-fé
contratual, equidade, lealdade e cooperagdao, nado afastando, portanto, a
vedagdo a conduta de praticas contratuais desleais, enganosas,

desproporcionais e ilegitimas.

Além disso, a operadora de plano de saude e a relacéo
contratual entabulada estao sujeitas ao que dispde a Lei 9.656/98 e demais
dispositivos legais relativos a matéria, além das Sumulas e Resolucdes

normativas editadas pelo Orgdo Regulamentar, bem como ao Cédigo Civil.

A esse respeito, o proprio Superior Tribunal de Justica ja fez a

devida ponderacgao:

“CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. RECURSO ESPECIAL.
ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER C/C
COMPENSACAO POR DANOS MORAIS. (..) 2. O
propésito recursal é definir se ha violagao ao principio do
colegiado ante o julgamento monocratico da controvérsia,
se incide o Codigo de Defesa do Consumidor nos plano
de saude de autogestao e se ha abusividade na conduta
da operadora, passivel de compensacdo por danos
morais, ao negar cobertura de tratamento ao usuario
final. 3. O julgamento pelo 6rgao colegiado via agravo
regimental convalida eventual ofensa ao art. 557, caput,
do CPC/73, perpetrada na decisdao monocratica. Tese
firmada em acérdao submetido ao regime dos repetitivos.
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4. A Segunda Secao do STJ decidiu que ndo se aplica
o Cédigo de Defesa do Consumidor ao contrato de

plano de saude administrado por entidade de

autogestao, por inexisténcia de relacido de consumo.

5. A avaliacdo acerca da abusividade da conduta da
entidade de autogestdo ao negar cobertura ao

tratamento prescrito pelo médico do usuario atrai a
incidéncia do disposto no art. 423 do Cédigo Civil,
pois as clausulas ambiguas ou contraditérias devem
ser_interpretadas em favor do aderente. 6. Quando
houver previsdo contratual de cobertura da doenca e
respectiva prescricio meédica do meio para o
restabelecimento da saude, independente da incidéncia
das normas consumeristas, € dever da operadora de
plano de saude oferecer o tratamento indispensavel ao
usuario. 7. O médico ou o profissional habilitado - e ndo o
plano de saude fé quem estabelece, na busca da cura, a
orientacdo terapéutica a ser dada ao usuario acometido
de doenga coberta. Precedentes. 8. Esse entendimento
decorre da propria natureza do Plano Privado de
Assisténcia a Saude e tem amparo no principio geral da
boa-fé que rege as relagbes em ambito privado, pois
nenhuma das partes esta autorizada a eximir-se de sua
respectiva obrigagao para frustrar a prépria finalidade que
deu origem ao vinculo contratual. 9. Honorarios
advocaticios recursais n&o majorados, pois fixados
anteriormente no patamar maximo de 20% do valor da
condenacdo. 10. Recurso especial conhecido e néo
provido.” (REsp 1639018/SC, Rel. Ministra NANCY
ANDRIGHI, TERCEIRA TURMA, julgado em 27/02/2018,
DJe 02/03/2018)

“RECURSO ESPECIAL. CIVIL. PLANO DE SAUDE.
(...)6. A restricdo ao custeio pelo plano de saude de
tratamento de emagrecimento circunscreve-se somente
aos de cunho estético ou rejuvenescedor, sobretudo os
realizados em SPA, clinica de repouso ou estancia
hidromineral (arts. 10, IV, da Lei n°® 9.656/1998 e 20, § 1°,
IV, da RN ANS n° 387/2015), nao se confundindo com a
terapéutica da obesidade maérbida (como a internagao em
clinica médica especializada), que esta ligada a saude
vital do paciente e ndo a pura reducéo de peso almejada
para se obter beleza fisica. 7. Mesmo que o CDC nao se
apligue as entidades de autogestdo, a clausula
contratual de plano de saude que exclui da cobertura
o tratamento para obesidade em clinica de
emagrecimento se mostra abusiva com base nos arts.

423 e 424 do CC, ja que, da natureza do negodcio

firmado, ha situacées em que a internacdo em tal
estabelecimento é altamente necessdria para a

recuperacao do obeso modrbido, ainda mais se os
tratamentos ambulatoriais fracassarem e a cirurgia
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bariatrica nao for recomendada. 8. A jurisprudéncia
deste Tribunal Superior é firme no sentido de que o
meédico ou o profissional habilitado - e ndo o plano de
saude - é quem estabelece, na busca da cura, a
orientacdo terapéutica a ser dada ao usuario acometido
de doenga coberta. 9. Havendo indicacdo médica para
tratamento de obesidade modrbida ou severa por meio de
internacdo em clinica de emagrecimento, nao cabe a
operadora negar a cobertura sob o argumento de que o
tratamento ndo seria adequado ao paciente, ou que nao
teria previsdo contratual, visto que tal terapéutica, como
ultimo recurso, é fundamental a sobrevida do usuario,
inclusive com a diminuicdo das complicacbes e doencas
dela decorrentes, ndo se configurando simples
procedimento estético ou emagrecedor. (...)12. Recurso
especial parcialmente provido.” (REsp 1645762/BA, Rel.
Ministro RICARDO VILLAS BOAS CUEVA, TERCEIRA
TURMA, julgado em 12/12/2017, DJe 18/12/2017)

Isso posto, em que pese restar demonstrado, nos autos, que a
morte do sr. Gilberto (pai e esposo das Promoventes) nao foi ocasionada pela
demora na liberagdo do material (haste femural) para a realizagdo da cirurgia
no fémur, conforme atestam todos os prontuarios e fichas do paciente
colacionados e, principalmente, o laudo pericial realizado as fls. 427/433, da
lavra do Perito Judicial cadastrado na 32 Vara Mista de Cabedelo, o Dr. Felipe
de Paiva Diss, CRM/PB 7123, tenho que ndo merecem guarida as alegagdes
da GEAP, no sentido de afastar o pleito indenizatério por danos morais

reconhecido na Sentenca.

Ora, repito, embora ndo tenha concorrido para a morte do Sr.
Gilberto, que se deu cerca de cinco meses depois da operagao do fémur, e por
causas diversas, como atestado em laudo pericial, inegavel concluir pela ma
assisténcia prestada, sobretudo, pela quebra da boa-fé e da funcéo social a

que esse tipo de contrato esta intimamente ligado, nos termos dos artigos 421,
422,423 e 424 do Cadigo Civil.

Art. 421. A liberdade de contratar sera exercida em razao
e nos limites da funcao social do contrato.
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Art. 422. Os contratantes sdo obrigados a guardar, assim
na conclusdo do contrato, como em sua execugio, 0S
principios de probidade e boa-fé.

Art. 423. Quando houver no contrato de adesao clausulas
ambiguas ou contraditérias, dever-se-a adotar a interpre-
tacdo mais favoravel ao aderente.

Art. 424. Nos contratos de adesédo, sdo nulas as clausu-
las que estipulem a renuncia antecipada do aderente a di-
reito resultante da natureza do negécio.

E bom que se registre, que o nosso ordenamento juridico tem
firmada a orientagdo que o objetivo precipuo da assisténcia médica contratada
€ o de restabelecer a saude do paciente através dos meios técnicos existentes
que forem necessarios, ndao devendo prevalecer, portanto, limitacdes
impréprias que impegam a prestacdo do servico médico-hospitalar, tampouco,
burocracia descabida para a aquisicdo e fornecimento de materiais de
urgéncia, retardando os procedimentos médicos, a tal ponto, de poderem ser

equiparadas a verdadeira negativa de cumprir o contrato.

Tanto é verdade, que o Sr. Gilberto, na época, ainda vivo, foi
obrigado a ingressar em juizo com uma Agao de Obrigacéo de Fazer (fls. 08/11
3 383/385) para obter o ressarcimento dos valores que teve que desembolsar
para a compra da haste femural, tendo em vista a demora no fornecimento pela
Promovida. Alias, naquela ocasidao, a propria GEAP reconheceu que
suspendeu o processo licitatério por que o hospital e o paciente ndo haviam
apresentado os exames. No entanto, ndo fez constar que houvesse requisitado

tais documentos, indicando, tratar-se de mera recusa.

Dessa forma, inadmissivel, na hipotese, a negativa da GEAP
em fornecer o tratamento solicitado, porquanto frustra a legitima expectativa
gerada no contratante e seus beneficiarios no momento da contratagdao. Nao se
pode admitir que a GEAP exija pontualidade no pagamento das mensalidades,
mas nao atue no mesmo sentido no momento em que seus servi¢cos lhes sao

solicitados.
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Isso posto, sem duvida que a situacéo extrapolou a um simples
aborrecimento, restando inconteste a ocorréncia de dano moral indenizavel,
sendo de rigor a condenacédo da GEAP, eis que inadmissivel, que estando o
contratante em dia com as mensalidades, que inexistindo restricdo contratual
ao fornecimento do material, o falecido sr. Gilberto, sua esposa e sua filha,
apos a indicagdo do meédico conveniado acerca da urgéncia da cirurgia,
tivessem que, depois de aguardar cerca de 10 (dez) dias, por conta propria,

adquirir o material, sob pena de o prazo de espera se estender ainda mais.

Inaceitavel que nem mesmo a situagdo do Sr. Gilberto, a
época, com 82 (oitenta e dois) anos de idade, portador de alzheimer, mal de
Parkinson, diabetes e de todas as demais complicagcdes oriundas dessas
enfermidades, tenha sido levado em conta. Diante desse quadro, era de facil
identificacdo a urgéncia da situacdo vivenciada pelo Sr. Gilberto e seus

parentes.

Nao havendo dado a relevancia que a situacdo necessitava, a
GEAP incorreu, ainda, em desrespeito ao prazo estabelecido na Resolugao
Normativa n°® 259/2011 da ANS.

Art. 3° A operadora devera garantir o atendimento integral
das coberturas referidas no art. 2° nos seguintes prazos:

XIV — urgéncia e emergéncia: imediato.

Dessarte, aceito que a Ré ndo cumpriu com seu dever de dar
pronta resposta a solicitagdo de autorizagdo para realizagdo da cirurgia, o dano
moral foi bem reconhecido. Nao ha como se negar o sofrimento infligido ao
paciente que permaneceu dez dias internado aguardando autorizacdo para
realizacdo de procedimento cirurgico, de urgéncia, em situagdo que né&o
apenas era apta a causar ansiedade, intranquilidade a ele e seus parentes,
mas verdadeiro receio a sua integridade fisica, tratando-se, como ja foi dito, de
pessoa idosa e com sérias complicacdes decorrentes de enfermidades de que

era possuidor.
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Dessa forma, sendo o comportamento da Promovida habil a
afetar de forma intensa os sentimentos das Autoras, causando-lhes sofrimento
e atingindo suas incolumidades psiquicas, nao é possivel situa-lo no campo de
aborrecimento inerente a relagdes contratuais, devendo ser reconhecida a

violacdo a moral, e com ela o dever de indenizar

Assim sendo, ainda que acolhido o afastamento das normas
protetivas de consumo, pelas razbes acima expostas, ndo se pode alterar o

resultado do processo.

A esse respeito, vale transcrever os seguintes julgados. Vejam-
se:

CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. RECURSO ESPECIAL.
ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER C/C
COMPENSACAO POR DANOS MORAIS. DECISAO
UNIPESSOAL. AGRAVO REGIMENTAL. NULIDADE.
INEXISTENTE. PLANO DE SAUDE. ENTIDADE DE
AUTOGESTAO. CcODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR. INAPLICABILIDADE. CONTRATO DE
ADESAO. CLAUSULAS AMBIGUAS E GENERICAS.
INTERPRETACAO EM FAVOR DO ADERENTE.
NEGATIVA DE COBERTURA DE TRATAMENTO.
SINDROME CARCINOIDE. INTERPRETACAO DE
CLAUSULAS CONTRATUAIS E REEXAME DE FATOS E
PROVAS. IMPOSSIBILIDADE. DANOS MORAIS.
INADIMPLEMENTO CONTRATUAL. AGRAVAMENTO
PSICOLOGICO. VALOR ARBITRADO. SUMULA
7/STJ.HONORARIOS RECURSAIS. LIMITE MAXIMO
ATINGIDO.1. Acdo ajuizada em 11/09/13. Recurso
especial interposto em 25/07/16 e concluso ao gabinete
em 18/11/16. Julgamento: CPC/15. 2. O proposito
recursal é definir se ha violagdo ao principio do colegiado
ante o julgamento monocratico da controvérsia, se incide
o Caodigo de Defesa do Consumidor nos plano de saude
de autogestdo e se ha abusividade na conduta da
operadora, passivel de compensagao por danos morais,
ao negar cobertura de tratamento ao usuario final. 3. O
julgamento pelo 6érgao colegiado via agravo regimental
convalida eventual ofensa ao art. 557, caput, do CPC/73,
perpetrada na decisdo monocratica. Tese firmada em
acorddao submetido ao regime dos repetitivos.4. A
Segunda Secdo do STJ decidiu que nao se aplica o
Cddigo de Defesa do Consumidor ao contrato de plano
de saude administrado por entidade de autogestao, por
inexisténcia de relagdo de consumo.5. A avaliacao
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acerca da abusividade da conduta da entidade de
autogestdo ao negar cobertura ao tratamento
prescrito pelo médico do usuario atrai a incidéncia do
disposto no art. 423 do Coédigo Civil, pois as
cldusulas ambiguas ou contraditérias devem ser
interpretadas em favor do aderente.6. Quando houver
previsdao contratual de cobertura da doenca e
respectiva prescricio médica do meio para o
restabelecimento da saude, independente da
incidéncia das normas consumeristas, é dever da
operadora de plano de saude oferecer o tratamento
indispensavel ao usuario.7. O médico ou o profissional
habilitado - e ndo o plano de saude - € quem estabelece,
na busca da cura, a orientagao terapéutica a ser dada ao
usuario acometido de doenga coberta. Precedentes. 8.
Esse entendimento decorre da propria natureza do Plano
Privado de Assisténcia a Saude e tem amparo no
principio geral da boa-fé que rege as relagdes em ambito
privado, pois nenhuma das partes esta autorizada a
eximir-se de sua respectiva obrigacdo para frustrar a
prépria finalidade que deu origem ao vinculo contratual.
9. Honorarios advocaticios recursais ndo majorados, pois
fixados anteriormente no patamar maximo de 20% do
valor da condenagdo. 10. Recurso especial conhecido e
nao provido. (REsp 1639018/SC, Rel. Ministra NANCY
ANDRIGHI, TERCEIRA TURMA, julgado em 27/02/2018,
DJe 02/03/2018)

APELACAO. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER C/C
DANOS MORAIS. PLANO DE SAUDE. Sentenga de
procedéncia, com a condenagdao da requerida ao
pagamento de indenizag&o, por danos morais, no importe
de R$ 15.000,00. Insurgéncia da requerida. APLICACAO
DO CDC. Plano de autogestdo. Contrato que nao se
submete a disciplina da legislagdo consumerista,
conforme  Sumula 608 do STJ. ILICITO
CARACTERIZADO. Ainda que tenha sido

encaminhada solicitacao de procedimento cirurgico

by

com referéncia a sua natureza eletiva, o relatério
médico indicava a urgéncia da cirurgia e a paciente ja
se encontrava internada, o que se deu com

autorizacdo da ré, de forma que lhe era possivel e

esperado que, na incompatibilidade de informacgoes
junto a seu sistema, buscasse sana-las em prol da

paciente, que certamente vinha buscando, ao lado do
préoprio hospital, informacdées quanto a demora na
autorizacdo. Conjunto probatério que autoriza a

conclusao de demora injustificada por parte da ré na

autorizacdo do procedimento de urgéncia. Danos
morais configurados e indenizacdo fixada com

moderagao e proporcionalidade. Manutencdo. Sentenca
mantida. RECURSO IMPROVIDO. TJSP. Apelagao Civel
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n° 1003257-73.2014.8.26.0568. Rel. Mariella Ferraz de
Arruda Pollice Nogueira. 92 Camara de Direito Privado
15/05/2018

No tocante ao valor da indenizagao reparadora, tem-se que a
sang¢ao pecuniaria deve estar informada dos principios que a regem e que
visam a prevengao e a repressao, primando sempre pelo equilibrio, de forma
que ndo seja tado baixa ao ponto de gerar a sensagao de impunidade, nem tao

elevada ao ponto de caracterizar o enriquecimento da parte afetada.

Como consequéncia, atentando-se para o fato de que a morte
do Sr. Gilberto ndo pode ser atribuida a Promovida, e que o grau de culpa
restou consolidado pela demora/negativa e falta de presteza no fornecimento
do material que seria utilizada na cirurgia, e levando em conta, de um lado, a
possibilidade financeira da GEAP, e de outro, o sofrimento das Autoras, e
ainda, que os objetivos primordiais da condenagcdo ao pagamento de
indenizagao por danos morais, deve ser mantido o valor da indenizagéo fixado
em R$ 10.000,00 (dez mil reais) para cada uma das Promoventes, eis que

Sentenca recorrida nao fugiu desses parametros.

Por tais razbes, em harmonia com o parecer do Ministério
Publico, DESPROVEJO a Apelacao Civel interposta pela GEAP, bem como o

Recurso Adesivo manejado pelas Autoras.

E o voto.

Presidiu a sessao a Excelentissima Desembargadora Maria de
Fatima Moraes Bezerra Cavalcanti. Participaram do julgamento, além do
Relator, o Excelentissimo Dr. Onaldo Rocha de Queiroga (Juiz Convocado
para substituir o Desembargador Leandro dos Santos), a Excelentissima
Desembargadora Maria de Fatima Moraes Bezerra Cavalcanti e o
Excelentissimo Desembargador José Ricardo Porto.

Presente a sessao a representante do Ministério Publico, Dra.
Lucia de Fatima Maia Farias, Procuradora de Justica.
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Apelagéao Civel n° 0002281-56.2012.815.0731

Sala de Sessbes da Primeira Camara Civel “Desembargador
Mario Moacyr Porto” do Egrégio Tribunal de Justica do Estado da Paraiba, em
Jodo Pessoa, 03 de julho de 2018.

Juiz Convocado ONALDO ROCHA DE QUEIROGA
Relator

ORIGINAL
ASSINADO
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