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APELACAO. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS. INSCRICAO NOS SERVICOS DE PROTECAO
AO CREDITO. DIVIDA INEXISTENTE. TITULO
QUITADO. INSCRICAO INDEVIDA. INCIDENCIA DO
CDC. VULNERABILIDADE DO  CONSUMIDOR.
ILICITUDE COMPROVADA. DANO MORAL. NEXO
CAUSAL E CULPA REVELADOS. REQUISITOS
AUTORIZADORES. INDENIZACAO CABIVEL. VALOR
ARBITRADO COM RETIDAO. PEDIDO DE REDUCAO DO
QUANTUM INAPROPRIADO. DESPROVIMENTO DO
RECURSO.

A inscrigio do nome do consumidor em servigo de protegdo ao
crédito de divida inexistente ou previamente quitada constituiu
pritica abusiva pela instituicio financeira, notadamente por
aquele ndo ter dado causa, de modo que é devido o arbitramento do
dano como meio de reparar o abalo moral sofrido.

A indenizagdo por dano moral deve ser fixada com prudéncia,
segundo o principio da razoabilidade e de acordo com os critérios
apontados pela doutrina e jurisprudéncia, a fim de que ndo se
converta em fonte de enriquecimento. Considerando que ao
quantifica-lo, o magistrado fixou-o de forma equdnime,
desnecessdria é a intervencdo da Corte revisora no sentido de
reduzi-lo.

VISTOS, relatados e discutidos estes autos, acima identificados:

ACORDA a Primeira Camara Civel do Tribunal de Justica da Paraiba,

por unanimidade, NEGAR PROVIMENTO AO APELO.



RELATORIO

Trata-se de Apelagao Civel (fls. 84/98) interposta pelo Banco do
Nordeste do Brasil S.A buscando reformar a sentenga (fls. 68/73) proferida pelo Juizo
de Direito 1* Vara da Comarca de Esperanga, nos autos da Agao de Indenizagao por
Danos Morais promovida por Irenaldo de Aratjo Melo em face do apelante, que julgou
procedente o pedido por entender devido o dano moral, para condenar este no
pagamento de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) a titulo de indenizagao, dada a inclusao do
nome do autor no SPC por divida inexistente.

Em apelagao, o apelante alega: i) a divida existe, ante a inadimpléncia da
terceira parcela. Por isso, a inscri¢ado do nome no SPC se deu no exercicio regular do
direito, com amparo no art. 188, do CC; ii) ter sido exacerbado o valor do dano moral
cominado; iii) seja revisto e fixado de forma razoavel e proporcional. Ao fim, requer o
provimento integral do recurso a fim de ser reduzido o valor.

Intimado para apresentar contrarrazdes, o autor refutou as alegacdes
recursais, tendo em vista o valor cominado ser adequado ao caso em questao, fls.
102/107.

Parecer do Ministério Publico sem manifestacao meritoria, com base da
Recomendacao Conjunta 34/2016 do CNMP e no art. 178 do CPC/2015, fls. 115/117.

Remessa dos autos ao Nucleo de Conciliagao, com devolugao sem lograr
éxito de acordo, dada a auséncia das partes a sessdo designada, fls. 123.

VOTO

O cerne da questao posta nos autos gira em torno da existéncia de dano
moral, motivado por agao do apelante, na medida em que permitiu a inscri¢ao do
nome do apelado em servigos de protecao ao crédito, sem as devidas cautelas, face a
inexisténcia de divida.

Na exordial, aduz o apelado ter sido surpreendido com a informagao de
inscri¢do do seu nome na SPC por divida com o Banco do Nordeste do Brasil S.A, cujo
vencimento ocorreu em 14.09.2014, referente doc. N° 8009201404414. O documento é
relativo a empréstimo denominado “CrediAmigo”, contrato constante nos autos.

Ressalto que embora a parcela tida como inadimplida correspondesse a
R$ 877,00, houve a antecipagdao do total das parcelas, conforme informado pelo

apelante.

Com efeito, apds andlise das provas, o Magistrado julgou procedente o
pedido e condenou o apelante no pagamento de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) a titulo de

Apelacao Civel n® 0000732-37.2015.815.0171



indenizagao por danos morais. O nome do autor dos servicos de protegao ao crédito foi
retirado por forca de tutela antes concedida.

Irresignado com o decisum, o apelante recorreu e diz que a divida é
existente, dada a inadimpléncia da terceira parcela (vencimento 14/09) e agiu no
exercicio regular do direito. Além disso, o valor de R$ 5.000,00 mostra-se exorbitante,
sendo devida a sua redugao.

1. Em verdade, ndo ha como se excluir responsabilidade do apelante,
tampouco ser considerado como mero aborrecimento, pois o dano postulado pelo
apelado decorre de ato origindrio da instituicdo bancdria, com inscri¢ao de divida
inexistente.

Conforme bem esclarecido na sentenca, a indigitada divida tinha como
data de vencimento o dia 14.09.2014 (domingo) e, por logica e decorréncia legal, o
vencimento foi automaticamente transmudado para o proximo dia util, 15.09.2014
(segunda-feira), data que o pagamento se efetivou.

Com efeito, em casos dessa natureza, veja-se o que dispoe a Lei n® 7.089,
de 1983:

Art. 1° Fica proibida a cobranca de juros de mora, por
estabelecimentos bancarios e institui¢Oes financeiras, sobre
titulos de qualquer natureza, cujo vencimento se dé em
sabado, domingo ou feriado, desde que seja quitado no
primeiro dia subsequente.

Ora, a previsao do artigo citado, foi exatamente o que ocorreu nos autos.
Como a divida venceu no domingo, a quitagdo seria para o primeiro dia subsequente,
sem a incidéncia de juros de mora.

De revelar, ainda, que as fls. 17 consta copia do respectivo pagamento,
em 15.09.2014, com a descri¢ao de sua efetivagao as 13:53:42, do valor de R$ 877,00, sem
a incidéncia de juros de mora, o que demostra ter sido quitado “em dia”.

Portanto, ao contrario da assertiva recursal de ter agido no exercicio
regular do direito em virtude de divida existente, as provas dos autos se inclinam em
sentido contrario, pois sequer restou demonstrada inadimpléncia da parcela, muito
menos de ser motivo de antecipagao das demais parcelas vincendas.

Assim, uma vez esclarecidos esses pontos, anoto que pedido constante
na exordial encontra respaldo na norma disposta de direito privado, que prevé a
responsabilidade civil, consubstanciada no dever de indenizar danos causados a
terceiros, decorrente de conduta ilicita, em virtude de caracterizar violagdao da ordem
legal com ofensa ao direito alheio e lesao ao respectivo titular, conforme dispde o artigo
186 e artigo 927 do Codigo Civil, verbis:
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Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar
dano a outrem, fica obrigado a repara-lo.

Art. 186. Aquele que, por acdo ou omissao voluntaria,
negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar dano a
outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato
ilicito.

Afinal, afere-se a ocorréncia de eventual conduta ilicita, capaz de ensejar
danos morais, os quais sao advindos das lesdes sofridas pela pessoa em certos aspectos
da sua personalidade, em razdo de investidas injustas de outrem. Sdo aqueles que
atingem a sua moralidade e a sua afetividade, causando-lhes constrangimentos
atingindo, pois, as esferas intima e valorativa do lesado.

No caso em espécie, repito, o apelante deveria ter sido, por meio de seus
prepostos, mais diligente no momento de realizar as anotagoes em servigos de protecao
ao crédito, de divida inexistente, a fim de evitar futuros dissabores. Se assim nao fizer e
agir com negligéncia, certamente terd problemas de diversas, ao ponto de ensejar
danos.

Ademais, no concernente a prova do dano, em sendo dano moral purol,
¢ dispensavel a prova especifica ou direta do abalo moral, por se tratar de
consequéncia inevitavel do proprio fato (art. 944 do CC).

Assim, diante da indevida inscrigdo no servigo de protegao ao crédito,
da ma prestagao de servigo, ai se entenda, nas informagdes de divida inexistente, fatos
estes que ocasionaram ofensa aos direitos de personalidade, for¢oso reconhecer que o
apelante agiu com culpa na ocorréncia do evento danoso, ensejando o dano.

2. Por outro lado, quanto ao pedido de reducao do quantum

indenizatdrio, ao entender exorbitante, ndo assiste razao?.

Para a fixacdo da verba indenizatéria moral, os critérios utilizados
devem estar de acordo com a melhor orientacdo doutrinaria e jurisprudencial

1[...] O fornecedor de servicos responde objetivamente pelos danos morais causados a parte, em virtude da
deficiéncia na prestacdo dos servigos. - Restando comprovada a inscri¢do indevida do nome do autor nos cadastros
de Orgio de Protecio ao Crédito, sem ter contraido débito, imperioso o dever de indenizar.[...] TJPB -
ACORDAOQ/DECISAO do Processo N° 00195129320108150011, 42 CAmara Especializada Civel, Relator DES FREDERICO
MARTINHO DA NOBREGA COUTINHO, j. em 07-04-2015

2AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. ACAO INDENIZATORIA. INSCRICAO
INDEVIDA NOS ORGAOS DE PROTECAO AO CREDITO. DANOS MORAIS. QUANTUM. RAZOABILIDADE.
IMPROVIMENTO.1.- A interven¢ido do STJ, Corte de carater nacional, destinada a firmar interpretacdo geral do
Direito Federal para todo o pais e ndo para a revisdo de questdes de interesse individual, no caso de questionamento
do valor fixado para o dano moral, somente é admissivel quando o valor fixado pelo Tribunal de origem, cumprindo
o duplo grau de jurisdi¢do, se mostre teratoldgico, por irrisério ou abusivo, o que nio é o caso dos autos, em que
houve a fixa¢do do valor de indenizagdo em R$ 12.000,00 (doze mil reais), por indevida inscricio do nome do autor
nos orgios de protecio ao crédito por divida inexistente. 2.- Agravo Regimental improvido. (AgRg no AREsp
502.282/PR, Rel. Ministro SIDNEI BENETI, TERCEIRA TURMA, julgado em 27/05/2014, DJe 09/06/2014)
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pertinente a matéria sub examine, porquanto incumbe ao magistrado arbitrar a
indenizagao, observando as peculiaridades do caso concreto, bem como as condigoes
financeiras do agente e a situagdo da vitima, de modo que nao se torne fonte de
enriquecimento, tampouco que seja inexpressivo a ponto de nao atender aos fins a que
se propde’.

Nesse contexto, visualizo ndo merecer reparo a sentenga, eis que o
montante arbitrado nao foi vultoso, dentro da razoabilidade que o caso requer.

Defronte de tais consideragdes, por entender equanime o valor
arbitrado, considero desarrazoado o pleito de redugao do quantum indenizatério de R$
5.000,00 (cinco mil reais), o qual serve para amenizar o sofrimento do apelado e
desestimulo ao apelante, a fim de que a instituigao ofensora nao torne a praticar novos
atos de tal natureza.

Ante ao exposto, nego provimento ao apelo, para manter a sentenga em
seus proprios fundamentos.

Considerando que os honordrios advocaticios foram fixados em
primeiro grau no percentual de 10% sobre o valor da condenagao, nos termos do art.
85, § 11, do CPC% majoro-os em 5%, conquanto a atuagdo recursal do recorrido
consistiu apenas na apresentagao de contrarrazoes.

E como voto.

Presidiu a sessao a Exm?. Desa. Maria de Fatima Moraes Bezerra Caval-
canti. Participaram do julgamento, eminente relatora, Desa. Maria de Fatima Moraes
Bezerra Cavalcanti, o Des. José Ricardo Porto e o Exm®. Dr. Onaldo Rocha de Queiroga
(Juiz convocado para substituir o Des. Leandro dos Santos). Presente a sessdo a Exm?®.
Dr?. Lucia de Fatima Maia Farias, Procuradora de Justiga.

Sala de Sessdes da Primeira Camara Civel “Desembargador Mario Mo-
acyr Porto” do Tribunal de Justica do Estado da Paraiba, em 03 de julho de 2018.

Desa Maria de Fatima Moraes Bezerra Cavalcanti
RELATORA

ORIGINAL
ASSTNADO

3Na fixagdo da indenizacdo por danos morais, recomenddvel que o arbitramento seja feito com moderacdo, proporcionalmente ao
grau de culpa, ao nivel sécio-econdmico dos autores, e, ainda, ao porte da empresa recorrida, orientando-se o juiz pelos critérios
sugeridos pela doutrina e pela jurisprudéncia, com razoabilidade, valendo-se de sua experiéncia e do bom senso, atento a realidade da
vida e as peculiaridades de cada caso.[...] Resp135.202-0-SP, 4°T.,Rel.Min.Salvio Figueiredo,j.19-5-1998.

4Art. 85. A sentenga condenara o vencido a pagar honorarios ao advogado do vencedor.
[...] § 11. O tribunal, ao julgar recurso, majorard os honorarios fixados anteriormente levando em conta o trabalho

adicional realizado em grau recursal, observando, conforme o caso, o disposto nos §§ 29362 sendo vedado ao tribunal,
no computo geral da fixacdo de honorarios devidos ao advogado do vencedor, ultrapassar os respectivos limites

estabelecidos nos §§ 22 e 32 para a fase de conhecimento.

Apelacao Civel n® 0000732-37.2015.815.0171



