PODER JUDICIARIO DO ESTADO DA PARAIBA
TRIBUNAL DE JUSTICA
GAB. DES. ROMERO MARCELO DA FONSECA OLIVEIRA

ACORDAO

APELACAO CIVEL N° 0042978-23.2011.815.2003.

ORIGEM: 1. Vara Regional de Mangabeira da Comarca da Capital..

RELATOR: Dr. Alexandre Targino Gomes Falcdo — Juiz Convocado para substituir o Des. Romero
Marcelo da Fonseca Oliveira.

APELANTE: Albenia Nascimento Silva.

ADVOGADO: Américo Gomes de Almeida.

APELADO: Banco Santander (Brasil) S.A.

ADVOGADOS: Elisia Helena de Melo Martini e Henrique José Parada Simao.

EMENTA: APELACAO. INDENIZATORIA. DANOS MORAIS. OBRIGACAO
DE FAZER. DEPOSITO EFETUADO EM CAIXA ELETRONICO. CREDITO DE
VALOR INFERIOR AO DEPOSITADO. PROCEDENCIA PARCIAL DO
PEDIDO. CONDENACAO DO BANCO APENAS A DEVOLUCAO DA
QUANTIA REPUTADA COMO DEVIDA. INSURGENCIA DA PARTE
AUTORA. PEDIDO DE CONDENACAO DA INSTITUICAO BANCARIA AO
PAGAMENTO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS MERO
ABORRECIMENTO. MANUTENCAO DA SENTENCA. DESPROVIMENTO.

Evidenciado o equivoco na destinagdo do depdsito efetuado em caixa eletronico de
auto-atendimento, o Banco tem a obrigacdo de indenizar o cliente pelo dano
material sofrido. Entretanto, aborrecimentos quanto a comprovagdo de valores
depositados em valor inferior ao declarado no envelope utilizado para a efetivagao
de depdsito causam, tdo somente, transtornos e desconfortos incapazes de atingir
bem personalissimo, ndo havendo o que se falar em indenizac¢do por danos morais.

VISTO, relatado e discutido o presente procedimento referente a Apelagdo
Civel n.° 0042978-23.2011.815.2003, em que figuram como partes Albenia
Nascimento Silva e o Banco Santander (Brasil) S/A.

ACORDAM os eminentes Desembargadores integrantes da colenda
Quarta Camara Especializada Civel do Tribunal de Justica da Paraiba, a
unanimidade, acompanhando o voto do Relator, em conhecer da Apelagio e negar-
lhe provimento.

VOTO.

Albenia Nascimento Silva interpos Apela¢ao contra a Sentenca, f. 68/71,
prolatada pelo Juizo 1.* Vara Regional de Mangabeira da Comarca desta Capital,
nos autos da Ac¢ao de Indenizagdo por Danos Morais c¢/c Obrigagdo de Fazer, por ela
intentada em desfavor do Banco Santander (Brasil) S.A., que julgou parcialmente
procedente os pedidos para condenar o Réu a devolu¢do do valor de R$ 50,00,
correspondente a diferenca creditada a menos na sua conta bancéria, julgando
improcedente, entretanto, o pedido de indenizagao por danos morais, ao fundamento
de que ndo ha obrigatoriedade da instituicdo financeira de indenizar, ainda que
reconhecida a sua falha na prestacao de servicos, quando nao verificado o abalo e
prejuizos sofridos pela parte autora om a ndo efetivacdo integral do numerario na
conta bancaria do beneficiario.




Em suas razdes recusais, f. 73/76, alegou que no dia 19/10/2011, efetuou um
deposito, por meio de caixa eletronico, inserindo dentro do envelope, o valor de R$
150,00, utilizando trés cédulas de R$ 50,00, e, posteriormente, no dia 22/10/2011,
verificou que o que foi creditado foi apenas R$ 100,00, razdo pela qual tentou
reaver a quantia faltante pela via administrativa, tendo, inclusive, solicitado a
filmagem da abertura do envelope.

Argumentou que apesar de ter procurado a agéncia bancaria por inimeras
vezes, tendo, inclusive, que se ausentar do seu trabalho para tal fim, ndo obteve
éxito, o que lhe causou constrangimento, transtornos e aborrecimentos suscetiveis
de ressarcimento.

Aduziu, por fim, que o dano moral € in re ipsa, decorrente da propria ofensa,
razao pela qual requereu o provimento do Recurso para que a Sentenga seja
reformada e o Apelado condenado ao pagamento de indeniza¢do por dano moral no
valor pleiteado na Exordial de quarenta vezes o salario minimo.

Nas Contrarrazoes, f. 78/78/93, o Réu/Apelado defendeu que apesar da tese
da Recorrente de que houve equivoco por ocasido da compensagdao do deposito a
menor, configurando a ma prestagdo do servico, consta no proprio comprovante de
deposito, a observacao de que o documento nao revela o valor real existente dentro
do envelope, ndo havendo o que falar, por conseguinte, em dano moral.

Pugnou pelo desprovimento do Recurso para que a Sentencga seja mantida,
ou ndo sendo este o entendimento, que o quantum da indenizagdo seja fixado em
obediéncia aos principios da proporcionalidade e da razoabilidade.

Desnecesséria a intervengdo Ministerial no feito, por ndo se configurarem
quaisquer das hipoteses do art. 82, I a I1I, do Cédigo de Processo Civil.

E o Relatério.

O Recurso ¢ tempestivo, adequado e a parte apelante ¢ dispensada do
pagamento do preparo recursal, por ser beneficiaria da Justi¢a Gratuita, f. 14, pelo
que, presentes os demais requisitos de admissibilidade, dele conheco.

A Autora/Apelante alegou efetuou um depoésito junto ao Réu/Apelado, por
meio do sistema de "caixa rapido", no valor de R$ 150,00, f. 12, tendo sido
processada apenas a quantia de R$ 100,00, f. 40/41.

Ingressou com a presente acdo, com a finalidade de ser ressarcida moral e
materialmente, ao argumento de que se sentiu constrangida por ter quer se ausentar
do seu trabalho, sempre que foi preciso ir a agéncia para tentar encontrar uma
solu¢do administrativa.

O seu pedido foi parcialmente procedente, f. 68/71, apenas para condenar o
Banco/Apelado a devolugdo de R$ 50,00, considerado como sendo a diferenga entre
aquele valor apontado pela Recorrente e o que de fato foi processado em sua conta
bancéria.

A Sentenga alinhou-se com perfeicdo ao entendimento jurisprudencial




patrio de que evidenciado o equivoco na destinacdo do depdsito efetuado em caixa
eletronico de autoatendimento, cumpre ao Banco indenizar o cliente pelo dano
material sofrido e, em contrapartida, para a configuracio do dano moral ¢
imprescindivel que a agressdo atinja o sentimento intimo e pessoal de dignidade
humana.

[lustrativamente:

CIVIL. RESPONSABILIDADE CIVIL. DEPOSITO BANCARIO EM
DINHEIRO. CAIXA RAPIDO. FALHA DA INSTITUICAO FINANCEIRA
NO PROCESSAMENTO DE CREDITO NA CONTA CORRENTE DO
AUTOR. CABIMENTO DE INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS.
INEXISTENCIA DE DANO MORAL. 1. O autor efetuou um depésito, pelo
sistema de "caixa rdpido”, que ndo foi processado corretamente em razdo de
divergéncia entre o valor constante do envelope e o que nele estava grafado.
2. A lesdo ao patrimdnio decorreu de conduta culposa da CEF que, por
negligéncia, deu causa ao processamento de crédito a menor, na conta
corrente do autor, em virtude da ndo conferéncia dos valores depositados, o
que ensejou em falha na prestacdo dos servigos. 3. Deve haver indenizac¢ao
por danos materiais para reparar o prejuizo causado por conduta culposa da
institui¢do financeira. 4. "Mero aborrecimento, dissabor, magoa, irritagdo ou
sensibilidade exacerbada estdo fora da oOrbita do dano moral" (REsp
689213/RJ, rel. Ministro Jorge Scartezzini, DJ de 11.12.2006, p. 364) 5.
Apelagdo a que se da parcial provimento para reformar a sentenga e excluir a
condenagdo para pagamento de indenizagdo por danos morais (TRF-1%
Regido, AC 19138 MG 0019138-97.2001.4.01.3800, Rel. Des.* Federal
Maria Isabel Gallotti Rodrigues, Sexta Turma, data de julgamento
02/08/2010).

CONSUMIDOR. ACAO INDENIZATORIA POR DANOS MATERIAIS E
MORAIS. CONTA CORRENTE EM QUE O AUTOR DEPOSITA
DINHEIRO PARA ABATIMENTO DE PARCELA REFERENTE AO
CONTRATO DE CEDULA RURAL HIPOTECARIA. DEPOSITO DE
VALOR SUFICIENTE PARA ADIMPLIR A PRESTACAO. NAO
EFETIVACAO DO DESCONTO POR PARTE DO BANCO REU.
ALEGACAO DE FALTA DE AUTORIZACAO DA PARTE AUTORA.
QUITACAO POSTERIOR DA PRESTACAO, SEM QUALQUER ESPECIE
DE ACRESCIMOS POR ATRASO DE PAGAMENTO. AUSENCIA DE
INCIDENCIA DE JUROS E ENCARGOS CONTRATUAIS NA CONTA
CORRENTE DO AUTOR. NOTIFICACAO COMPROVANDO A
COBRANCA IRREGULAR. INEXISTENCIA DE DEBITO
RECONHECIDA. AMEACA DE INSCRICAO NO CADASTRO DE
INADIMPLENTES. DANOS MORAIS NAO CONFIGURADOS. MERO
DISSABOR DA VIDA COTIDIANA. SENTENCA MANTIDA PELOS
SEUS PROPRIOS FUNDAMENTOS. Restou comprovado que o autor
depositou valor suficiente para cobrir a prestagdo relativa a Cédula Rural
Hipotecaria (fl. 07 ¢ fl. 54) e que houve o devido desconto na conta corrente
depois da data do vencimento, mas sem qualquer incidéncia de juros ou
encargos. O simples recebimento de notificagdo sobre a existéncia de suposto
débito ndo gera dano moral. Outrossim, ndo restou demonstrada a inscri¢ao
do nome do autor no rol dos maus pagadores. RECURSO DESPROVIDO
(TJ/RS, Recurso Civel N° 71003714912, Segunda Turma Recursal Civel,
Rel. Alexandre de Souza Costa Pacheco, julgado em 24/04/2013).

A tese da Apelante se concentra no fato de que houve vexame, sofrimento ou
humilhagdo, porquanto teve que se ausentar do seu trabalho para ir a agéncia
bancaria para tentar encontrar uma solugao.




No caso dos autos, ndo houve a inscricdo do nome da Apelante nos cadastros
dos 6rgaos de protecdo ao crédito, a devolucdo de cheque por insuficiéncia de
fundo, em decorréncia da apontada m4 prestacdo de servico do Banco/Apelado, ndo
restando caracterizado, portanto, o abalo moral, de crédito ou ofensa a honra
objetiva da Autora/Recorrente, necessarios a justificar a indenizag¢do postulada, mas
sim, houve apenas o mero aborrecimento.

Posto isso, conhecida a Apela¢ido, nego-lhe provimento.
E o voto.

Presidiu o julgamento, realizado na Sessdo Ordinaria do dia 14 de outubro de
2014, conforme Certiddo de julgamento, com voto, o Exmo. Desembargador
Frederico Martinho da Noébrega Coutinho, dele também participando, além deste
Relator, o Dr. Miguel de Britto Lyra Filho (Juiz convocado para substituir o Des.
Jodo Alves da Silva). Presente a sessdo a Exma. Procuradora de Justi¢a Dra. Jacilene
Nicolau Faustino Gomes.

Gabinete no TJ/PB em Joao Pessoa,

Alexandre Targino Gomes Falcao
Juiz convocado — Relator




