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— Ao coletar os dados para realizar empréstimo bancario, a
empresa deve agir com a devida cautela, analisando com
atencdo e mintcia os documentos apresentados pelo cliente.
Caso assim ndo proceda, aceitando dados incorretos ou falsos,
tem ela a obrigacao de reparar os prejuizos dai decorrentes.

- O lancamento indevido do nome do autor nos cadastros
de restricao ao crédito provoca naturalmente agravos a honra
do atingido e prejuizos a sua pessoa, gerando a inegavel
obrigacao de indenizar os danos morais decorrentes.

-  Caracterizado o dano moral, ha de ser fixada a
indenizacdo em valor consentineo com a gravidade da lesao,
observadas posicao familiar, cultural, politica, social e
econdmico-financeira do ofendido e as condi¢ées econdmicas



e o grau de culpa do lesante, de modo que com a indenizacao
se consiga trazer uma satisfacido para o ofendido, sem
configurar enriquecimento sem causa, e, ainda, uma sancao
para o ofensor. Observadas tais diretrizes pelo Magistrado a
quo, merece ser mantido o quantum fixado.

RELATORIO

Trata-se de apelacao interposta pelo Banco Bradesco S/A, contra
sentenca que julgou procedente o pedido formulado nos autos da agao declaratdria
de inexisténcia de divida e indenizagdo por danos morais proposta por Adriana
Maria Carneiro Chaves, em seu desfavor.

Na sentenca, o d. Magistrado a quo, Dr. Leonardo Sousa de
Paiva Oliveira, reconheceu a inexisténcia da divida discutida, devendo a autora
continuar o pagamento das demais parcelas do contrato, bem assim condenou o
demandado a pagar indenizacao por danos morais a autora no valor de R$ 5.000,00
(cinco mil reais), além de custas e honorarios advocaticios, que arbitrou em 10%
(quinze por cento) sobre o valor total da condenacao.

Inconformado, recorre o banco, aduzindo, sinteticamente: a
culpa pelo incidente foi exclusiva de terceiro, o que exclui sua responsabilidade; o
fato de que o banco também fora vitima; inversao do dnus da prova; a inocorréncia
de qualquer abalo moral indenizavel; a veda¢ao do enriquecimento ilicito.

Nestes termos, pugna pelo provimento do recurso, julgando-se
improcedente o pedido autoral

Contrarrazoes. (fls. 176/179)

Diante da desnecessidade de intervencao do Ministério Publico,
deixo de remeter os autos a Procuradoria-Geral de Justica, nos termos do art. 169, §
19, do RITJPB c/c o art. 82 do CPC.

E o relatério. DECIDO.

Consoante se observa dos autos, a promovente moveu a
presente demanda, sustentando que é cliente do banco demandado realizou contrato
de renegociacao de divida no ano de 2011, o qual teria sido parcelada em 36 (trinta e
seis) vezes no valor unitario de 35,09 (trinta e cinco reais e nove centavos).

Aduz que em abril de 2013 foi surpreendida com a informagao
de que estava com seu nome inscrito no cadastro de inadimplentes, tendo como parte
credora o banco demandado, referente ao pagamento das parcelas com vencimento
11/-3/2014 e 11/04/2013, mas que ambas foram quitadas antes das datas de
vencimento, fazendo com que pugnasse pelo reconhecimento da inexisténcia do



débito e ressarcimento moral pelos constrangimentos suportados.

O juizo de primeiro grau, como relatado, julgou procedente a
acao, declarando inexistente a divida, bem como condenou o promovido ao
pagamento da quantia de R$ 5.000,00 (Cinco Mil Reais) a titulo de danos morais,
além de custas processuais, despesas e verba honoraria.Recorre da decisdao apenas o
demandado.

Nao merece reforma a decisao vergastada.

Inicialmente, destaco que o promovido confirma a existéncia da
divida em nome da promovente e a inscri¢do no cadastro restritivos do crédito, mas
atribui a culpa pelo incidente exclusivamente a terceiro.

De uma forma ou de outra, nao ha como se acolher a tese da
irresponsabilidade da demandada.

Inicialmente, porque a divida discutida inexiste, basta observar
que as parcelas destacadas na exordial foram pagas antes da data demarcada.

No tocante a suposta utilizacdo de documentos da autora, com
efeito, o art. 14, § 3%, do CDC, prescreve que o fornecedor de servigos responde
independentemente da existéncia de culpa e s6 nao sera responsabilizado se provar a
inexisténcia do defeito no servigo prestado ou a configuracao da culpa exclusiva do
consumidor ou de terceiro. Verbis:

“Art. 14. O  fornecedor de servicos responde,
independentemente da existéncia de culpa, pela reparacao dos
danos causados aos consumidores por defeitos relativos a
prestacio dos servicos, bem como por informagdes
insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicao e riscos. (...)

§ 3% O fornecedor de servicos s6 nao sera responsabilizado
quando provar:

I - que, tendo prestado o servico, o defeito inexiste;

IT - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.”

In casu, o apelante ndo obteve éxito em demonstrar qualquer
das excegOes previstas capazes de excluir o dever de indenizar, notadamente a
sustentada culpa exclusiva do terceiro/falsario, devendo, portanto, arcar com os
danos ocasionados ao demandante.

Como € de sabenca geral, ¢ encargo das empresas que lidam
com credidrio a conferéncia das informagdes pessoais e dos documentos que lhe sao
apresentados no momento da abertura do contrato. A precaugao deve ser tomada
principalmente pela institui¢cao bancaria que atua no fornecimento do servigo, sendo
impossivel imputar tal Oonus a quem teve seus dados pessoais utilizados



indevidamente, j4 que este nao tem como controlar a realizacdo de operacdes
financeiras com a utilizagao irregular do seu nome.

Ademais, diante da teoria do risco empresarial, adotada pelo
CDC, as empresas tém obrigacao de manter funciondrio capacitado com um minimo
de conhecimento para andlise de documentos apresentados, ndo sendo possivel
admitir a abertura de crédito, mediante a utilizacao de documentacao falsa.

Por fim, com relagdo a prova da lesdo, tratando-se de dano
moral puro, que ofende os chamados direitos da personalidade, os quais se traduzem
em sentimentos de impoténcia e decepgao, elementos internos que ferem a honra
subjetiva da vitima, desnecessdria a sua comprovagao, por estar in re ipsa.

Adstrito ao tema, percucientes sao os seguintes arestos do STJ e
do TJPB:

“I. ... é geradora de responsabilidade civil para a instituicao
bancaria, desinfluente a circunstancia de que a abertura de
conta se deu com base em documentos furtados e para tanto
utilizados por terceiro.(...)” '

“1. Responde pelos prejuizos gerados pela sua conduta a
instituicdo financeira que permite a abertura de conta
corrente mediante a apresentagido de documentos falsos.(...).””

“ACAO DE INDENIZACAO - ABERTURA DE CONTA
CORRENTE - UTILIZACAO DE DOCUMENTOS FALSOS -

OMISSAO DO PROMOVIDO - NEGLIGENCIA
CARACTERIZADA - PROCEDENCIA DO PEDIDO -
CONDENACAO - APELACAO -REDUCAO DO
“QUANTUM” INDENIZATORIO - PROVIMENTO

PARCIAL. A abertura de conta corrente por terceiro,
mediante a utilizacdo de documentos falsos, demonstra a
negligéncia da instituicao financeira com os procedimentos
adotados, dando margem a constrangimentos pela parte
prejudicada, ensejando a condenacao pelos danos morais dai
decorrentes. O quantum indenizatério deve atentar as
peculiaridades da lide, proporcionando a punicao ao ofensor
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e a reparacao ao ofendido, sem contudo, consistir meio de
enriquecimento ilicito, razdo pela qual deve ser fixado
moderadamente.
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Nesse diapasdo, a instituicdo ré, no desenvolver de sua
atividade econdmica, deve resguardar-se de modo que nao venha causar prejuizos a
outrem. Em nao o fazendo, impde-se o dever de indenizar, que é imperativo colocado
pela propria legislagio consumerista, ao adotar a teoria do risco da atividade
econdmica quando regulou acerca da responsabilidade do fornecedor de produtos e
prestador de servigos por danos causados ao consumidor.

Nenhuma prova de negligéncia da autora foi produzido nos
autos, o que desloca integralmente a responsabilidade para a instituicao, uma vez
que esta deve oferecer seguranga, cabendo a ela atuar com toda a diligéncia.

Nesse contexto, cabia a entidade demandada desenvolver seu
mister de forma responsavel, procedendo de maneira diligente em seus negdcios,
adotando procedimentos que afastem a possibilidade de ocorréncia de fraudes e
equivocos com o descrito, causando evidentes danos a terceiros.

Assim, ndao hd como negar a existéncia da ofensa a que foi
submetida a promovente, visto restar incontroverso que a inscri¢ado no cadastro de
inadimplentes foi indevida, e ai se verifica também o “nexo de causalidade”, pois foi
a conduta irresponsavel da instituicdo bancdaria resultou em limitagdes e no
constrangimento suportado pela promovente.

Evidenciado, assim, a situagao aflitiva, devido as consequéncias
que se difundem progressivamente na esfera de vivéncia do lesado, afetando seu
conforto, seu crédito, sua tranquilidade, configurando-se o dano moral direto, sendo,
a relacao de causalidade entre o dano e a agao que o provocou inequivoca.

Nesse diapasao, tenho que o contexto probatorio dos autos
autoriza inferir pela ilegalidade da cobranca e da consequente negativacao da autora,
sendo devido o ressarcimento moral no evento, pois a agao da demandada constituiu
violagao ao estado intimo do autor.

A indenizacdo por dano moral é assegurada pelo art. 5%, inc. V,
de nossa Constituicao da Repuiblica, além do estabelecido nos arts. 186 e 927, ambos
do Codigo Civil Brasileiro, desde que preenchidos os requisitos legais para tal fim,
quais sejam, conduta omissiva ou comissiva do agente, dano sofrido pela vitima e
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nexo causal.
Assim estabelecem os aludidos artigos do Diploma Civilista:

Art. 186. Aquele que, por acio ou omissdo voluntaria,
negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que
exclusivamente moral, comete ato ilicito.

L]

Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar
dano a outrem, fica obrigado a repara-lo.

Assim, imperiosa é a manutencdo da sua obrigacdao de
indenizar o autor.

Em relagdo ao quantum indenizatorio, como sabido, deve ser
levado em conta o poder econdmico de ambas as partes e a efetiva extensao dos
danos. O valor, portanto, deve atender ao carater duplice ao qual visa a indenizac¢ao
por danos morais, conforme licao de Caio Madrio da Silva Pereira, contida na obra
“Dano Moral”, de Humberto Theodoro Junior, 2.° ed., p. 36, na qual recomenda que
se faca um “jogo duplo de no¢des”, de um lado, a idéia de punicao do infrator, que
nao pode ofender em vao a esfera juridica alheia; de outro lado, proporcionar a
vitima uma compensacdo pelo dano suportado, pondo-lhe o ofensor nas maos uma
soma que nao é o pretium doloris. (Institui¢des de Direito civil, 8% ed., Rio de Janeiro,
Forense, 1986, v. II, n. 176, p. 235).

Outra nao parece ser a preocupacao de Sergio Cavalieri Filho,
ao tratar do arbitramento do dano moral:

“Creio, também, que este é outro ponto onde o principio da
légica do razoavel deve ser a bussola norteadora do julgador. Razoavel é aquilo
que é sensato, comedido, moderado; que guarda uma certa proporcionalidade. A
razoabilidade é o critério que permite cotejar meios e fins, causas e conseqiiéncias,
de modo a aferir a ldgica da decisdo. Para que a decisao seja razoavel é necessario
que a conclusao nela estabelecida seja adequada aos motivos que a determinaram;
que os meios escolhidos sejam compativeis com os fins visados; que a sancado seja
proporcional ao dano. Importa dizer que o juiz, ao valorar o dano moral, deve
arbitrar uma quantia que, de acordo com o seu prudente arbitrio, seja compativel
com a reprovabilidade da conduta ilicita, a intensidade e duracao do sofrimento
experimentado pela vitima, a capacidade econdémica do causador do dano, as
condi¢des sociais do ofendido, e outras circunstincias mais que se fizerem
presentes” (Programa de Responsabilidade Civil, item 19.5, pags. 97/98, 3% edigao,
2002).



Como se vé, o dano moral esta intimamente ligado a honra
subjetiva, sendo reputado como a dor, o vexame, o sofrimento ou a humilhacao que,
fugindo da normalidade, interfere no comportamento psicoldgico do individuo,
causando afli¢des, angustias e desequilibrio em seu bem-estar.

No caso em disceptacao, o promovente demonstrou a plena
extensao do dano em decorréncia da fraude na contratacao realizada em seu nome,
decorrente da negligéncia da instituicdo demandada, através do uso indevido dos
seus dados, ficando impossibilitado, inclusive, de realizar transa¢des comerciais ante
a sua inscrigao nos orgaos de protecao ao crédito.

Nesse contexto, entendo que a indeniza¢do no patamar de R$
5.000,00 (Cinco mil reais) encontra-se condizente com o caso sob exame.

Por tais razdes, e com fulcro no art. 557, caput, do CPC, nego
seguimento ao recurso apelatorio apresentado pelo Banco promovido, haja vista ser
manifestamente improcedente, mantendo incolumes os termos da decisao
hostilizada.

Publique-se. Intimem-se.

Joao Pessoa, 18 de novembro de 2014.

Miguel de Britto Lyra Filho

Juiz Convocado



