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ESTADO DA PARAIBA
Acordao

Apelagao Civel n°. 0069720-57.2012.815.2001

Relatora: Dra. Vanda Elizabeth Marinho - Juiza Convocada.

Apelante: NET Servicos de Comunicacdao S/A - Adv. Zélia Maria Gusmao

Lee.

Apelada: Durval Thadeu Carvalho dos Reis e outros — Adv. Marcia Dantas

de Lima.

EMENTA: APELACAO. MODIFICACAO DO PLANO
DE TELEFONIA. REDUC}AO DOS SERVICOS
PRESTADOS. COBRANCA ALEM DO DEVIDO. MA
PRESTAGAO DO SERVICO. DANOS MATERIAL E
MORAL. PROCEDENCIA. RECURSO. PRELIMINAR.
ILEGITIMIDADE  ATIVA. REJEICAO. MERITO.
PACOTE DE SERVICOS DE TELEFONIA, INTERNET
E TV POR ASSINATURA. MUDANCA DE
RESIDENCIA. COBRANCA EM PERIODO SEM
PRESTACAO DO SERVICO. TRANSFERENCIA
CONDICIONADA A ACORDO E PAGAMENTO DO
DEBITO COBRADO. ATO ILICITO DEMONSTRADO.
DESPROVIMENTO.

Demonstrada a cobranga do plano de telefonia e
outros servicos, em periodo que ndo houve a
prestacao, impde-se a restituicdo dos valores
indevidamente cobrados.

A reparacao pelo dano moral deve corresponder a
realidade dos fatos trazidos ao processo,
observando-se que o valor da indenizagdao tem
funcdo de penalidade e reparacao dos prejuizos da
vitima, de forma a nao ensejar enriquecimento
sem causa.
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Vistos, relatados e discutidos os presentes autos acima
identificados.

Acordam os desembargadores da Primeira Camara
Especializada Civel do Tribunal de Justica da Paraiba, por unanimidade, em
rejeitar a preliminar. No mérito, por igual votacdo, negar provimento ao
apelo.

RELATORIO

NET SERVICOS DE COMUNICACAO S/A interpds
Apelacdao hostilizando a Sentenca proveniente do Juizo de Direito da 42
Vara Civel da Comarca deste Capital, proferida nos autos da Acao
Declaratéria Negativa de Débito ajuizada por Durval Thadeu Carvalho
dos Reis e Marcia Dantas de Lima contra a Apelante.

Do histérico do fato narrado na inicial, verifica-se que
os Apelados ajuizaram a Demandada buscando reparacao civil por dano
moral em razdo da ma prestacdo de servico da Demandada, que
permaneceu cobrando por servicos de internet ndo prestados, apds
solicitacao de mudanca de endereco residencial.

Alegaram que no dia 27 de setembro de 2001
solicitaram a transferéncia da linha telefénica juntamente com os servicos
de internet e TV por assinatura para o novo endereco, localizado na Rua
Marcos Barbosa, 135, Trincheiras, nesta Capital, tendo recebido resposta
posteriormente que, por problema de cabeamento, ndo seria possivel o
servigco de internet e de TV a cabo, os quais seriam cancelados.

Aduziram que, diante da informagao recebida,
solicitaram que os servicos de telefonia e internet fossem entao
transferidos para o endereco funcional da Autora e que, além do tempo
sem a prestacao dos servicos, a Demandada permaneceu cobrando pela
TV por assinatura; e que fizeram diversas reclamacgdes a respeito das
cobrancas abusivas.

Na Sentenca (fls. 99/102), o Magistrado, ao
fundamento de que o Autor solicitou a transferéncia do local da prestacdo
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de servico e a Demandada apenas alterou no sistema, sem fazer
fisicamente a modificacao; a arguicdao da Contestante de que nao
promoveu a mudanca da linha para o local solicitado em razao da
inadimpléncia do contrante ndo restou comprovada nos autos, visto que
as pendéncias mensais que aparecem em aberto conferem exatamente
com o periodo da solicitacao da transferéncia e que a parte autora quitou
as parcelas de setembro de 2011 a fevereiro de 2012; nos autos constam
varios e-mails relativos a solicitagdo de portabilidade para o novo
endereco; o dano material restou comprovado com o pagamento das
faturas dos meses de outubro a dezembro de 2011, sem que houvesse a
prestacao dos servicos contratados, perfazendo um total de R$ 657,80,
que deve ser restituido em dobro, conforme disposicdo do Art. 42,
Paragrafo Unico, do CDC; e que o ato ilicito da Demandada ensejou
reparacao civil por dano moral, julgou procedente o pedido e condenou a
Ré a pagar aos autores a quantia de R$ 1.315,60, pela repeticao de
indébito, e R$ 5.000,00 para cada Promovente, a titulo de indenizacdo por
dano moral, bem assim ao pagamento das custas processuais e
honorarios advocaticios que arbitrou em 20% do valor da condenagao.

Nas razoes recursais (fls. 104/108), a Apelante
arguiu que a Apelada Marcia Dantas de Lima ndo é parte legitima para
figurar no polo ativo da demanda, visto que ndo possui relacdo juridica
contratual com ela Recorrente e do fato alegando inexiste reparacgao civil a
ser ressarcida, notadamente se considerado que o fato alegado nao gerou
constrangimento ou abalo emocional a autorizar condenagao por dano
moral.

Alegou que o Apelado teve o contrato desconectado em
razao da inadimpléncia que ocasionou, inclusive porgue nao honrava as
datas ajustadas para as obrigacdes por assumidas; e que ele nao teve
nome negativado em cadastro de inadimplente, e por isso a condenagao
ao pagamento de quantia por indenizacdo enseja enriquecimento sem
causa.

Pugnou pelo provimento da Apelacao para que fosse
reformada a Sentenca, julgado improcedente o pedido.
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Nao houve oferecimento de contrarrazdoes, conforme
certidao de fls. 114.

A Procuradoria de Justica ofereceu Parecer (fls.
120/122), sem opinar a respeito do mérito da causa.

E o relatério.
VOTO

Analiso, inicialmente, a arguicao de ilegitimidade ativa
da Apelada.

Arguiu a Recorrente que nao possui relacao juridica
com Marcia Dantas de Lima e que do ato alegado na inicial, ainda que
provado, nao enseja reparagao civil por dano moral.

Dos autos, verifica-se que a inicial descreve que o0s
autores residem na Rua Marcos Barbosa, n.° 135, Trincheiras, exatamente
o local para o qual foi solicitada a transferéncia da linha telefonica,
internet e TV por assinatura, o que demonstra que o ato alegado na
exordial tem relagdo com a Apelada, notadamente se considerado que a
segunda solicitacdo de transferéncia foi para que os servigos fossem
transferidos para o local que funciona a empresa em que ela é sdcia.

Desta forma, resta evidenciada a legitimidade para agir
da Recorrida Marcia Dantas de Lima, pelo que rejeito a arguicao trazida
em preliminar.

No mérito, a questao gira em torno da responsabilidade
civil decorrente da nao transferéncia da linha telefénica solicitada e
reparacgao civil por dano moral decorrente da ma prestacao do servico.

A Apelante alegou que nao providenciou a transferéncia

da linha telefonica, internet e TV por assinatura, como solicitado pela
parte, em razdo da inadimpléncia.
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A inicial foi instruida com lista de varios protocolos de
chamadas relativos as cobranca e mudanca do local da prestacdao dos
servicos de telefone e internet, fatura de consumo referentes ao periodo
de setembro de 2011 a fevereiro de 2012 e boleto bancario com
comprovante de pagamento, dando quitagcdao da primeira parcela do
acordo firmado entre as partes, relativo as parcelas pendentes.

Esses documentos comprovam que, de fato, houve
solicitacdo de mudanca da linha para o endereco, e o Historico
Atendimento, trazido aos autos pela Apelante (fls. 90), demonstra que a
mudanca foi procedida somente no sistema, o0 que comprova que, de fato,
nao foi procedida a mudanca para o segundo endereco indicado pelo
Autor, quando recebeu a informagao de que, por problema de cabiamento,
nao seriam possiveis os servicos de internet e TV a cabo no primeiro
endereco solicitado.

Verifica-se, também, que nos relatérios trazidos pela
Contestante/Recorrente, constam a informacdao de que o cliente
compareceu a empresa para pegar a fatura de pagamento e contestar a
fatura do més de dezembro, restando anotada a retirada dos dias em que
nao foram utilizados os servigos.

Assim, o conjunto probatdrio deixa cristalino que houve
a solicitacao de mudanca de endereco, nao atendida por culpa da
Recorrente, e por isso nao poderia cobrar pelos servicos nao prestados, ou
mesmo condicionar a transferéncia da linha ao prévio pagamento das
pendéncias, cuja inadimpléncia contratual partiu da Apelante.

@) dano moral restou caracterizado pelo
constrangimento, situacao vexatdéria dos Apelados, em decorréncia nao
prestacao dos servigos contratados, cobrancas por longo periodo sem a
prestacao do servico, que se deu por culpa da Recorrente, inclusive pelo
fato de que a transferéncia da linha telefénica e internet para o local
solicitado foi condicionada a realizacdo de um acordo e pagamento do
débito.

A jurisprudéncia firmou entendimento de que a falha na
prestacao de servicos de telefone e internet pode gerar indenizagao pode
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notadamente se o consumidor nao contribuicdo para a

suspensao do servigo contratado.

Nesse sentido:

CONSUMIDOR. TELEFONIA. SUSPENSAO
INDEVIDA DOS SERVICOS. SERVICO
ESSENCIAL. DANO MORAL
CONFIGURADO. SENTENCA MANTIDA. A
parte autora postulou indenizacdo por danos
morais, em razao da suspensdao dos servigos
de telefonia e internet. Restou comprovado
que o autor permaneceu com o seu telefone e
a sua internet suspensos, sem poder utiliza-
los, mesmo com as faturas adimplidas. Nao
merece prosperar o pedido da parte ré para
afastar a obrigacao de fornecer o plano antigo
ao autor, tendo em vista que o plano "oi conta
total light", ainda estd ativo e amplamente
divulgado no sitio da demandada. Danos
morais incidentes na espécie, eis que 0 servico
de telefonia é considerado essencial (Lei n©
7.783/89, art. 10, VII) E deve ser fornecido de
forma continua (art. 22 do CDC). Presuncao
de prejuizo ocorrente in re ipsa, pelo simples
fato da interrupcao e da essencialidade.
Quantum indenizatério que merece ser
mantido, pois fixado de acordo aos patamares
adotados pela turma para casos analogos.
Recurso desprovido. (TJRS; RecCv 9642-
16.2014.8.21.9000;, Campo Bom; Terceira
Turma Recursal Civel; Rel. Des. Lucas Maltez
Kachny; Julg. 22/05/2014; DJERS
27/05/2014)

Assim, considerando que os apelados nao deram causa

a suspensao do servico e que a Recorrente condicionou a transferéncia do
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local para prestacao dos servicos e telefone e internet a um acordo com
pagamento do débito, ndo vejo o que ser modificado na Sentenca.

Ante o0 exposto, rejeitada a preliminar de
ilegitimidade ativa, no mérito, nego provimento a Apelacao,
mantendo a sentenca em todos os seus termos.

E como voto.

Presidiu a sessao O Excelentissimo  Senhor
Desembargador José Ricardo Porto. Participaram do julgamento os
Excelentissimos Senhores Desembargadores Vanda Elizabeth Marinho
(Juiza convocada para substituir o Des. Marcos Cavalcanti de
Albuguerque), José Ricardo Porto e Leandro dos Santos.

Presente a sessdao o Excelentissimo Senhor Doutor
Francisco Seraphico Ferraz da Noébrega Filho, Promotor de Justica
convocado.

Sala de Sessdes da Primeira Camara Especializada Civel

do Egrégio Tribunal de Justica do Estado da Paraiba, em Jodo Pessoa, 21
de outubro de 2014.

Vanda Elizabeth Marinho
Relatora
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