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- O Cddigo de Defesa do Consumidor em seu art. 51,
inciso IV, conferiu nulidade de pleno direito a clausula
contratual referente ao fornecimento de produtos e ser-
vigos que coloquem o cliente em desvantagem exage-
rada na relagao de consumo. Sdo as chamadas clausu-
las abusivas que vém sendo coibidas pelo Judiciario,
em defesa do consumidor, que na maioria das vezes
encontra-se em situacado desfavoravel.

- Se a pretensdo dos planos médicos é agir de forma
complementar ao sistema de saude nacional, onde
para isso, inclusive, cobram um valor consideravel de
seus segurados, devem também atuar de forma global
no trato da matéria, sem exclusido dessa ou daquela
enfermidade, assumindo os riscos préprios de sua ativi-
dade.
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- E abusiva a clausula restritiva de direito que exclui o
custeio de procedimento cirurgico coberto pelo plano e
necessario ao pleno restabelecimento da saude do se-
gurado. Precedentes do STJ.

- Cabivel a indenizacao moral para reparar os prejuizos
suportados pelo consumidor e, principalmente, inibir
novas e similares condutas por parte da empresa ofen-
sora.

IRRESIGNAGAO ADESIVA DA PROMOVENTE. PE-
DIDO DE MAJORAGAO DA INDENIZACAO MORAL.
INACEITAGAO. MANUTENGAO DA SENTENGA.
DESPROVIMENTO DA SUPLICA.

- O valor da indenizagao deve se mostrar adequado, a

fim de atender aos objetivos da compensagao do dano
e 0 seu carater pedagdgico, levando-se em conta, ain-
da, os principios da proporcionalidade e da razoabilida-
de.

- Fixado o “quantum” indenizatério em patamar razoa-
vel e consoante a extensao do dano sofrido, bem como
considerando os demais critérios firmados pela jurispru-
déncia patria, deve-se manter o valor arbitrado.

Vistos, relatados e discutidos estes autos, acima identificados:

ACORDA a Primeira Camara Especializada Civel do Tribunal de Justi-
ca da Paraiba, por unanimidade, REJEITAR AS PRELIMINARES. NO MERITO,
POR IGUAL VOTAGCAO, NEGAR PROVIMENTO AOS RECURSOS.

RELATORIO

FRANCISCA WALQUIRIA COSTA LOPES, devidamente qualificada
nos autos, moveu AGAO DE OBRIGAGAO DE FAZER COM PEDIDO DE LIMINAR
C/C INDENIZAGAO POR DANOS MORAIS contra UNIMED JOAO PESSOA -
COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO, igualmente identificada, alegando, em
sintese, que, em decorréncia de uma queda, fraturou o osso da bacia, necessitando

realizar procedimento cirurgico de colocagdao de uma prétese no quadril, havendo
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negativa por parte da operadora de saude, motivo pelo qual requer a indenizagao

extrapatrimonial.

Com o advento da sentenca (fls. 136/154), a juiza a quo decidiu pela
procedéncia do pedido autoral, condenando a promovida na concesséo do procedi-
mento médico requerido, bem como no ressarcimento extrapatrimonial, no valor de
R$ 5.000,00 (cinco mil reais).

As fls. 145/158, a UNIMED apelou, suscitando, preliminarmente, a ne-
cessidade de sobrestamento do feito, em virtude do reconhecimento de repercussao
geral no julgamento do Recurso Extraordinario n°® 578.801/RS. No mérito, sustenta
que o referido procedimento ndo possue cobertura contratual, o que impossibilita o
seu fornecimento pelo plano e, ainda, que a Lei n® 9.656/98 nao é aplicavel ao caso

dos autos.

Ao final, requereu o provimento do recurso, no sentido de que seja jul-

gado improcedente o pedido formulado na exordial.

Por sua vez, a promovente ingressou com Recurso Adesivo de fls.

176/181, pleiteando a majoragao do dano moral.

Contrarrazbes apresentadas pela postulante e pela promovida, fls.
169/175 e 183/188, respectivamente.

Instada a se pronunciar, a Procuradoria de Justica emitiu parecer (fls.

196/204) pelo desprovimento de ambos os recursos.

E o relatorio.

Desembargador José Ricardo Porto
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VOTO

RECURSO APELATORIO DA UNIMED JOAO PESSOA - COOPERATIVA DE
TRABALHO MEDICO

Preliminar

Arguiu a recorrente que o presente recurso deve ser sobrestado, em ra-
zao do reconhecimento de repercussao geral no julgamento do Recurso Extraordina-
rio n° 578.801/RS pelo Supremo Tribunal Federal.

Tal tese ndo deve prosperar, uma vez que na fase processual que se
encontra, ndo se impde a suspensao ordenada pelo juizo originario, haja vista que a
referida analise deve ser realizada pelo presidente do Tribunal de Justica do Estado
para fins de admissibilidade do Recurso Especial e Extraordinario, conforme dispoe
o art. 543-b e 543-c do Cdédigo de Processo Civil, 0 que ndo é o caso da presente ir-

resignagao.

A titulo de ilustragao, colaciono julgados desta Corte de Justica:

APELACAO. ACAO DE REVISAO CONTRATUAL COM
DECLARACAO DE NULIDADE DE CLAUSULAS ABUSI-
VAS E RESTITUICAO DE VALORES C/C INDENIZAGAO
POR DANOS MORAIS. PROCEDENCIA. REAJUSTE DE
MENSALIDADE EM DECORRENCIA DA MUDANGCA DE
FAIXA ETARIA. PREFACIAL. SOBRESTAMENTO. MATE-
RIA SUBMETIDA AO SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL.
REPERCUSSAO GERAL. AUSENCIA DE AMPARO LE-
GAL. RELA- TOR. PODERES. INEXISTENCIA. MERITO.
PLANO DE SAUDE. RELACAO CONSUMERISTA. ABUSI-
VIDADE CONFIGURADA. VEDACAO. ESTATUTO DO IDO-
SO. NORMA DE ORDEM PUBLICA. APLICABILIDADE
IMEDIATA. RESTITUICAO EM DOBRO. POSSIBILIDADE.
INTELIGENCIA DO ART. 42, DO CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR. HONORARIOS ADVOCATICIOS. SUCUM-
BENCIA RECIPROCA. INOBSERVANCIA. PEDIDO AUTO-
RAL DECAIDO EM PARTE MINIMA. INTELIGENCIA DO
ART. 21, PARAGRAFO UNICO, DO CODIGO DE PROCES-
SO CIVIL. NAO ACOLHIMENTO. MANUTENCAO DO DE-
CISUM. DESPROVIMENTO. Em que pese a alegagao, em
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sede de prefacial, de se encontrar a matéria, ora enfren-
tada, submetida a repercussao geral pelo Supremo Tri-
bunal Federal, necessitando da suspensao do feito, fale-
ce poderes para promover o sobrestamento perseguido,
consoante se colhe do art. 543-b, do cédigo de proces-
so civil. O estatuto do idoso, em seu art. 15, § 3° veda a
discriminagdo da pessoa idosa com a cobranga de valores
diferenciados em razdo da idade e ainda que o contrato te-
nha sido firmado antes da sua vigéncia, por se tratar de Lei
de ordem publica, tera aplicagdo imediata. O estatuto do
idoso revoga as disposi¢ées normativas da Lei n° 9.565/98
e suas alteragbes, autorizando os idosos, inclusive os que ja
haviam contratado plano de saude, a ndo sofrerem mais re-
ajustes em funcdo de mudancga da faixa etaria. Reconhecida
a abusividade do reajuste, a restituicdo dos valores pagos a
maior devera ser em dobro, conforme preleciona o disposto
no art. 42, do Cédigo de Defesa do Consumidor. Os honora-
rios advocaticios devem ser imputados unicamente a parte
vencida no caso de a vencedora ter decaido de parte mini-
ma do seu pedido, consoante determinagdo expressa do
paragrafo unico, do art. 21, do codigo de processo civil.
(TJPB; AC 200.2009.032392-0/001; Quarta Camara Especi-
alizada Civel; Rel. Des. Frederico Martinho da Nobrega
Coutinho; DJPB 17/10/2013; Pag. 12) Grifo nosso.

APELAGCAO CIVEL. ACAO REVISIONAL DE CONTRATO
DE PLANO DE SAUDE. PRELIMINAR. SOBRESTAMEN-
TO DO FEITO. REJEICAO. REAJUSTE EM FUNCAO DA
IDADE DO CONTRATANTE. APLICACAO DO ESTATUTO
DO IDOSO. DISCRIMINACAO EM FUNCAO DA IDADE.
NULIDADE DA CLAUSULA. EXAGERADA VANTAGEM
ECONOMICA SOBRE O CONSUMIDOR. DESPROVIMEN-
TO. Somente podera ocorrer sobrestamento de deman-
da em razdo do instituto da repercussao geral, quando
tal feito se encontrar em fase de recurso extraordinario,
nos termos dos 543-b do CPC. O entendimento pacifico
do Superior Tribunal de justica, face a incidéncia das dispo-
sicbes do CDC e do estatuto do idoso, é no sentido da pos-
sibilidade de se declarar a abusividade, e consequente nuli-
dade, de clausula contratual que prevé reajuste de mensali-
dade de plano de saude calcada exclusivamente na mudan-
¢a de faixa etaria. O estatuto do idoso veda a discriminagao
da pessoa idosa com a cobranca de valores diferenciados
em razéao da idade (art. 15, § 39. Se o implemento da idade,
que confere a pessoa a condic¢éo juridica de idosa, realizou-
se sob a égide do estatuto do idoso, nao estara o consumi-
dor usuario do plano de saude sujeito ao reajuste estipulado
no’ contrato, por mudanca de faixa etaria. (...) (TJPB; AC
0020404-12.2011.815.2001; Terceira Cadmara Especializada
Civel; Rel? Des? Maria das Gracas Morais Guedes; DJPB
18/11/2013; Pag. 20) Grifo nosso.
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Por tais razoes, rejeito a questao prévia suscitada.

Mérito

Afirma a cooperativa promovida, ora apelante, que o magistrado a quo
baseia sua sentengca numa suposta obscuridade das normas contratuais, razdo pela
qual estas nao poderiam serem utilizadas, por estarem em discordancia com o Cédi-

go de Defesa do Consumidor.

Nesse contexto, defende a recorrente que o contrato é claro e expresso
ao vedar o custeio de determinados procedimentos e, por esse motivo, ndo ha mar-

gem para interpretacdo em sentido contrario.

Tal tese ndo deve prosperar, haja vista que a vida € o bem maior do ci-
dadao, e deve estar protegida acima de todos os outros direitos, inclusive, amparada

por garantias constitucionais e pelo CDC.

E bom registrar que o consumidor ao aderir ao plano de saude o faz na
convicgao e certeza de que, na infelicidade de adoecer, sera atendido com os cuida-

dos especificos que exigem a moléstia que o acomete.

A seguradora, por sua vez, que se obriga, por conta propria, ao cumpri-
mento do contrato, agiu de forma negligente ao receber prémio e nao prestar o servi-

¢o esperado pela contratante.

Importa ressaltar que, nos ultimos anos, a deficiéncia no atendimento
meédico da rede publica brasileira estimulou o advento de inumeras instituicbes parti-

culares prestadoras de servigo de saude.

Atualmente, elas podem ser divididas em trés grandes grupos: o pri-

meiro engloba as empresas de medicina de grupo, que sao os planos de saude pro-
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priamente ditos, os quais oferecem assisténcia por meio de profissionais e instala-
¢bes préprias ou conveniadas; o segundo é formado pelas cooperativas médicas,
montadas por profissionais da area, onde o cliente é atendido em rede credenciada;

ja o terceiro é o composto pelas seguradoras.

Oportuno destacar, também, que todas essas empresas cobram uma
mensalidade e oferecem ao cliente diversos planos, cada um deles com servigos e
precos diferentes. Dito isto, tem-se que o CDC tem como objetivo impedir a formula-
cao de contratos lesivos ao consumidor, devido a sua posi¢cao de hipossuficiéncia na

relacéo.

Quando o mencionado diploma fala em hipossuficiéncia, ndo esta se
referindo exclusivamente a posigcdo econémica ou financeira do segurado, mas a
sua inexperiéncia diante dos aspectos técnicos que envolvem a avenga. Isso se re-
forga, mais ainda, com o surgimento dos contratos de adesdo, onde clausulas,
preestabelecidas, sdo colocadas diante do consumidor, que muitas vezes nao pos-
sui outra opcao a nao ser concordar com tais normas, mesmo que estas venham a

Ihes causar prejuizos futuros.

O Cdbdigo de Defesa do Consumidor, em seu art. 51, inciso IV, conferiu
nulidade de pleno direito a dispositivo contratual referente a fornecimento de produ-
tos e servigos que coloquem o consumidor em desvantagem exagerada na relagao
de consumo. Sao as chamadas clausulas abusivas que vém sendo coibidas pelo Ju-
diciario, em defesa, no caso concreto, do segurado, que na maioria das vezes en-

contra-se em situagao desfavoravel.

Embora muitos sejam os aborrecimentos causados por tais empresas,
a nossa Lei vigente e as regulamentagbes que versam sobre essa matéria estdo a
auxiliar o cidadao, consumidor, que sendo a parte mais fragil desses contratos, qua-

se sempre leoninos, acabam como verdadeiras vitimas de praticas reiteradamente
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mercantilistas, que pdem em desconfianca a proépria politica da saude de nossa pa-

tria.

O art. 1°, da Resolugao n° 1.401/93, do Conselho Federal de Medicina,
que preconizou o art. 10 da Lei n°® 9.656/98, ja levantava a questdo acerca das clau-

sulas restritivas de cobertura:

“As empresas de seguro-saude, empresas de medicina de
grupo, cooperativas de trabalho médico, ou outras, que atu-
em sob forma de prestagao direta ou intermediagao dos ser-

vicos médico-hospitalares, estdo obrigadas a garantir o_
atendimento a todas as enfermidades relacionadas no.

Cédigo Internacional de Doencas da Organizacdo Mun-
dial de Saude, ndo podendo impor restricoes quantitati-
vas ou de qualquer outra natureza”. (grifo meu).

O contrato de seguro cuida do amparo a saude de quem o pactua, na
medida em que fornece, ao segurado, os meios concretos e imprescindiveis existen-

tes no ambiente médico-hospitalar para trata-lo e muitas vezes cura-lo.

Neste ponto da discussdo, é pertinente lembrarmos que, a saude de
um individuo ndo deve ser avaliada por meios econémicos, especialmente quando
for verificada a complexidade de algumas doengas, como no caso em tela, onde a
moléstia, que acometeu a ora recorrida, necessita de procedimento cirdrgico de co-
locacdo de protese no quadril, 0 que encarece o tratamento a ser pago pelo plano de
saude, porém, este ndo podera medir esforgos para solucionar o problema da segu-

rada.

Ora, é compreensivel que as empresas dessa area busquem o lucro
de seus empreendimentos, contudo, € imperativo que primem pelo bem-estar de
seus associados, respeitando os direitos maiores do ser humano, que sao a saude e

a vida.

Desembargador José Ricardo Porto



Apelagéo Civel e Recurso Adesivo n° 0066969-97.2012.815.2001

Assim, ndo se concebe que seguros desse porte, que movimentam
anualmente um montante pecuniario altissimo, arrecadando mensalidades de um
numero sem fim de segurados, possam escolher as doencas e procedimentos que
ira ou nao cobrir e arcar, numa forma clara de se obter apenas o bénus de sua cate-

goria contratual.

O art. 199 e seu § 1°, da Constituicdo Federal, asseveram:

“Art. 199. A assisténcia a saude é livre a iniciativa pri-
vada.

§ 1° As instituigcbes privadas poderao participar de for-
ma complementar do sistema unico de saude, segun-
do diretrizes deste, mediante contrato de direito publico
ou convénio, tendo preferéncia as entidades filantropi-
cas e as sem fins lucrativos”.

Portanto, se a pretensao dos planos dessa area é de agir de forma
complementar ao sistema de saude nacional, onde para isso, inclusive, cobram um
valor consideravel de seus associados, € seu dever atuar de forma global no trato da
saude, sem exclusdao dessa ou daquela enfermidade ou tratamento, assumindo os

riscos proprios de sua atividade.

A jurisprudéncia desta Corte de Justiga tem entendido nesse sentido:

“PROCESSO CIVEL E CIVIL. Agédo declaratéria de abusi-
vidade de clausula contratual c/c indenizagdao por danos
morais. Plano de saude. Clausula que veda o forneci-
mento de protese indispensavel ao procedimento cirtr-
gico. Adequacgao das clausulas contratuais do plano de
saude a legislagao consumerista. Art. 47 do CDC. Pro-
cedéncia do pedido. Manutencao da indenizagdao— des-
provimento do recurso. Modificacdo de oficio para alte-
rar a data de incidéncia da correcdo monetdria. E possi-
vel a interpretagao de clausulas contratuais de plano de
saude de modo a adequa-lo aos ditames da legislagao
consumerista, de ordem publica, visando sempre o inte-
resse social. Sao consideradas nulas as clausulas que
importem em restricbes aos direitos do consumidor,
nos termos do artigo 51, IV, do CDC, mormente quando
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em afronta aos principios constitucionais. In casu, sen-
do o contrato de trato sucessivo ou de duragado, se su-
jeita, portanto, as alteragdes legais. Sobre o assunto, o
entendimento sedimentado dos tribunais patrios, inclu-
sive, do Superior Tribunal de Justica é no sentido de
que se a implantagcao da protese faz parte de um proce-
dimento cirurgico autorizado pelo plano, a prestadora
de servigos nao pode negar a cobertura referente a pro-
tese, porque considerada inerente ao procedimento.
Insta lembrar que a orientagdo das turmas que
compéem a segunda se¢ao do STJ, nos casos de inde-
nizagao por danos morais, é no sentido de que o termo
inicial da correcdo monetaria é o momento da fixacao
de valor definitivo para a condenagdo (AGRG no RESP
1190831/ES, Rel. Ministro sidnei beneti, terceira turma, jul-
gado em 17/ 06/2010, dje 29/06/2010)”. (TJPB; AC
001.2007.004159-3/001; Rel. Juiz Conv. Carlos Antonio
Sarmento; DJPB 15/10/2010; Pag. 7) Grifo nosso.

ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER. PLANO DE SAUDE
ANTERIOR A LEI N° 9.656/98. CLAUSULAS LIMITATI-
VAS. NEGATIVA DE REALIZACAO DE CIRURGIA. IM-
POSSIBILIDADE. IRRETROATIVIDADE DA LEI NOVA.
CONTRATO DE TRATO SUCESSIVO. Renovagao sob o
patrocinio do Cédigo de Defesa do Consumidor. Inci-
déncia. Abusividade de clausula que nega tratamento
para colocacio de ortese, protese para o bom éxito do
procedimento prescrito. Nulidade. Indenizagdo por danos
morais. Majoracdo que se impoée. Reforma parcial da diario
da justica jodo pessoa, quinta feira, 13 sentenga. Desprovi-
mento do recurso movida pela unimed. Provimento parcial
do recurso aviado pela promovente. Ainda que se ftrate de
contrato de sequro celebrado em 1996, aplicam-se as dis-
posicoes da Lei n® 8.078/90, pois, a legislagdo consumerista
regula os efeitos presentes de contratos de trato sucessivo
renovados ja no periodo de sua vigéncia. As clausulas do
contrato de seguro. De adeséo, devem ser interpretadas de
forma restritiva e da maneira mais favoravel ao segurado,
nos termos do artigo 47 e 51, XV, do CDC. O pleito de ma-
jJoracgéo da indenizagc&o por danos morais deve ser acolhido,
quando o valor fixado em primeira instancia se mostra insu-
ficiente para recompensar o abalo moral suportado. (TJPB;
AC 200.2008.032.021-7/001; Rel. Juiz Conv. Marcos Willi-
am de Oliveira; DJPB 13/01/2011; Pag. 6) Grifo nosso.

PROCESSUAL CIVIL. APELACAO CIVEL. Agédo de obriga-
cao de fazer c/c pedido de antecipacao de tutela c/c da-
nos morais. Realizagdo de cirurgia para colocagao de
protese no quadril. Negativa pela empresa operadora do
plano de saude. Impossibilidade. Clausula contratual
nula de pleno direito. Precedentes do STJ. Procedimen-
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to inerente ao cirurgico. Dano moral. Procedéncia. Fixa-
¢do eqiiitativa e razoavel. Manutengcdo da sentenca.
Desprovimento da apelagdo civel e do recurso adesivo. I.
Com o advento da Lei n° 9.656/98, ndo ha mais espaco
para a negativa de cobertura de protese indispensavel ao
ato cirargico, inclusive em relagdo aos planos de saude an-
teriores a sua vigéncia, mas renovados periodicamente,
pois, nesses casos, surge, de tempos em tempos, um novo
contrato, que deve se adequar aos ditames da legislacao vi-
gente a época da renovagdo, sem que se possa cogitar de
desrespeito ao ato juridico perfeito. Il. Tratando-se de plano
de corpo fechado, em que a previsdo de reembolso esta
restrita aos casos de emergéncia, ndo pode a seguradora
recusar-se ao pagamento antecipado e integral dos honora-
rios médicos relacionados ao procedimento anestésico, sob
a alegacédo de auséncia de profissional credenciado, pois a
anestesia é insumo indispensavel a cirurgia coberta pelo se-
guro de saude e o fato ndo pode ser imputado ao segurado.
(TUBA. Al 26594-9/2004. (12935). Rel. Des. Jerbnimo dos
Santos. DJU 14.12.2005). Civil. Agao de indenizagdo por
danos materiais e compensag¢do por danos morais. Negati-
va ilegal de cobertura, pelo plano de saude, a atendimento
meédico de emergéncia. Configuracdo de danos morais. Na
esteira de diversos precedentes do STJ, verifica-se que a
recusa indevida a cobertura médica pleiteada pelo seqgurado
é causa de danos morais, pois agrava a situagao de aflicdo
psicologica e de angustia no espirito daquele. Recurso Es-
pecial provido. Arbitrado comedida e razoavelmente a inde-
nizagdo pelos danos morais devidos ao consumidor em ra-
z40 da recusa injustificada de colocagéo da prétese no qua-
dril da paciente e levando-se em consideragdo a hipotese
vertente, a condigdo econémica das partes, o critério puniti-
vo e orientador da indenizacéo, a hipotese é de manutengéao
da r. Sentenga em todos os seus termos. (TJPB; AC-RA
200.2008.008.616-4/001; Joao Pessoa; Rel. Des. Genésio
Gomes Pereira Filho, DJPB 04/12/2009; Pag. 7). Grifo nos-
so.

Da mesma forma que certas moléstias ndao devem ser excluidas da co-

bertura contratual, os tratamentos, exames e procedimentos cirurgicos a que o paci-

ente deve se submeter, bem como materiais necessarios para tais fins, sob hipotese

alguma poderao ser limitados, seja na abrangéncia ou no tempo necessario para

seu cumprimento.

Desembargador José Ricardo Porto
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Diante disto e do que foi considerado em todo este tépico, ndo resta
qualquer duvida acerca da ilegalidade dessa norma limitativa, uma vez que esta cer-

ceando o direito a saude da beneficiaria.

A jurisprudéncia é pacifica nesse sentido, a exemplo das decisdes abai-

X0 colacionadas, do Superior Tribunal de Justica:

AGRAVO REGIMENTAL. PROCESSUAL CIVIL. PLANO DE
SAUDE. COBERTURA SECURITARIA. PROTESE NECES-
SARIA AO SUCESSO DA CIRURGIA COBERTA PELO
CONTRATO. IMPOSSIBILIDADE DE RECUSA. INCIDEN-
CIA CDC. SUMULA N° 83/STJ. 1. A jurisprudéncia desta
Corte ¢é pacifica em repudiar a recusa de fornecimento de
instrumental cirdrgico ou fisioterapico, quando este se en-
contrar proporcionalmente interligado a prestagdo contrata-
da, como é o caso de proteses essenciais ao sucesso das
cirurgias ou tratamento hospitalar decorrente da propria in-
tervencéo cirdrgica. 2. Encontrando-se o acorddo recorrido
em harmonia com o entendimento firmado nesta Corte Su-
perior de Justiga, incide a hipétese o enunciado da Sumula
n® 83/STJ, aplicavel também ao recurso interposto com fun-
damento na alinea "a" do permissivo constitucional. 3. Nao
tendo o agravante trazido qualquer razao juridica capaz de
alterar o entendimento sobre a causa, mantenho a decisao
agravada pelos seus proprios fundamentos. 4. Agravo regi-
mental ngo provido. (STJ;, AgRg-Ag 1.226.643; Proc.
2009/0140378-1; SP; Quarta Turma; Rel. Min. Luis Felipe
Salomao; Julg. 05/04/2011; DJE 12/04/2011) Grifo nosso.

CONSUMIDOR. PLANO DE SAUDE. CLAUSULA LIMITA-
TIVA DE FORNECIMENTO DE PROTESES. INAPLICABI-
LIDADE. CIRURGIA CUJO SUCESSO DEPENDE DA INS-
TALAGCAO DA PROTESE. 1. Malgrado valida, em principio,
a clausula limitativa de fornecimento de proteses, prevendo
o contrato de plano de saude, no entanto, a cobertura de
determinada intervengdo cirurgica, mostra-se inaplicavel a
limitagdo caso a colocagéo da prétese seja providéncia ne-
cessaria ao sucesso do procedimento. 2. No caso, € indis-
pensavel a colocagdo de proteses de platina para o éxito da
cirurgia decorrente de fratura de tibia e maléolo. 3. Recurso
Especial conhecido e provido. (STJ; REsp 873.226; Proc.
2006/0169489-0; ES; Quarta Turma; Rel. Min. Luis Felipe
Salomao; Julg. 08/02/2011; DJE 22/02/2011) Grifo nosso.

DIREITO CIVIL E CONSUMIDOR. SEGURO SAUD(:'. CON-
TRATACAO ANTERIOR A VIGENCIA DO CDC E A LEI N°

Desembargador José Ricardo Porto
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9.656/98. EXISTENCIA DE TRATO SUCESSIVO. INCI-
DENCIA DO CDC, MAS NAO DA LEI N° 9.656/98. BOAFE
OBJETIVA. PROTESE NECESSARIA A CIRURGIA DE
ANGIOPLASTIA. ILEGALIDADE DA EXCLUSAO DE
"STENTS" DA COBERTURA SECURITARIA. DANO MO-
RAL CONFIGURADO. DEVER DE REPARAR OS DANOS
MATERIAIS. As disposi¢cbes da Lei n°® 9.656/98 s6 se apli-
cam aos contratos celebrados a partir de sua vigéncia, bem
como para os contratos que, celebrados anteriormente, fo-
ram adaptados para seu regime. A Lei n® 9.656/98 nao re-
troage, entretanto, para atingir o contrato celebrado por se-
gurados que, no exercicio de sua liberdade de escolha,
mantiveram seus planos antigos sem qualquer adaptagéo. -
Embora o CDC né&o retroaja para alcancgar efeitos presentes
e futuros de contratos celebrados anteriormente a sua Vvi-
géncia, a legislagdo consumerista regula os efeitos presen-
tes de contratos de trato sucessivo e que, por isso, foram
renovados ja no periodo de sua vigéncia. - Dada a natureza
de trato sucessivo do contrato de seguro saude, o CDC
rege as renovagbes que se deram sob sua vigéncia, hdo ha-
vendo que se falar ai em retroacdo da Lei nova. - A clausula
geral de boa-fé objetiva, implicita em nosso ordenamento
antes da vigéncia do CDC e do CC/2002, mas explicitada a
partir desses marcos legislativos, impoe deveres de conduta
Leal aos contratantes e funciona como um limite ao exerci-
cio abusivo de direitos. - O direito subjetivo assegurado em
contrato ndo pode ser exercido de forma a subtrair do negd-
cio sua finalidade precipua. Assim, se determinado procedi-
mento cirargico esta incluido na cobertura securitaria, ndo é
legitimo exigir que o segurado se submeta a ele, mas n&o
instale as proteses necessarias para a plena recuperagdo
de sua saude. - E abusiva a cléusula contratual que exclui
de cobertura a colocacdo de "stent", quando este é neces-
sario ao bom éxito do procedimento cirurgico coberto pelo
plano de saude. Precedentes. - Conquanto geralmente nos
contratos o mero inadimplemento ndo seja causa para ocor-
réncia de danos morais, a jurisprudéncia desta Corte vem
reconhecendo o direito ao ressarcimento dos danos morais
advindos da injusta recusa de cobertura de seguro saude,
pois tal fato agrava a situagdo de aflicdo psicolégica e de
angustia no espirito do segurado, uma vez que, ao pedir a
autorizagdo da seguradora, ja se encontra em condi¢cdo de
dor, de abalo psicolégico e com a saude debilitada. Recurso
Especial a que se da parcial provimento. (STJ;, REsp
735.168; Proc. 2005/0045980-3; RJ; Terceira Turma; Rel?
Min. Fatima Nancy Andrighi; Julg. 11/03/2008;, DJE
26/03/2008) Grifo nosso.

Da existéncia de danos morais indenizaveis

Desembargador José Ricardo Porto
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No que concerne a insurgéncia quanto aos danos morais, dispensam-

Ora, a apelada ja se encontrava em estado emocional bastante debili-

tado, até mesmo porque qualquer procedimento médico apresenta risco para o paci-

ente. Assim, o ato de negar a autorizagao, para realizagao da cirurgia, causou seérios

transtornos e abalos a honra subjetiva da promovente.

Indiscutivel, pois, os transtornos e constrangimentos a que fora subme-

tida a autora, fato que autoriza a fixagao de indenizagdo por danos morais, ante a

violagdo expressa ao que dispde os arts. 186 e 389, ambos do Cdodigo Civil/2002,

vejamos:

Art. 186. Aquele que, por acao ou omissao voluntaria, negli-
géncia ou imprudéncia, violar direito e causar dano a ou-
trem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito.

Art. 389. Ndo cumprida a obrigacdo, responde o devedor
por perdas e danos, mais juros e atualizagdo monetaria se-
gundo indices oficiais reqularmente estabelecidos, e hono-
rarios de advogado.

Colaciona-se, nesta oportunidade, julgado do STJ:

Civil e processo civil. Embargos no recurso especial. A¢ao
de indenizagdo por danos materiais e compensag¢ao por
danos morais. Recusa do plano de saude em arcar com
custos de cirurgia e implante de 'Stent Cypher'. Danos
morais configurados, de acordo com pacifica jurispru-
déncia do STJ. Alegacado extemporénea - e, de qualquer
sorte, incorreta - de ilegitimidade de parte ativa. - N&do é pos-
sivel inovar, em recurso especial ou em embargos interpos-
tos contra acorddo que julga este, alegando suposta ques-
tao de ordem publica que poderia ter sido suscitada desde a
contestacdo. Precedentes. - Nao obstante, é inexistente a
alegada nulidade, pois a causa de pedir descreve dano mo-
ral vivenciado pelo proprio autor e néo por terceiro. Embar-
gos rejeitados. (EDcl no REsp 993.876/DF, Rel. Ministra

Desembargador José Ricardo Porto
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NANCY ANDRIGHI, TERCEIRA TURMA, julgado em
19/08/2008, DJe 03/09/2008).Grifo nosso.

Nao destoa deste posicionamento:

DIREITO CIVIL E CONSUMIDOR. PLANO DE SAUDE. IN-
CIDENCIA DO CDC. PROTESE NECESSARIA A CIRUR-
GIA DE ANGIOPLASTIA. ILEGALIDADE DA EXCLUSAO
DE “STENTS” DA COBERTURA SECURITARIA. DANO
MORAL CONFIGURADO. MAJORACAO DOS DANOS MO-
RAIS. - Conquanto geralmente nos contratos o mero ina-
dimplemento néo seja causa para ocorréncia de danos mo-
rais, a jurisprudéncia desta Corte vem reconhecendo o

direito ao ressarcimento dos danos morais advindos da
injusta recusa de cobertura de sequro saude, pois tal

fato agrava a situacdo de aflicdo psicolégica e de an-
gustia no espirito do segurado, uma vez que, ao pedir a.

autorizacdo da seguradora, ja se encontra em condigcdo

de dor, de abalo psicolégico e com a saude debilitada. -
A quantia de R$5.000,00, considerando os contornos espe-

cificos do litigio, em que se discute a ilegalidade da recusa
de cobrir o valor de “stents” utilizados em angioplastia, ndo
compensam de forma adequada os danos morais. Conde-
nagdo majorada. Recurso especial ndo conhecido e recurso
especial adesivo conhecido e provido. (REsp 986.947/RN,
Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI, TERCEIRA TURMA, jul-
gado em 11/03/2008, DJe 26/03/2008) (grifo nosso).

Nesse diapasao, quanto ao dano moral, ndo restam duvidas de sua
existéncia, eis que, ndo bastasse o sofrimento fisico da autora, ainda teve de supor-
tar a dor psiquica do constrangimento e da humilhacdo, ante a negativa do referido

procedimento.

Desse modo, tenho que ndo merece prosperar a tese esposada na

presente peca recursal.

RECURSO ADESIVO DA PROMOVENTE - FRANSCISCA WALQUI-
RIA COSTA LOPES

Pois bem. O objeto da presente irresignacédo, apresentada as fls.

176/181, estd concentrado na majoragdo da condenacgao alusiva ao ressarcimento

Desembargador José Ricardo Porto
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extrapatrimonial, fixado na sentenca de primeiro grau no valor de R$ 5.000,00 (cin-

co mil reais).

Nesse diapasao, entendo que tal importancia deve ser mantida, pois

reflete, de maneira satisfatoria, o dano moral sofrido pela recorrente.

Vale ressaltar que, na verificagdo do montante reparatério, devem ser
observadas as circunstancias de cada caso, entre elas a extensao do dano, o com-
portamento dos envolvidos, as condicbes econdmicas e sociais das partes, bem

como a repercussao do fato.

Vislumbro, pois, suficiente a indeniza¢ao no valor determinado na deci-
sd0 a quo, que deve servir para amenizar o sofrimento da promovente, tornando-se,
inclusive, um fator de desestimulo, a fim de que a empresa ofensora nao volte a pra-

ticar novos atos de tal natureza.

Da mesma maneira, tenho que ndo merece acolhimento o argumento

do presente recurso adesivo.

Com base nessas consideragcoes, DESPROVEJO O RECURSO
APELATORIO DA PROMOVIDA (UNIMED — COOPERATIVA DE TRABALHO ME-
DICO DE JOAO PESSOA) e NEGO PROVIMENTO A IRRESIGNAGCAO ADESIVA
DA PROMOVENTE (FRANCISCA WALQUIRIA COSTA LOPES), para manter a
sentenc¢a vergastada em todos os seus termos.

E como voto.

Presidiu a sessao o Excelentissimo Sr. Desembargador Marcos Caval-
canti de Albuquerque. Participaram do julgamento, além deste relator, a Exm?. Sr?
Dr? Vanda Elizabeth Marinho (Juiza convocada em substituigdo ao Exmo. Des. Le-
andro dos Santos) e o Exmo. Sr. Des. Marcos Cavalcanti de Albuquerque.

Presente a sesséo o Procurador de Justica Amadeus Lopes Ferreira.

Desembargador José Ricardo Porto
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Sala de Sessdes da Primeira Camara Especializada Civel “Desembar-
gador Mario Moacyr Porto” do Egrégio Tribunal de Justica do Estado da Paraiba, em
Jodo Pessoa, 12 de agosto de 2014.

Des. José Ricardo Porto
RELATOR
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