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Vital Pereira)
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APELACAO E RECURSO ADESIVO. DANO MORAL.
INCLUSAO DO NOME DO PROMOVENTE EM ORGAOS DE
PROTECAO AO CREDITO. DIiVIDA INEXISTENTE.
UTILIZACAO DE DADOS DO AUTOR. ALEGACAO DE
EXISTENCIA DE FRAUDE. CULPA EXCLUSIVA DE
TERCEIRO NAO DEMONSTRADA. DANO MORAL
CONFIGURADO. QUANTUM INDENIZATORIO. CRITERIO
DE RAZOABILIDADE OBSERVADO. DANO MATERIAL.
DISPENDIOS RELATIVOS A CONTRATACAO DE
ADVOGADO. DESCABIMENTO. DESPROVIMENTO DO
RECURSO ADESIVO E PROVIMENTO PARCIAL DA
APELACAO.

- Nos termos do art. 14, § 3%, do CDC, o fornecedor de servicos
responde pela reparacio dos danos independentemente da
existéncia de culpa e s6 nao sera responsabilizado se provar a
inexisténcia do defeito no servico prestado ou a configuracao
da culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro, 6nus do qual
a apelante nao se desincumbiu.

- Diante da teoria do risco empresarial, adotada pelo CDC, se
as empresas é favoravel a disponibilizacdo de servicos de
contratacdo por simples contato telefonico, a elas incumbe
tomar as precaucdes devidas para serem evitadas eventuais
fraudes, ndao podendo se beneficiar da exclusio de sua



responsabilidade caso ocorram, vez que decorre do proprio
servi¢o oferecido.

- O lancamento indevido do nome do autor nos cadastros de
restricdo ao crédito provoca naturalmente agravos a honra do
atingido e prejuizos a sua pessoa, gerando a inegavel
obrigacao de indenizar os danos morais decorrentes.

- Caracterizado o dano moral, ha de ser fixada a indenizacgao
mediante prudente arbitrio do juiz, de acordo com o principio
da razoabilidade, observados a finalidade compensatoria, a
extensdo do dano experimentado, bem como o grau de culpa.
Simultaneamente, o valor ndo pode ensejar enriquecimento
sem causa, nem pode ser infimo, a ponto de ndo coibir a
reincidéncia em conduta negligente.

- Quanto aos danos materiais, nao bastasse inexistir ato ilicito
na resisténcia ao pedido autoral, ndo se pode impor a parte
sucumbente os consectarios de relacio negocial da qual nao
participou, razao pela qual deve ser excluida a condenacao por
danos materiais decorrentes da contratacao de advogado.

VISTOS, relatados e discutidos estes autos, em que figuram
como partes as acima nominadas.

ACORDA a Quarta Camara Especializada Civel do Tribunal de
Justica da Paraiba, por unanimidade, dar parcial provimento ao apelo, desprovendo-
se o recurso adesivo, nos termos do voto do relator, integrando a presente decisao a
sumula de julgamento de fl. 141.

RELATORIO

Trata-se de apelacdo e recurso adesivo interpostos contra
sentenca do Juizo da 3? Vara Civel da Comarca de Campina Grande, que, a propdsito
de acao declaratdria de inexisténcia de débito c/c cancelamento de registro em drgao
de protecao ao crédito e indenizagdo por dano moral e material promovida por
Gladstone Lima Tavares em desfavor de Telemar Norte Leste S/A, julgou
procedentes os pedidos para: declarar a inexisténcia do débito identificado no
documento de fl. 10 e condenar a demandada ao pagamento de indenizacdo por
danos morais, no valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), bem como danos materiais
relativos a contratacao de advogado, no importe de R$ 2.000,00 (dois mil reais).

Alega a Telemar, em suas razdes de apelacao, nao se justificar a
dupla condenagao ao pagamento de honordrios advocaticios, tendo em vista que o
Magistrado a quo determinou o pagamento de R$ 2.000,00 (dois mil reais) a titulo de



danos materiais decorrentes da contratacdo de advogado, além de 15% (quinze por
cento) do valor da condenacgdo a titulo de honorarios, devendo ser reformada a
sentenca.

Sustenta, outrossim, ser caso de exercicio regular de direito,
dado haver prova da solicitacdo dos servigos prestados, tendo em vista que o
terminal n°® 83-3335-4896 foi ativado em 28.05.2007 no endereco Rua Jodao Nunes
Figueiredo, 118, Bairro Quarenta, Campina Grande-PB, tendo sido cancelado por
falta de pagamento, no valor de R$ 229,59, em 08.10.2008.

Assevera que, no momento da apresentacao pelo interessado de
toda a documentagao exigida pela concessiondria, nao havia qualquer impedimento
para a ativacdo de linha telefonica, tendo o demandante efetivamente utilizado o
terminal durante todo o periodo em que permaneceu instalado.

Afirma nao lhe poder ser imputada a responsabilidade pelo
acontecido, uma vez que algum terceiro, de ma-fé, valeu-se dos dados pessoais do
promovente para solicitar a linha telefonica, sendo caso da excludente de ilicitude do
fato exclusivo de terceiro.

Aduz, quanto ao dano moral, nao ter praticado qualquer ato
que desse ensejo a sua configuracao, nem tampouco ter sido demonstrada sua
ocorréncia, e que, caso mantido, deve ser reduzido seu valor, haja vista ser
exorbitante.

Ao final, pugna pelo provimento do recurso.

Recorre adesivamente o autor, pugnando, em suma, pela
majoracao do valor fixado a titulo de dano moral, haja vista o valor arbitrado ser
insuficiente e irrisdrio.

As partes apresentaram contrarrazoes, no sentido do
desprovimento dos recursos adversos (fls. 110/112 e 119/128).

E o breve relatorio.

VOTO.

Colhe-se dos autos que Gladstone Lima Tavares teve seu nome
inscrito em cadastros de protecdao ao crédito em razao do ndo pagamento de fatura
decorrente de servicos de telefonia prestados pela demandada, os quais nao foram
por ele contratados.

Nos termos do art. 14, § 3%, do CDC, o fornecedor de servigos
responde pela reparacao dos danos independentemente da existéncia de culpa e sé



nao sera responsabilizado se provar a inexisténcia do defeito no servigo prestado ou
a configuragao da culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro. Verbis:

“Art. 14. O fornecedor de servicos responde,
independentemente da existéncia de culpa, pela reparacao dos
danos causados aos consumidores por defeitos relativos a
prestacdio dos servicos, bem como por informacoes
insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicao e riscos. (...)

§ 3% O fornecedor de servi¢os s6 nao sera responsabilizado
quando provar:

I - que, tendo prestado o servico, o defeito inexiste;

II - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.”

In casu, a apelante nao obteve éxito em demonstrar qualquer
das excegOes previstas capazes de excluir o dever de indenizar, notadamente a
sustentada culpa exclusiva do terceiro/falsario, devendo, portanto, arcar com os
danos ocasionados ao demandante.

Alids, o endere¢o no qual foi disponibilizada a apontada linha
telefonica nao corresponde ao apresentado pelo promovente, nao tendo a

demandada demonstrado que ele teria, outrora, ali mantido sua residéncia ou local
de trabalho.

Como € de sabenca geral, é encargo das empresas que lidam
com telefonia a conferéncia das informagoes pessoais e dos documentos que lhe sao
apresentados quando da contratagao de seus servigos, sendo impossivel imputar tal
onus a quem teve seus dados pessoais utilizados indevidamente, ja que este nao tem
como controlar a realizagao de operagdes com a utilizacao irregular do seu nome.

Ademais, diante da teoria do risco empresarial, adotada pelo
CDC, se as empresas ¢ favoravel a disponibilizacao de servicos de contratacdo por
simples contato telefonico, a elas incumbe tomar as precaugdes devidas para serem
evitadas eventuais fraudes, nao podendo se beneficiar da exclusao de sua
responsabilidade caso ocorram, vez que decorre do proprio servigo oferecido.

Nesse sentido:

RESPONSABILIDADE CIVIL. Contrato de prestacio de
servico de telefonia. Habilitacao de linha telefonia mediante
fraude. Negligéncia da empresa. Inscricao indevida do nome
na SERASA. Constrangimento imposto ao consumidor.
Configuracio de dano moral puro. Valor da indenizacao
incompativel com a extensao do dano. Sucumbéncia reciproca.
Nao configuracdo. I. Se a inscricio do nome do consumidor



nos cadastros de inadimplentes ndao decorreu de causa
legitima, mas sim, de fraude que se efetivou por negligéncia
da propria concessionaria, que nao procedeu com as devidas
cautelas ao realizar a venda de seus servicos, ha pratica de ato
ilicito passivel de indenizacio por dano moral. II. A
indenizacdo por dano moral deve atender a uma relaciao de
proporcionalidade, ndo podendo ser insignificante a ponto de
ndo cumprir com sua funcao penalizante, nem ser excessiva a
ponto de extravasar o critério compensatdrio para a qual foi
predisposta. III. A postulacdo contida na exordial da acdo de
indenizacdo por dano moral se faz em carater meramente
estimativo, ndo podendo ser tomada como pedido certo para
efeito de fixacdo de sucumbéncia reciproca, na hipdtese de a
acdo vir a ser julgada procedente em montante inferior ao
assinalado. Precedentes do STJ".

RESPONSABILIDADE CIVIL. LINHA TELEFONICA.
CONTRATACAO. FRAUDE. DEBITO. INSCRICAO
SERASA. RESPONSABILIDADE CONFIGURADA. RISCO
DA ATIVIDADE. DANO MORAL. PROVA.
DESNECESSIDADE. VALOR. RAZOABILIDADE.
LITIGANCIA DE MA-FE. APELO CONHECIDO E
PARCIALMENTE PROVIDO. Ao optar pela venda de linhas
telefonicas mediante telefone, a recorrente assumiu os riscos
dessa sistematica, dai a sua responsabilidade por danos
causados a terceiros por conta de fraude. A inscricao indevida
¢ suficiente para afetar a honra objetiva da pessoa juridica. O
valor fixado de forma moderada nao comporta reduciao. A
litigancia de ma-fé somente se caracteriza se demonstrada
alguma das hipéteses do art. 17 do Cédigo de Processo Civil’.

PRESTACAO DE SERVICOS - INDENIZACAO - LINHA
TELEFONICA - SOLICITACAO - FRAUDE - VERIFICACAO
DOS DADOS - DEVER DA COMPANHIA TELEFONICA -
DANO MORAL - REGISTRO DO NOME NO SERASA E NO

SCPC - LANCAMENTO INDEVIDO - QUANTUM
INDENIZATORIO - REDUCAO - INOBSERVANCIA DOS
CRITERIOS DA RAZOABILIDADE E

PROPORCIONALIDADE - SUCUMBENCIA MANTIDA -
SUMULA 326, STJ - RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.

'"TIPB — AC 20020050043260001 — 22 Camara Civel, Rel. Des. Antonio Elias de Queiroga, j.

28.03.2006.

2T]SC — AC 0561540-1, 10? Camara Civel, Rel. Des. Vitor Roberto Silva, j. 18.03.2010.



A indenizac¢ao por dano moral deve ser fixada em consonancia
aos principios da proporcionalidade e da razoabilidade, além
de ser compativel com a intensidade do sofrimento’.

Com relacdo a prova da lesao, merece destaque o fato de ser o
dano moral decorrente de registro indevido em cadastro de protecao ao crédito in re
ipsa, € dizer, presume-se da mera ocorréncia do evento descrito, sendo desnecessaria
sua comprovagao.

A respeito, confira-se o seguinte julgado:

“A exigéncia de prova de dano moral se satisfaz com a
demonstracao da existéncia de inscri¢ao indevida no cadastro
da SERASA”.*

Portanto, restando comprovado que o promovente teve seu
nome inscrito em d0rgao de prote¢dao ao crédito em razao da desidia da recorrente, a
indenizagao por danos morais ¢ medida que se impde, devendo, pois, ser mantida,
neste aspecto, a r. sentenga.

Quanto ao valor do dano moral, entendo que deva ser mantido.

Com efeito, o Superior Tribunal de Justiga, no julgamento do
REsp n? 238.173, cuja relatoria coube ao Ministro Castro Filho, entendeu que “nao ha
critérios determinados e fixos para a quantificacio do dano moral. Recomendavel
que o arbitramento seja feito com moderacao e atendendo as peculiaridades do

caso concreto” (grifou-se).

Neste particular, transcrevo o seguinte julgado da Corte
Superior:

“(...) 3. E assente que o quantum indenizatoério devido a titulo
de danos morais deve assegurar a justa reparacao do prejuizo
sem proporcionar enriquecimento sem causa do autor, além
de levar em conta a capacidade econémica do réu. 4. A
jurisprudéncia desta Corte Superior tem se posicionado no
sentido de que este quantum deve ser arbitrado pelo juiz de
maneira que a composicao do dano seja proporcional a ofensa,
calcada nos critérios da exemplariedade e da solidariedade. 5.
Em sede de dano imaterial, impde-se destacar que a

3T]SP —AC 992060112092, 29 Camara de Direito Privado, Rel. Des. Ferraz Felisardo, j. 22.09.2010, DJe 29.09.2010
4sT] - AgRgno Ag 733018 / RS — Rel. Min. Paulo Furtado (Desembargador convocado do TJBA) — T3 - DJe 17/06/2009.



indenizacdo ndo visa reparar a dor, a tristeza ou a humilhacao
sofridas pela vitima, haja vista serem valores inapreciaveis, o
que nao impede que se fixe um valor compensatdrio, com o
intuito de suavizar o respectivo dano. (...).” ®

Destarte, a indenizagdo por dano moral deve ser fixada
mediante prudente arbitrio do juiz, de acordo com o principio da razoabilidade,
observados a finalidade compensatdria, a extensdo do dano experimentado, bem
como o grau de culpa. Simultaneamente, o valor nao pode ensejar enriquecimento
sem causa, nem pode ser infimo, a ponto de nao coibir a reincidéncia em conduta
negligente.

A referida indenizacao pretende compensar a dor do lesado e
constitui um exemplo didatico para a sociedade de que o direito repugna a conduta
violadora, porque é incumbéncia do Estado defender e resguardar a dignidade
humana. Ao mesmo tempo, objetiva sancionar o causador do dano, inibindo-o em

relagdo a novas condutas, e, por isso, deve corresponder a um valor de desestimulo.

Diante disso, considerando as particularidades do caso,
entendo que o quantum fixado na sentenca, no montante correspondente a R$
5.000,00 (cinco mil reais), mostra-se razoavel, uma vez que nao importa incremento
patrimonial da vitima, mas sim a minoragao da repercussao negativa do fato e um
desestimulo a reincidéncia pelo agente, no caso, a demandada.

Por derradeiro, no tocante aos danos materiais, entendo que a
sentenca merece reforma, uma vez que, nao bastasse inexistir ato ilicito na resisténcia
ao pedido autoral, ndo se pode impor a parte sucumbente os consectarios de relacao
negocial da qual nao participou.

A esse respeito, assim ja entenderam os tribunais patrios:

APELACAO - ACAO COMINATORIA - PLANO DE SAUDE
- CUSTEIO DE MATERIAIS ESSENCIAIS A REALIZACAO
DE PROCEDIMENTO COBERTO - RISCO A VIDA DO
PACIENTE - ADIAMENTO DA CIRURGIA, REALIZADA
APOS O DEFERIMENTO DE LIMINAR - DANO MORAL
CONFIGURADO - RESPONSABILIDADE CONTRATUAL -
JUROS DE MORA - TERMO INICIAL - DANOS
MATERIAIS - CONTRATACAO DE ADVOGADO
PARTICULAR - FACULDADE - DESPESAS COM

5ST] - REsp 716.947/RS - Rel. Min. Luiz Fux — T1 - DJ 28.04.2006 p. 270.



de danos materiais.

HONORARIOS ADVOCATICIOS - INEXISTENCIA DE
DEVER DE RESSARCIMENTO PELA PARTE VENCIDA -
ILICITO CIVIL NAO CONFIGURADO - REEMBOLSO
INDEVIDO. I - Ao dever de reparar impde-se configuracao de
ato ilicito, nexo causal e dano, nos termos dos arts. 927, 186 e
187 do CC/02, de modo que ausente demonstracio de um
destes requisitos ndao ha que se falar em condenacao,
ressalvada a hipotese de responsabilidade objetiva, na qual
prescindivel a demonstracio da culpa. II - A angustia e o
sofrimento suportados pelo autor, portador de neoplasia
encefalica maligna com risco de morte, em decorréncia da
ilegitima negativa de custeio, pela operadora de plano de
satde, de materiais indispensaveis a realizacio de
procedimento cirargico essencial a preservacao de sua vida,
configuram danos morais passiveis de reparacao. III - Em se
tratando de responsabilidade contratual, devem os juros de
mora incidir desde a citacdo. IV - Nao se admite o
ressarcimento, a titulo de danos materiais, de honorarios
contratuais pagos pela parte vencedora aos seus patronos, por
inexisténcia de ato ilicito na resisténcia ao pedido autoral,
bem como pela impossibilidade de se impor a parte
sucumbente os consectarios de relacdo negocial da qual nao
participou’.

APELACAO CiIVEL. RESPONSABILIDADE CIVIL. DANOS
MATERIAIS. CONTRATACAO DE ADVOGADO PARA
AJUIZAMENTO DA DEMANDA. INEXISTENCIA DE
PROVA DO EFETIVO GASTO DOS VALORES. ALEM
DISSO, SALVANTE HIPOTESES DE ESCANCARADA MA-
FE OS HONORARIOS DEVIDOS SAO APENAS OS
DECORRENTES DE SUCUMBENCIA, NAO OS
CONTRATUAIS. APELO DESPROVIDO'.

Assim, deve ser excluido da condenacgado o valor fixado a titulo

Por todas estas consideragOes, nego provimento ao recurso

adesivo e dou parcial provimento ao recurso de apelacdo para excluir a condenacao

® TJ-MG - AC: 10223120180813001 MG, Relator: Jodo Cancio, Data de Julgamento: 25/03/2014,
Camaras Civeis / 182 CAMARA CIVEL, Data de Publicagéo: 28/03/2014

" TJ-RS - AC: 70046913166 RS , Relator: Marilene Bonzanini Bernardi, Data de Julgamento:
25/01/2012, Nona Camara Civel, Data de Publicagao: Diario da Justi¢ca do dia 26/01/2012



relativa aos danos materiais, mantida, no mais, a r. sentenca, por seus proprios
fundamentos.

E como voto.
DECISAO

A Camara decidiu, por unanimidade, dar parcial provimento ao
apelo, desprovendo-se o recurso adesivo, nos termos do voto do relator.

Presidiu a sessao o Exmo. Des. Romero Marcelo da Fonseca.
Participaram do julgamento o Exmo. Juiz Convocado Dr. Miguel de Britto Lyra Filho
(com jurisdigao plena para substituir o Exmo. Des. Joao Alves da Silva), o Exmo.
Des. Romero Marcelo da Fonseca e o Exmo. Des. Frederico Martinho da Ndbrega
Coutinho.

Presente o representante do Ministério Publico, na pessoa do
Excelentissimo Dr. Amadeus Lopes Ferreira, Procurador de Justica.

Sala das Sessdes da Quarta Camara Especializada Civel do
Tribunal de Justica da Paraiba, em 14 de agosto de 2014 (data do julgamento).

Joao Pessoa, 18 de agosto de 2014.

Miguel de Britto Lyra Filho
Juiz Convocado



