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ESTADO DA PARAIBA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA
Gabinete do Desembargador
Marcos Cavalcanti de Albuquerque

Acordao

Apelagao Civel n°. 0020401-52.2014.815.2001

Relator: Desembargador Marcos Cavalcanti de Albuquerque

01 Apelante: Banco Santander S/A - Adv.: Elisia Helena de Melo Martini
(OAB/PB n° 1853-A) e Henrique José Parada Simao (OAB/PB n© 221386-
A).

02 Apelante: Carmélia Alves Cordeiro - Advs.: Silvano Fonséca
Clementino (OAB/PB n° 14.384).

Apelados: Os mesmos.

EMENTA: APELACOES CIVEIS. ACAO DE
OBRIGACAO DE FAZER C/C INDENIZAGCAO
POR DANOS MORAIS. CONTRATO DE
EMPRESTIMO. RENEGOCIACAO DA DIVIDA.
MANUTENCAO DA INSCRICAO DO NOME DO
CONSUMIDOR EM CADASTRO DE
DEVEDORES. DANOS MORAIS
CONFIGURADOS. QUANTUM INDENIZATORIO
E ASTREINTES FIXADOS CORRETAMENTE.
MANUTENCAO. DESPROVIMENTO DE
AMBOS OS APELOS.

- Considerando que a anotacao decorreu de
divida existente, a inscricdo do nome da
autora nos cadastros de inadimplentes foi
devida. Todavia, indevida a manutencao do
seu nome nos registros quando houve
renegociacao da divida.

- "a indenizacao deve ser fixada em termos
razoaveis, ndo se justificando que a reparagdo
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enseje enriquecimento indevido, com
manifestos abusos e exageros, devendo o
arbitramento operar-se com moderagao,
proporcionalmente ao grau de culpa, ao porte
financeiro das partes, orientando-se o
julgador pelos critérios sugeridos pela
doutrina e pela jurisprudéncia, valendo-se de
sua experiéncia e bom senso, atento a
realidade da vida e as peculiaridades de cada
caso.” (REsp 305566/Df;, RECURSO ESPECIAL
2001/0022237-4. Rel. Min. Salvio de
Figueiredo Teixeira. Quarta turma. DJ
13.08.2001)".

Vistos, relatados e discutidos os presentes autos acima
identificados.
Acordam os desembargadores da Terceira Camara

Especializada Civel do Tribunal de Justica, por unanimidade, negar provimento
aos apelos.
RELATORIO

Trata-se de Apelacdes Civeis interpostas pelo Banco
Santander S/A e por Carmélia Alves Cordeiro, hostilizando sentenca
do Juizo de Direito da 62 Vara Civel da Comarca da Capital, que nos autos
da Acao de Obrigacdo de Fazer c/c Danos morais, manejada por Carmélia
Alves Cordeiro, julgou procedentes os pedidos contidos na exordial.

A magistrada “a quo” julgou procedentes os pedidos
para condenar o banco no pagamento da quantia de R$ 6.000,00 (seis mil
reais) a titulo de danos morais, pela manutencao indevida da restricao
cadastral em nome da autora, com correcdo monetdaria e juros de mora.
Outrossim, aplicou astreintes no valor de R$ 36.000,00 (trinta e seis mil
reais), tendo em vista o cumprimento a destempo da medida liminar, e
condenou o promovido nas custas e honorarios advocaticios fixados em
20% (vinte por cento) do valor total da condenacao.
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Insatisfeita, a Instituicdo Financeira recorreu da
decisao (fls. 146/160) alegando que a responsabilidade pela exclusao dos
cadastros de protecao ao crédito pertence ao credor apenas quando
quitada a divida, o que ndo ocasionaria o dever de indenizar.

Argumentou que a cominacao de multa representa
exacerbacdo, em contrariedade aos principios da proporcionalidade e
razoabilidade, com enriquecimento ilicito da apelada, requerendo seu
afastamento ou reducdo do valor aplicado, j& que também nao houve
intimagao pessoal para o cumprimento da decisao liminar.

Aduziu, ainda, a exacerbacao do valor fixado por danos
morais.
Ao final, pugnou pelo provimento do recurso.

Igualmente insatisfeita, a autora recorreu da decisao
(fls. 185/188) pleiteando a majoracao do valor fixado por danos morais.

Contrarrazoes apresentadas as fls. 189/197 pela
autora.

Nao obstante ter sido intimado para ofertar
contrarrazoes, o banco quedou-se inerte, consoante certidao a fl. 199.

Instada a se manifestar, a douta Procuradoria de
Justica nao vislumbrou hipotese para sua intervengao (fls. 206/208).

E o relatdrio.
VOTO
Extrai-se dos autos que a autora celebrou contrato de

empréstimo com a instituicdo financeira/ré n°® 131241017, entretanto,
chegou a inadimplir o ajuste.
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Ocorre que, com o escopo de manter o seu nome
“limpo”, renegociou a divida em 24 (vinte e quatro) parcelas, no valor de
R$ 299,92 (duzentos e noventa e nove reais e noventa e dois centavos)
cada, mantendo-se, entao, com todas as parcelas em dia, fato este nao
repelido pelo banco.

No entanto, apesar da renegociacao da divida, o banco
manteve seu home inserido no cadastro de maus pagadores.

Pois bem, o dano moral, como sabido, deriva de uma
dor intima, uma comocdo interna, um constrangimento gerado naquele
que o sofreu e que repercutiria de igual forma em uma outra pessoa nas
mesmas circunstancias. Esse é o caso em tela, em que o recorrido viu-se
submetido a uma situacdao de constrangimento, gerando evidentes
prejuizos.

A indenizacdo nao sé repara o dano, como também
atua como forma educativo-pedagogica para o ofensor e a sociedade e
intimidativa também, de forma a evitar perdas e danos futuros. Dai
porque o valor da condenacdao deve ter por finalidade dissuadir o réu
infrator de reincidir em sua conduta, observando sempre seu poder
financeiro, para entao se estabelecer um montante tal que o faga inibir-se
de praticar novas condutas dessa estirpe.

Nesse particular, o eminente doutrinador Carlos
Roberto Gongalves, em passagens exemplares, afirma:

"Em geral, mede-se a indenizacdo pela extensao do dano e
nao pelo grau de culpa. No caso do dano moral, entretanto,
o grau de culpa também é levado em consideracao,
juntamente com a gravidade, extensdo e repercussdo da
ofensa, bem como a intensidade do sofrimento acarretado a
vitima."

No que pertine a questdo da manutencdao do nome do
consumidor no cadastro de maus pagadores, é cedico que tal manutencdo

Desembargador Marcos Cavalcanti de Albuquerque 4



Apelagao Civel n°. 0020401-52.2014.815.2001

gera o dever de indenizar, inclusive este é o posicionamento deste Egrégio
Tribunal Tabajarino, “in verbis”:

APELA(;/N\AO CIVEL. ,ACZ\O DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE DEBITO C/C INDENIZCAO POR
DANOS MORAIS. RENEGOCIAC/N\O DA DIVIDA.
QUITACAO. MANUTENGCAO INDEVIDA DA
NEGATIVACAN\O DO NOME DA EMPRESA AUTORA.
PROCEDENCIA DO PEDIDO. CONFIRMAC,Z\O DA
ANTECIPACAO DE TUTELA. MULTA POR
DESCUMPRIMENTO. ACERTO DA DECISAO RECORRIDA.
INDENIZACAO. DECISAO POSTERIOR AO CC/2002.
JUROS DE MORA. APLICACAO DA TAXA SELIC. NAO
INCIDENCIA DE CORRECZ\O MONETARIA. PROVIMENTO
PARCIAL. - Para que haja o dever de indenizar,
necessario se faz a existéncia de trés requisitos, quais
sejam: acdo ou omissao do agente, nexo causal e o
dano. Este teve como causa direta e imediata o ato da
empresa que agiu em desconformidade com a
legalidade, porquanto havendo renegociado a divida, o
que por si SO ja implicava na obrigacdo de levantar o
registro efetivado no SPC, mesmo apds Autora haver
quitado o débito, ainda assim a manteve no rol dos
maus pagadores, gerando, indubitavelmente, abalo a
honra objetiva da Promovente, visto que a inclusdo
indevida acarreta prejuizo presumido de que ndo
cumpre seus compromissos, situacdo que podera
comprometer, até mesmo, a relacdo com seus clientes
em tratativas comerciais. - A partir da vigéncia do
CC/2002, os juros moratdrios submetem-se a regra
contida no seu art. 406, ou seja, correspondem a taxa
SELIC, ressalvando-se a ndo incidéncia de correcdo
monetaria desde entado, pois ja compdbe a ref (TIPB -
ACORDAO/DECISAO do Processo No
00111928320128150011, 12 Camara Especializada
Civel, Relator DES LEANDRO DOS SANTOS , j. em 05-
07-2016)

ACAO DE INDENIZAGAO POR DANOS MORAIS.
CREDITO _ RURAL.  PARCELA  RENEGOCIADA.
INSCRICAO DO NOME DO AUTOR EM ORGAOS DE
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PROTECAO AO CRE"DITO. DANO MORAL IN RE
IPSA. CONDUTA ILICITA. DEVER DE INDENIZAR
CONFIGURADO. MANUTENCAO DA SENTENCA.
DESPROVIMENTO DO APELO. - Comprovando a parte
autora a inscricdo de seu nome no cadastro do servico
de protecdo ao crédito, mesmo apods quitacdo de
acordo de renegociacdo de parcela em contrato de
empréstimo, caracterizado resta a conduta ilicita do
Banco réu. - A inclusdo indevida em drgao de protecao
ao crédito, por si sé, configura o dano moral in re ipsa,
eis que implica abalo da credibilidade perante credores,
sendo desnecessaria a comprovagdo do dano moral
sofrido, o qual é presumido. (TJPB - ACORDAO/DECISAO
do Processo N©° 00009478120138150171, 2@ Camara
Especializada Civel, Relator DES OSWALDO TRIGUEIRO DO
VALLE FILHO , j. em 09-05-2016)

Com relagao a fixacdo do “quantum” indenizatério,
frise-se que o valor fixado a titulo de indenizacdao por Dano Moral ndo
pode ser infimo ou abusivo, mas proporcional a duplice fungao deste
instituto indenizatério: reparacdao do dano, buscando minimizar a dor da
vitima, e punicao do ofensor, para que ndo volte a reincidir.

O problema de sua quantificacdao tem preocupado o
mundo juridico, em virtude da proliferacdo de demandas, sem que
existam parametros seguros para sua estimacdao. Em toda demanda que
envolve o dano moral o magistrado se defronta com a perplexidade ante a
inexisténcia de critérios uniformes e definidos para arbitrar um valor
adequadamente moral.

Na analise da Apelagao Civel, o Tribunal de Justica do
Estado de Minas Gerais, pontuou, ao tratar da ardua missdo do Magistrado
na fixacao dos danos morais:

"ao fixar o valor, e a falta de critérios objetivos, agir
com prudéncia, atendendo, em cada caso, as
peculiaridades e a repercusséao econbmica da
indenizagcdo, de modo que o valor da mesma nao deva
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ser nem tdao grande que converta em fonte de
enriquecimento ilicito, nem tdo pequeno que se torne
inexpressivo”, (TIMG, Ap. 87.244, Terceira Cam.).

No mesmo sentido, o Superior Tribunal de Justica
decidiu que:

"a indenizacdo deve ser fixada em termos razoaveis, ndo se
justificando que a reparacdo enseje enriquecimento
indevido, com manifestos abusos e exageros, devendo o
arbitramento operar-se com moderacao, proporcionalmente
ao grau de culpa, ao porte financeiro das partes,
orientando-se o julgador pelos critérios sugeridos pela
doutrina e pela jurisprudéncia, valendo-se de sua
experiéncia e bom senso, atento a realidade da vida e as
peculiaridades de cada caso.” (REsp 305566/Df; RECURSO
ESPECIAL 2001/0022237-4. Rel. Min. Salvio de Figueiredo
Teixeira. Quarta turma. DJ 13.08.2001)”

Cabe ao juiz, pois, em cada caso, valendo-se dos
poderes que lhe confere o estatuto processual vigente, dos parametros
tracados em algumas leis e pela jurisprudéncia, bem como das regras da
experiéncia, analisar as diversas circunstancias faticas e fixar a
indenizacao adequada aos valores em causa.

Assim, entendo que o valor indenizatério fixado, a titulo
de danos morais, qual seja R$ 6.000,00 (seis mil reais) mostra-se correto,
devendo ser mantido, até mesmo porque o parcelamento da divida
iniciou-se em setembro de 2013 e o nome da autora ainda se encontrava
negativado em fevereiro de 2014 (fl. 28), somente sendo retirado em
maio de 2015.

Outrossim, impende-se considerar que a alegagao do
banco de que a insercao do nome seria por outro contrato, nao foi
comprovado nos autos, ja que a instituicdo ndo trouxe a lume qualquer
documento que comprovasse tal alegagao.
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Noutro viés, com relacao a fixacdo de multa diaria para
retirada do nome da promovente do cadastro de inadimplentes (fl. 68),
restou estabelecido o valor de R$ 1.000,00 (um mil reais).

Ressalte-se que a decisdo foi proferida em audiéncia (fl.
68), com ciéncia de ambas as partes e ainda, fora expedido mandado para
o réu (fl.102), quando tomou ciéncia da decisdo em 27 de marco de 2015.

Portanto, a partir daquela data, e no prazo de 72
(setenta e duas) horas, o banco tinha conhecimento de que deveria retirar
o nome da autora do cadastro, mas, por sua prépria informacao (fl. 100)
apenas cumpriu a determinacgao judicial em 08 de maio de 2015.

Neste lapso temporal passaram-se 36 (trinta e seis)
dias, como bem salientou a magistrada “a quo”. Assim, o valor fixado deve
ser mantido.

Ante o exposto, NEGO PROVIMENTO A AMBOS OS
RECURSOS, mantendo a decisao vergastada em todos os seus termos.

E como voto.

Presidiu a sessdo a Excelentissima Senhora
Desembargadora Maria das Gracas Morais Guedes. Participaram do
julgamento os desembargadores Marcos Cavalcanti de Albuquerque -
Relator, Saulo Henriques de Sa e Benevides e Maria das Gracas Morais
Guedes.

Presente ao julgamento a Excelentissima Senhora
Doutora Ana Candida Espinola — Promotora de Justica convocada.

Sala de Sessbdes da Terceira Camara Civel do Tribunal
de Justica do Estado da Paraiba, em Jodo Pessoa, 10 de outubro de 2017.

Desembargador Marcos Cavalcanti de Albuquerque
Relator
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