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autos acima identificados:

CONSUMIDOR - Apelacdo Civel —Agao de
indenizagdo por danos morais c¢/c obrigagao
de fazer e pedido de tutela antecipada —
Inscricdo em cadastros de inadimpléncia —
Erro da empresa ré — Sentenca — Danos

morais — Caracterizacdo - Indenizacéo
devida — Fixagcao da verba — Majoragao —
Desnecessidade — Valor suficiente -

Desprovimento.

- A indenizagado por danos morais ha de ser
estabelecida em importancia que, dentro de
um critério de prudéncia e razoabilidade, leve
em conta a sua natureza penal e
compensatoria. A primeira, como uma
sancdo imposta ao ofensor, por meio da
diminuicdo de seu patriménio. A segunda,
para que o ressarcimento traga uma
satisfacdo que atenue o dano havido.
Consoante assentado na jurisprudéncia, a
reparagao pecuniaria ndo deve ser fonte de
enriquecimento e tampouco inexpressiva.

VIS T O S, relatados e discutidos estes
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A CORDAM, em Segunda Céamara
Civel do Tribunal de Justica, por votacdo unissona, desprover a apelacao
civel, nos termos do voto do Relator e da sumula de julgamento de folha
retro.

RELATORIO

Trata-se de apelacdo civel interposta por
JOSENILDA DOS SANTOS RODRIGUES em face de ESPLANADA BRA-
SIL S/A LOJA DE DEPARTAMENTOS irresignado com a sentenga (fls.85/86-
V) que, nos autos da agao de indenizagéo por danos morais e pedido de tute-
la antecipada, julgou parcialmente procedente a pretensdo deduzida na peti-
cao inicial, declarando a inexisténcia de débito que resultou na inscricao inde-
vida de seu nhome nos cadastros de inadimpléncia, razdo pela qual condenou
a instituicdo financeira ao pagamento de danos morais no valor de R$
2.000,00 (dois mil reais), devidamente atualizados pelo INPC, com juros de
mora de 1% (um por cento) ao més a contar do arbitramento emsentenca.
Condenou ainda, a ré ao pagamento das custas e honorarios advocaticios fi-
xados em 20% (vinte por cento) o valor da causa, nos termos do art.85, §2°
do CPC/2015 (55/61).

Nas razdes do apelo (fls.63/66), a parte de-
mandante devolve a matéria a instancia superior, requerendo, em apertada
sintese, a majoragdo do valor arbitrado a titulo de danos morais, para R$
20.000,00 (vinte mil reais), mantendo os demais termos da sentenca.

Informagdes da empresa as fls.68/75, infor-
mando o cumprimento de exclusdo do nome da autora dos cadastros de pro-
tecao ao crédito, bem como requerendo a suspensao do processo em razao
de sua recuperacgéo judicial em transcurso.

Sem contrarrazoes, conforme certiddao de
fl.100-v.

Instada a se pronunciar, a Procuradoria de
Justica apresentou parecer (fls.107/110), sem, contudo, manifestar-se sobre
o0 mérito da apelagao civel.

Eis o relatorio.

VOTO
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DANO MORAL - FIXAGAO

O inconformismo da parte autora cinge-se
ao valor fixado a titulo de indenizagao por danos morais.

Muito se questionou sobre a reparabilidade
dos danos morais. Nao se ignora que, inicialmente, havia certa resisténcia
quanto a possibilidade de reparacdao, mas a discussdo restou superada em
face da Constituicdo Federal de 1.988, que em seu artigo 5°, incisos V e X,
deixou evidente a possibilidade de reparacdo do dano moral, bem como a
sua cumulatividade com o dano material, como vertente dos direitos da
personalidade:

“V - é assegurado o direito de resposta, proporcional ao
agravo, além da indenizagdo por dano material, moral
ou a imagem.

X - sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra
e a imagem das pessoas, assegurado o direito a
indenizagdo pelo dano material ou moral decorrente de
sua violacdo.”

Neste sentido inclusive foi editada a
Sumula n°® 37 do STJ, cujo enunciado destaco:

“Sdo cumulaveis as indenizagoes por dano material e
dano moral oriundos do mesmo fato.”

Prevaleceu, portanto, a correta orientagao
de que os danos morais devem ser reparados.

A indenizacdo econdmica, assim, tornou-
se 0 Unico meio para a reparagdao do dano moral. Ocorre por mera
compensagao ou neutralizacdo e nao exatamente por restauragado dos bens
lesados, o que, a evidéncia, seria impossivel. Diante de tais situacdes, a
Unica via pela qual se pode ao menos minorar os efeitos do dano é por meio
da reparacao pecuniaria.

Assim, para a fixacdo dos danos morais,
além do dano, também se deve levar em conta a situacdo econémica das
partes, a fim de n&o dar causa ao enriquecimento ilicito, mas gerar um efeito
preventivo, com o condao de evitar que novas situacdes desse tipo ocorram,
e também considerando o porte financeiro daquele que indenizara, nao se
podendo fixar o valor de indenizagdo em quantia irrisoria, sob pena de nao vir
a surtir o efeito repressivo que se pretende, qual seja, fazer com que o
agente perceba, eficazmente, as consequéncias de seu ato ilicito.
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Nesse aspecto, devem ser levadas em
consideragao as peculiaridades do caso, as regras de experiéncia do julgador
e o0s balizamentos doutrinarios. E a fim de se buscar parametros para a
fixacdo, é de grande relevancia a analise da atual jurisprudéncia sobre o
tema, mormente nesta Corte. Destaco, dentre os diversos julgados alguns de
seus arestos, por meio dos quais é possivel verificar que a indenizagdo nao
deve ser fixada nem em quantia absurda, tampouco em quantia irrisoria.

Veja-se:

“RESPONSABILIDADE CIVIL. DECLARATORIA DE
NEGATIVA DE DEBITO E  INDENIZACAO.
INSCRICAO EM ORGAOS DE PROTECAO AO
CREDITO. CARTAO BANCARIO  FRAUDADO.
AUSENCIA DE CONTRATACAO. ONUS DA PROVA.
PROCEDENCIA DO PEDIDO. IRRESIGNACAO.
APELACAO. ALEGACAO DE INEXISTENCIA DO
DEVER DE INDENIZAR. IMPUTACAO A TERCEIRO.
ATO ILICITO EVIDENCIADO. FALHA NA PRSTACAO
DE SERVICO. DANO MORAL IN RE [IPSA
CARACTERIZADO. QUANTUM INDENIZATORIO.
ARBITRAMENTO. PRINCIPIOS DA RAZOABILIDADE
E  PROPORCIONALIDADE. MANUTENCAO DO
VALOR. DESPROVIMENTO. (..). A indenizacdo deve
levar em conta o tempo de duragdo da ilicitude, a
situagdo econdomico/financeira e coletiva do ofensor e
ofendido, a repercussdo do fato ilicito na vida do
ofendido e a existéncia ou ndo de outras
circunstincias em favor ou em desfavor do
consumidor.” (TJPB; AC 200.2010.046378-1/001;
Quarta Camara Especializada Civel; Rel. Juiz Conv.
Wolfram da Cunha Ramos;, DJPB 18/02/2013; Pag. 12)
— Grifei.

E, ainda:

“APELACAO CIVEL. INDENIZACAO POR DANOS
MATERIAIS E MORAIS. EMPRESA DE VIACAO
TERRESTRE. EXTRAVIO  DE  BAGAGEM.
RECUPERACAO  PARCIAL DOS PERTENCES.
RESPONSABILIDADE ~ OBJETIVA.  FALHA NA
PRESTACAO DE SERVICOS. DANOS MATERIAIS.
MANUTENCAO DO VALOR FIXADO. MAJORACAO
DA CONDENACAO IMPOSTA A TITULO DE DANOS
MORAIS. ADEQUACAO DO QUANTUM COM OS
PATAMARES OBSERVADOS PELA
JURISPRUDENCIA DO STJ E DESTE SODALICIO.
POSTULADOS DA RAZOABILIDADE E DA
PROPORCIONALIDADE. PROVIMENTO PARCIAL.
Recebida a bagagem, a empresa de transporte assume a
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responsabilidade pela sua guarda e conservagdo até o
momento da devolugdo ao seu proprietdario no destino
firmado. O extravio da bagagem em contrato de
prestagdo de servico de transporte interestadual de
pessoas ¢ hipotese de dano moral presumido (in re
ipsa), o qual prescinde de demonstracdo do abalo
psicologico sofrido, sendo o dano inerente ao proprio
fato. O dano material deve ser indenizado na propor¢do
de sua demonstragdo pelo prejudicado. A prestacdo
fixada a titulo de dano moral deve observar os
pardmetros fixados pela Jurisprudéncia do STJ e pela
Corte local, dentro dos preceitos da razoabilidade e da
proporcionalidade, de modo a impor o seu fim
reparador e pedagogico. (TJPB -
ACORDAO/DECISAO do Processo N°
00008606820158150911, 3¢ Camara Especializada
Civel, Relator DESA. MARIA DAS GRACAS MORAIS
GUEDES, j. em 27-02-2018) ” - Destaquei.

Por fim:

APELACAO CIVEL. ACAO DE INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS C/C OBRIGACAO DE FAZER.
CONTRATO DE EMPRESTIMO. NEGATIVACAO
INDEVIDA DE CONSUMIDORA. PROTESTO DE
PARCELA JA QUITADA. EMPRESA QUE NAO
DESCONSTITUIU AS ALEGACOES AUTORAIS.
DANO MORAL IN RE IPSA. IRRESIGNACAO APENAS
QUANTO AO VALOR INDENIZATORIO ARBITRADO.
FIXACAO REALIZADA PRUDENTEMENTE.
PRECEDENTES DESTA CORTE. DESPROVIMENTO
DA SUPLICA. - -(..). O valor do dano moral é
arbitrado com a finalidade de compensar a vitima
pelos momentos de angustia e aborrecimentos sofridos.
Ao ofensor, serve a repressdo e prevengdo, evitando
novos ilicitos. Sua fixacdo deve ainda considerar os
principios da proporcionalidade e da razoabilidade,
sem deixar de atentar para as peculiaridades do caso
concreto.- (TJPB; AC 001.2008.020.635-0/001;
Primeira Cdmara Especializada Civel; Rel. Des.
Leandro dos Santos; DJPB 25/04/2014; Pag. 14).
(TJPB - ACORDAO/DECISAO do Processo N°
00003138620148150321, 1 Cdmara Especializada
Civel, Relator DES JOSE RICARDO PORTO , j. em 18-
06-2015) -

Diante de toda a exposi¢cdo sobre o tema,
entendo ter se configurado ofensa aos direitos da personalidade apta a
autorizar a condenacdo do ofensor ao pagamento de indenizacdo pelos
danos morais sofridos.
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Todavia, para a fixagdo do valor do dano
moral, levasse em conta as fungdes ressarcitdria e punitiva da indenizacao.
Na funcédo ressarcitoria, “olha-se para a vitima, para a gravidade objetiva do
dano que ela padeceu”. Na fungdo punitiva, ou de desestimulo do dano
moral, olha-se para o lesante, de tal modo que “a indenizacdo represente
adverténcia, sinal de que a sociedade nao aceita seu comportamento™ .

Da congruéncia entre as duas fungbes é
que se extrai o valor da reparagao. Em sendo assim, atentando-se para tais
critérios, o magistrado de base fixou em danos morais o valor de R$ 2.000,00
(dois mil reais), quantia que reputo suficiente para reparar a autora pelos
danos morais sofridos, que ndo chega a ensejar enriquecimento sem causa,
sendo esse valor capaz de reparar o incbmodo suportado pelo apelado e
desestimular a pratica de outros ilicitos similares pelo apelado, de forma a
nao haver enriquecimento indevido.

Confira-se o0 posicionamento da Corte
Superior acerca da revisao do valor fixado a titulo de verba indenizatéria de
danos morais:

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. ASSISTENCIA JUDICIARIA GRATUITA.
DESNECESSIDADE DE REITERACAO DO PEDIDO.
CADASTROS RESTRITIVOS. INCLUSAO INDEVIDA.
DANOS  MORAIS. REVISAO DO QUANTUM
INDENIZATORIO. INCIDENCIA DA SUMULA 7/STJ.
HONORARIOS ADVOCATICIOS.

REQUERIMENTO DE MAJORACAO. NECESSIDADE
DE  REVOLVIMENTO  FATICO-PROBATORIO.
SUMULA N. 7. HONORARIOS SUCUMBENCIAIS
RECURSALIS.

NAO CABIMENTO. AGRAVO INTERNO NAO
PROVIDO. 1. Desnecessdria a reiteragdo do pedido de
assisténcia judiciaria na instancia especial, porquanto,
uma vez concedido, o beneficio da gratuidade da justica
prevalecerd em todas as instancias e para todos os atos
do processo, nos termos do art. 9°da Lei 1.060/50.

2. A alteracdo da indenizacdo por dano moral apenas é
possivel quando o quantum arbitrado nas instincias
origindrias se revelar irrisorio ou exorbitante. Nao
estando configurada uma dessas hipoteses, ndo cabe
examinar a justica do valor fixado na indenizacdo,
uma vez que tal andlise demanda incursdo a seara
fatico-probatoria dos autos, atraindo a incidéncia da

Sumula 7/STJ.

1ANTONIO JEOVA DOS SANTOS, Dano Moral Indenizével, Lejus Editora, 1.997, p. 62).
2CARLOS ALBERTO BITTAR, Reparagdo Civil por Danos Morais, ps. 220/222; Sérgio Severo, Os Danos
Extrapatrimoniais, ps. 186/190.
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3. Em sede de recurso especial, ndo é possivel rever os
critérios adotados pelo julgador na fixagdo dos
honordrios advocaticios, por importar o reexame de
matéria fatico-probatoria. A incidéncia da Sumula
7/STJ somente pode ser afastada quando o valor fixado
for exorbitante ou irrisorio, o que ndo ocorre no caso
dos autos.

4. Negado provimento ao agravo em recurso especial
interposto pelo ora recorrente, ndo se justifica a
majoragdo dos honordrios advocaticios sucumbenciais
no grau recursal desta instancia superior.

5. Agravo interno ndo provido.

(Aglnt no AREsp 1162726/RS, Rel. Ministro LUIS
FELIPE SALOMAO, QUARTA TURMA, julgado em
06/03/2018, DJe 09/03/2018) — Grifo nosso.

Outro:

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. PROCESSUAL CIVIL.

CADASTRO DE INADIMPLENTES. INSCRICAO.
AUSENCIA DE COMUNICACAO.

INDENIZACAO. DANO MORAL. VALOR. REVISAO.
PARAMETROS DESTA CORTE.

1. Recurso especial interposto contra acorddo
publicado na vigéncia do Codigo de Processo Civil de
1973 (Enunciados Administrativos ns 2 e 3/STJ).

2. A fixacdo da indenizacdo por danos morais baseia-
se nas peculiaridades da causa. Assim, somente
comporta revisao por esta Corte quando irrisoria ou
exorbitante, o que ndo ocorreu na hipdtese dos autos,
em que arbitrada em R$ 1.000,00 (mil reais), em causa
que ndo discute a irregularidade da inscri¢cdo do nome
do devedor em cadastro de inadimplente, mas apenas a
auséncia de prévia notificacdo ao consumidor.

3. Agravo interno ndo provido.

(Aglnt no AREsp 1155997/RS, Rel. Ministro RICARDO
VILLAS BOAS CUEVA, TERCEIRA TURMA, julgado
em 06/03/2018, DJe 12/03/2018) — Destaquei.

Observa-se, portanto, que o arbitramento
da verba indenizatoria esta em consonancia com o entendimento do STJ.

Ademais, com relacdo ao pedido da
empresa ré de suspensao dos atos do processo (fls.68/75), observa-se a
fl.92 que a prorrogacédo da suspensdo das agdes e execugdes em desfavor
da reparanda somente alcangou até o dia 27 de janeiro do corrente ano, nao
tendo havido juntada de documentagao que valide a suspensao ora requerida
em periodo posterior ao destacado.
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Ante todo o exposto, e a luz dos
fundamentos acima apontados, NEGA-SE PROVIMENTO a apelacgao,
mantendo-se a sentenga em todos os seus termos.

E o voto.

Presidiu a sessao o Exmo. Des. Abraham
Lincoln da Cunha Ramos.

Participaram do julgamento, o Exmo. Des.
Abraham Lincoln da Cunha Ramos, Exmo. Des. Oswaldo Trigueiro do Valle
Filho e o Exmo Dr. Tércio Chaves de Moura, juiz convocado, com jurisdicao
plena, em substituicdo ao Exmo Des. Luiz Silvio Ramalho Junior.

Presente ao julgamento, a Exma. Dra.
Janete Maria Ismael da Costa Macedo, Procuradora de Justica.

Sala de Sessdes da Segunda Camara
Especializada Civel do Tribunal de Justiga do Estado da Paraiba, Jo&o
Pessoa 17 de julho de 2018.

Des. Abraham Lincoln da Cunha Ramos
Relator

ORIGINAL
ASSINADO



	

