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RESPONSABILIDADE SOLIDARIA DOS
FORNECEDORES. INTELIGENCIA DO ART. 18,
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TERMO INICIAL. CITACAO. CORRECAO

MONETARIA. ARBITRAMENTO.
RESPONSABILIDADE CONTRATUAL.
HONORARIOS ADVOCATICIOS. MAJORACAO.
PROVIMENTO DO RECURSO.

- O art. 18, caput, do Coddigo de Defesa do
Consumidor, no que se refere a reparacao de danos
decorrentes de vicios no produto ou no servigo, é
claro quanto a responsabilidade solidaria dos

fornecedores.

- Comprovada a lesao, cumulada aos demais
pressupostos da responsabilidade civil, ressoa como
indispensavel a reparacao, visto ser essa a Unica
forma de compensar o dano experimentado pela

parte autora.

- O dano moral materializa-se quando ha violagao ao
principio da boa-fé, sobretudo quando os problemas
nao sao resolvidos, de forma oportuna, e o
consumidor fica impossibilitado de usufruir o bem

adquirido por periodo superior ao toleravel.

- A indenizacao por dano moral deve ser fixada
segundo os critérios da razoabilidade e da
proporcionalidade, observando-se, ainda, as

peculiaridades do caso concreto.

- Em caso de responsabilidade contratual, deverao
incidir os juros moratdrios a partir da citagao, e a

corre¢ao monetaria do arbitramento.



VISTOS, relatados e discutidos os presentes

autos.

ACORDA . Quarta Camara Civel do Tribunal

de Justica da Paraiba, por unanimidade, dar provimento ao apelo.

Trata-se de APELACAO, fls. 140/147, interposta por
Maria do Socorro Barbosa, no intuito de ver reformada a sentenca de fls. 130/137,
proferida pela Juiza de Direito da 5% Vara Civel da Comarca de Campina Grande,
que julgou procedente, em parte, o pedido contido na Ac¢ao de Indeniza¢do por
Danos Morais e Materiais ajuizada em face das empresas Sarmento & Carvalho e
Bompreco Supermercados do Nordeste Ltda, consoante se verifica do respectivo

excerto dispositivo:

Ante o exposto, fulcrado nos argumentos acima
elencados e com supedaneo no art. 487, I, do CPC e
demais principios legais atinentes a espécie, JULGO
PARCIALMENTE PROCEDENTES OS PEDIDOS
para CONDENAR as promovidas a pagar/restituir, a
autora a quantia de R$ 84,00 (oitenta e quatro reais),
acrescida de correcdo monetaria pelo INPC a partir
da data do pagamento e de juros de mora de 1% ao

meés a partir da citagao.

Em suas razoes, a recorrente pugna pela reforma da
sentenca, sob a alegacdao de que a negativa de troca de produto duravel adquirido,
que tem garantia de um ano e apresenta defeito com dias de uso, por si so, gera dano
moral passivel de indenizagdo. Sustenta, ainda, que devem ser arbitrados danos
morais e materiais "uma vez que o direito do apelante é certo e amplamente tutelado
pelo nosso ordenamento juridico"”, fl. 147. Ao final, requer a fixagdo dos honorarios
advocaticios em 20% (vinte por cento) sobre o valor da causa, ou estabelecidos por

apreciagao equitativa do Magistrado.
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Contrarrazoes ofertadas pelo Bompreco
Supermercados do Nordeste Ltda, fls. 149/155, requerendo a manutengao da
sentenca, haja vista o mero dissabor nao poder ser alcancado ao patamar de danos

morais.

Sarmento & Carvalhos, apesar de devidamente

intimada, nao ofertou contrarrazoes, conforme certidao de fl. 160.

Feito nao remetido ao Ministério Publico, tendo-se
em vista a ndo subsuncio do caso em quaisquer das hipdteses, nas quais esse Orgao,
por seus representantes, deva intervir como fiscal da ordem juridica;
consubstanciado, ainda, no art. 169, §1°, do Regimento Interno do Tribunal de Justica
do Estado da Paraiba.

E 0 RELATORIO.

VOTO

Maria do Socorro Barbosa ajuizou Agdo de
Indenizacdao por Danos Morais e Materiais, objetivando indenizacdo, a titulo
material e moral, sob o fundamento de ter adquirido um ventilador da marca ARNO
30cm, junto a segunda promovida, no valor de R$ 84,00 (oitenta e quatro reais) e
que, antes de um més de uso, o produto apresentou defeito, o qual, ndo foi sanado
até a data da propositura da agao, qual seja, 10 de abril de 2013, apesar de ter sido

enviado para autorizada em 16 de fevereiro de 2013.

Apreciando o feito, a Magistrada singular julgou
procedente, em parte, o pedido, determinando que as promovidas restituissem a
autora, o valor de R$ 84,00 (oitenta e quatro reais), deixando, contudo, de reconhecer

o dano moral perseguido pela promovente.

O cerne da questao posta nesta instancia revisora

consiste em avaliar se houve ato ilicito, passivel de indenizacdo moral e material,
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praticado pelas recorridas, diante do vicio apresentado no ventilador ARNO 30cm

comprado pela autora junto a segunda promovida.
A resposta € positiva.

Com efeito, de acordo com o Codigo de Defesa do
Consumidor aplicavel a espécie, os fornecedores (fabricante, revendedor e
assisténcia técnica) dos produtos sdo solidariamente responsaveis pelos vicios que
inquinam o objeto da relagao, como preve o art. 18, do diploma legal citado acima,

verbis:

Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumo
duraveis ou ndo durdveis respondem solidariamente
pelos vicios de qualidade ou quantidade que os
tornem impréprios ou inadequados ao consumo a
que se destinam ou lhes diminuam o valor, assim
como por aqueles decorrentes da disparidade, com a
indicagOes constantes do recipiente, da embalagem,
rotulagem ou mensagem publicitaria, respeitadas as
variagOes decorrentes de sua natureza, podendo o
consumidor exigir a substituigao das partes viciadas.
§ 1° Nao sendo o vicio sanado no prazo maximo de
trinta dias, pode o consumidor exigir,
alternativamente e a sua escolha:

I - a substituicao do produto por outro da mesma
espécie, em perfeitas condigcoes de uso;

II - a restituicdo imediata da quantia paga,
monetariamente atualizada, sem prejuizo de
eventuais perdas e danos;

III - 0 abatimento proporcional do prego.

Desta feita, respaldo no artigo supracitado, o
consumidor, quando detectar vicio de qualidade ou quantidade que torne o produto

adquirido improprio ou inadequado ao uso a que se destina, e nao sendo o mesmo
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sanado no prazo de trinta dias, pode optar por uma das trés opcoes previstas no

artigo transcrito, para a solugao do conflito.
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Nesse sentido:

ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS
MATERIAIS E MORAIS - AQUISICAO DE
PRODUTO NOVO - INUMEROS DEFEITOS NOS
PRIMEIROS MESES DE USO - VICIO DO
PRODUTO - RETIFICACOES EFETUADAS NO
PRAZO LEGAL - ACOLHIMENTO DOS DANOS
MORAIS - RESPONSABILIDADE SOLIDARIA
ENTRE OS FORNECEDORES - QUANTUM
INDENIZATORIO - FIXACAO RAZOAVEL -
INCIDENCIA DOS JUROS DE A PARTIR DA
CITACAO - PROVIMENTO DO RECURSO.

- O consumidor que se viu obstado de desfrutar dos
beneficios advindos da aquisi¢cdo de um produto
devido a vicio apresentado pelo mesmo, devera ser
indenizado pelos danos morais decorrentes da
frustragao e constrangimento pelos quais passou.

- Na fixagdo da reparacdo por dano
extrapatrimonial, incumbe ao julgador, atentando,
sobretudo, para as condigdes do ofensor, do
ofendido e do bem juridico lesado, e aos principios
da proporcionalidade e razoabilidade, arbitrar
quantum que se preste a suficiente recomposi¢ao dos
prejuizos, sem importar, contudo, enriquecimento
sem causa da vitima.

- Tratando-se de responsabilidade contratual, os
juros de mora incidem a partir da citagao. (TJPB, AC
n® 0069923-19.2012.815.2001, Rel. Dr. Joao Batista

Barbosa, Juiz Convocado para substituir o Des. Saulo



Henriques de Sa e Benevides, J. 13/03/2018).

No caso em comento, inexiste duvidas acerca da
possibilidade de requerer a devolucao do preco pago pelo produto, tendo a
Magistrada a quo determinado a restitui¢do da quantia adimplida, com fulcro no art.
18, I, do Cdédigo de Defesa do Consumidor, reconhecendo, desta feita, o dano

material suportado pela parte autora.

Quanto ao pleito concernente a indenizagao por
danos morias, entendo também merecer guarida as alega¢des autorais, uma vez que
restaram inequivocos os transtornos suportados pela promovente, em razao do vicio

apresentado no ventilador, antes de um més de uso.

Joao  Batista de  Almeida conceitua a

responsabilidade por vicio do produto como sendo:

(...) aquela atribuida ao fornecedor por vicio
do produto e do servico por anormalidades
que, sem causarem riscos a saude ou seguranca do
consumidor, afetam a funcionalidade do produto ou
do servigo, nos aspectos qualidade e quantidade,
tornando-os improprios ou inadequados ao
consumo, ou lhes diminuam o valor, bem como
aqueles decorrentes da divergéncia do contetido com
as indicacoes constantes do recipiente, da
embalagem, rotulagem ou mensagem publicitaria.
(In. A protecao juridica do consumidor. 2. ed. Sao
Paulo: Saraiva, 2000. p. 92).

Com efeito, como relatado na exordial, o ventilador
foi comprado no dia 22/01/2013, conforme nota fiscal, fl. 14, e em 16/02/2013, ou seja,
com menos de um meés, ja se encontrava na assisténcia técnica, fl. 15, nao tendo sido

solucionado o problema até o dia 10/04/2013, quando do ajuizamento da agao.
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Desta feita, a auséncia de solucao do defeito em

prazo razoavel, qual seja, trinta dias, como previsto no supracitado artigo, configura

o dever de indenizar, diante da ofensa moral suportada pelo consumidor que confia

na marca e no produto por ele comprado.
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A proposito:

APELACAO CIVEL. PRELIMINARES.
ILEGITIMIDADE PASSIVA. VICIO DO PRODUTO.
ART. 18 DO CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR. RESPONSABILIDADE
SOLIDARIA DO FORNECEDOR. REJEICAO.
CARENCIA DA ACAO. EXISTENCIA DE ACORDO
EXTRAJUDICIAL  JUNTO  AO PROCON.
COMPROVACAO DO  DESCUMPRIMENTO.
INTERESSE DE  AGIR  DEMONSTRADO.
REJEICAO. MERITO. ACAO DE OBRIGACAO DE
FAZER C/C DANOS MORAIS. COMPRA DE
ELETRODOMESTICO. VICIO DO PRODUTO. NAO
REALIZADOS. AUSENCIA DE SOLUCAO DO
PROBLEMA POR PARTE DO COMERCIANTE.
BEM INUTILIZADO. CONSUMIDOR.
SUBSTITUICAO DO PRODUTO OU DEVOLUCAO
DO PRECO EFETIVAMENTE PAGO. CABIMENTO.
DANO MORAL. CONFIGURACAO. OBEDIENCIA
AOS CRITERIOS DA RAZOABILIDADE E
PROPORCIONALIDADE. DESPROVIMENTO.

- Cumpre ressaltar que a relagdo contratual
estabelecida entre as partes se configura tipica
relacao de consumo, aplicando-se, por conseguinte, a
responsabilidade  civil  objetiva,  configurada

independentemente da existéncia de culpa do



agente, a teor do que prescreve o art. 14 do Codigo
Consumerista.

- Consoante estatui o artigo §1° do artigo 18 do
CDC, uma vez constatado o vicio do produto, cabera
ao fornecedor sana-lo dentro do prazo de trinta dias.
Caso o problema nao seja solucionado no trintidio
legal, deve ser facultado ao consumidor a restituigao
da quantia paga, a substituigao do produto por outro
da mesma espécie ou o abatimento proporcional do
prego.

- Nao ha que se falar em caréncia da agao por falta
de interesse de agir, quando o consumidor
busca indenizacao por danos materiais e morais
mediante o ajuizamento de agao de
conhecimento, apesar da existéncia de acordo
extrajudicial, maxime considerando o
descumprimento do referido pacto pela parte
promovida, ora apelante

- Reconhecida a existéncia de vicios no
produto adquirido que o tornaram improprio
para uso, retirando-lhe a wutilidade, aliado a
falta  de providéncias da parte promovida para
sana-los, resta configurado o dever de indenizar.

(...) (TJPB, Ac n® 0002895-47.2014.815.0131, Rel. Des.
Oswaldo Trigueiro do Valle Filho, J. 20/03/2018).

Destarte, configurado o dever de indenizar, impende

examinar o arbitramento da indenizacao por dano moral.

Nao existe forma objetiva de aferir e quantificar o
constrangimento e o abalo psiquico, decorrentes do ato ilicito. Necessaria se faz a
ponderacao de cada caso concreto, por se tratar de questao subjetiva, onde a

reparacao deve corresponder a lesao, e ndo ser equivalente a ela.
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Na fixacdo do valor da reparagao por dano moral,
deve-se levar em consideragao as circunstancias do fato e a condicao do ofensor e do
ofendido, para que o quantum reparatdrio nao perca seu carater pedagogico, nao se
constitua em lucro facil para o lesado, nem se traduza em quantia irrisoria, ou seja,

nao pode representar fonte de enriquecimento, nem ser inexpressiva.
Caio Mario da Silva Pereira assevera:

A vitima de uma lesdo a algum daqueles direitos sem
cunho patrimonial efetivo, mas ofendida em um bem
juridico que em certos casos pode ser mesmo mais
valioso do que os integrantes de seu patrimonio,
deve receber uma soma que lhe compense a dor ou o
sofrimento, a ser arbitrada pelo juiz, atendendo as
circunstancias de cada caso, e tendo em vista as
posses do ofensor e a situagao pessoal do ofendido.
Nem tao grande que se converta em fonte de
enriquecimento, nem tao pequena que se torne
inexpressiva. (In. Responsabilidade Civil, 22 ed., Rio
de Janeiro: Forense, 1990, n. 45, p. 67).

Preceitua o Cddigo Civil Brasileiro, em seu art. 944:

Art. 944. A indenizacdo mede-se pela extensao do
dano.

Paragrafo unico. Se houver excessiva desproporgao
entre a gravidade da culpa e o dano, podera o juiz

reduzir, equitativamente, a indenizagao.

No caso em deslinde, levando em consideragao que a
empresa demandada vendeu a autora, um ventilador com defeito, inviabilizando a
sua normal utiliza¢dao por varios meses, bem como diante da auséncia de solugao do
problema ou troca do eletrodoméstico, para compensar os prejuizos morais

Apelagdo Civel n® 0009346-94.2013.815.0011
10



suportados, como também para servir de adverténcia as empresas demandadas e,
inclusive, evitar a pratica de condutas similares, entende este relator que a verba de
R$ 2.000,00 (dois mil reais), apresenta-se como justa e razoavel para a fixa¢ao da

indenizagao moral.

Por fim, tratando-se de responsabilidade contratual,
os juros de mora devem incidir a partir da citagao valida, consoante as disposi¢des do
art. 405, do Codigo Civil:

Art. 405. Contam-se os juros de mora desde a citagao

inicial.

A corregao monetdria, por seu turno, segundo a
Sumula n? 362, do Superior Tribunal de Justica, a partir da data do arbitramento da

indenizagao por danos morais:

A correcao monetaria do valor da indenizacao do

dano moral incide desde a data do arbitramento.

Considerando a interposi¢do do recurso e que a
autora decaiu em parte minima do pedido, majoro os honorarios advocaticios fixados
na sentenca do percentual de 10% (dez por cento) para 20% (vinte por cento) do valor
da condenacao, nos termos do art. 85, §2° e §11, do Novo Cddigo de Processo Civil,

devendo o 6nus da sucumbéncia ser suportado pelas empresas promovidas.
Ante o exposto, DOU PROVIMENTO AO APELO.
E 0 VOTO.
Presidiu o julgamento, o Desembargador Romero

Marcelo da Fonseca Oliveira. Participaram, ainda, os Desembargadores Frederico
Martinho da Nébrega Coutinho (Relator) e Jodo Alves da Silva.
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Presente a Dra. Marilene de Lima Campos de

Carvalho, Procuradora de Justica, representando o Ministério Publico.

Sala das Sessdoes da Quarta Camara Civel do

Tribunal de Justica da Paraiba, em 24 de julho de 2018 - data do julgamento.

Frederico Martinho da Nobrega Coutinho
Desembargador
Relator
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