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ACORDAO

CIVIL e CONSUMIDOR - APELACAO CIVEL.
ACAO DECLARATORIA DE RESCISAO
CONTRATUAL C/C PEDIDO DE TUTELA
ANTECIPADA E DANOS MORAIS. SERVICOS
DE INTERNET. COBRANCA  ABUSIVA.
CONSTRANGIMENTO PESSOAL.
DESNECESSIDADE DE PROVA. DANO MORAL
PRESUMIDO. INDENIZACAO QUE DEVE
TOMAR CONTORNOS DE MODO A
DESISTIMULAR REINCIDENCIA DO AGENTE.
PEDIDO DE MAJORACAO DOS DANOS
MORAIS. NECESSIDADE.  HONORARIOS
ADVOCATICIOS. IMPRESCINDIBILIDADE DE
ELEVACAO. ANALISE DOS CRITERIOS DO
ART. 20, §3°, DO CPC. REFORMA DA
SENTENCA. PROVIMENTO DO APELO.

- Hipotese em que houve falhas nos servigos
prestados pela apelante, que de forma injusta e
abusiva cobrou valores n&o contratados pelo
apelante, motivo pelo qual enseja condenagao por
danos morais.

- A indenizacao por danos morais deve ser fixada
em valores que sirvam como desestimulo a
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reincidéncia do agente, devendo, por esse motivo,
ser majorado o quantum fixado em primeiro grau.

- Quanto ao pedido de majoragdo da verba
honoraria, creio que o recurso também rende
acolhida, pois, considerando a complexidade da
causa e o trabalho exercido pelo causidico, o
percentual de 15% (quinze por cento) mostra-se
insuficiente para remunera-lo.

VISTOS, relatados e discutidos os presentes autos de
Recurso de Apelagao.

ACORDAM os integrantes da Terceira Camara Civel do
Colendo Tribunal de Justica da Paraiba, a unanimidade, dar provimento ao
apelo, nos termos do voto do relator e da certidao de julgamento de fl. 106.

RELATORIO

Cuida-se de apelacao civel interposta por Carlos Eduardo
Aragao Mina contra sentenca, proferida pelo MM. Juiz de Direito da 62
Vara Civel da Comarca de Campina Grande, que julgou procedente o
pedido constante da acao declaratoria de rescisao contratual c/c pedido de
tutela antecipada e danos morais aforada contra BSE CLARO S/A.

Na sentenga, o magistrado a quo condenou a apelada a
pagar ao autor/apelante a quantia de R$ 1.000,00 (um mil reais), a titulo de
danos morais, corrigidos monetariamente, e em custas processuais e
honorarios advocaticios na base de 15% (quinze por cento) sobre o valor
da condenagao com arrimo no art. 20, §3° do CPC.

O promovente interpds recurso apelatorio (fls. 58/67),
visando, em sintese, reformar a decisdo de primeiro grau no sentido de
majorar a indenizag&o por danos morais, alegando que o valor arbitrado na
sentenca é insuficiente diante da clarividéncia do seu direito demonstrado
nos autos, se afirmando ainda mais quando analisado em face das atitudes
de revelia que a empresa insistiu em manter durante toda a apreciagao do
problema, inclusive na esfera judicial.

Por fim, requereu também a reforma de sentenca no sentido
de majorar os honorarios advocaticios, pois a condenagao imposta na
sentenca ndo se mostrou razoavel e adequada em relacdo aos parametros
tragcados pelo CPC para tal finalidade, analisando o trabalho desenvolvido,
o tempo gasto e o grau de complexidade da matéria.
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recurso,

Intimada, a

recorrida apresentou as contrarrazbées do

rechagando a argumentagdo recursal e pugnando pelo

desprovimento do apelo. (fls. 79/87)

pondo:

Cota Ministerial as fls. 98/101, sem manifestacdo de mérito.

E o breve relatério.

VOTO

Conhego do recurso de Apelacdo Civel por restarem
presentes todos os requisitos intrinsecos’ e extrinsecos? de admissibilidade
recursal, razao pela qual, passo a analise do mérito.

Inicialmente cabe esclarecer que em sede de responsabili-
dade civil, imprescindivel fazer mencédo a disposi¢gdo constante do artigo
927 do Cddigo Civil, que estabelece a obrigagao de indenizar, assim dis-

"Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187),
causar dano a outrem, fica obrigado a repara-lo”.

Como apontado pelo artigo supra, a definicdo de ato ilicito
encontra-se nos artigos 186 e 187:

"Art. 186. Aquele que, por agcdo ou omissao volunta-
ria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e cau-
sar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral,
comete ato ilicito."

"Art. 187. Também comete ato ilicito o titular de um
direito que, ao exercé-lo, excede manifestamente os
limites impostos pelo seu fim econémico ou social,
pela boa-fé ou pelos bons costumes.”

Sobre o assunto entende a doutrina:

"Na responsabilidade subjetiva, o centro de exame é
o ato ilicito. O dever de indenizar vai repousar justa-
mente no exame de transgresséo ao dever de condu-
ta que constitui o ato ilicito.”" (VENOSA, Silvio de Sal-
vo. Responsabilidade Civil, SP: Atlas, 2006, 6a ed., p.
20).

"Negligéncia se relaciona, principalmente, com desi-
dia; imprudéncia é conceito ligado, antes que a qual-
quer outro, ao de temeridade; impericia é, originaria-

1 Legitimidade, interesse, cabimento e inexisténcia de fato impeditivo e extintivo.
2 Tempestividade, preparo e regularidade formal.
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mente, a falta de habilidade. (...) E preciso, entretan-
to, observar que essas espécies se entrelagam, e dai
verificar-se a negligéncia revestida de imprevisao, a
imprudéncia do desprezo pela diligéncia e pelas re-
gras de habilidade, aimpericia tragcada de negligén-
cia” (DIAS, José de Aguiar. Da Responsabilidade Civil.
Rio de Janeiro. Forense, 1995, p. 120-121).

Percebe-se assim, que para nascer o dever de indenizar &
essencial que o dano causado tenha ocorrido e para se apurar a responsa-
bilidade civil do agente causador de um dano € necessario que estejam
configurados os quatros requisitos da responsabilidade civil, quais sejam: a
acdo (ou omissdo), o dano, a culpa (ou dolo) e o nexo causal entre a agcédo
(ou omisséo) e a les&o.

In casu, € inconteste que o apelante fora exposto a situagao
constrangedora, ao ser cobrado abusivamente por um valor que ele nao
contratou, restando, pois, como fatos incontroversos, a falha na prestacao
do servico pela promovida e, ainda, a alegacéo desta de que n&o teria agi-
do com culpa, tendo em vista que as cobrancas feitas a parte autora, nada
mais s&o do que as advindas da utilizagdo de servigos excedentes que nao
estavam abrangidos em sua franquia contratada.

Com efeito, a desidia da promovida, no caso, é indiscutivel,
na medida em que caberia a ela averiguar, minunciosamente, qual a
franquia efetivamente contratada pelo apelante para, assim, evitar
cobrangas irregulares.

Frise-se que nao € apenas a conduta da promovida que
implica desrespeito a pessoa do consumidor que autoriza a condenagao
proferida na sentengca. Sdo também as consequéncias negativas dai
advindas que justificam o pagamento da indenizacao pretendida.

Assim, entendo que é presumivel, segundo a consolidada
jurisprudéncia, o dano moral sofrido pelo apelante, que apds as tentativas
frustadas de resolver o problema pela via administrativa, teve de buscar a
via judicial para que as faturas fossem revistas e regularizadas.

Ademais, inexiste prova inequivoca que demonstre a
presenga de excludente do dever de indenizar por parte da recorrida.
Portanto, comprovada a responsabilidade civil da recorrida, ha que se
discorrer sobre os danos postulados e o quantum fixado na sentenca a
titulo de indenizagao por danos morais.

Postulou o apelante ao pagamento de uma indenizagao por
danos morais, decorrentes de todo o constrangimento a que fora submeti-
do.

Pois bem, os aspectos assumidos pelo dano moral convoca
a pecunia em fungao da sua fungibilidade, de maneira que se torna inviavel
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a superacao direta e imediata do sofrimento psiquico, recorrendo-se a moe-
da como lenitivo para o prejuizo psiquico.

Nesses termos, o dano moral pode ser conceituado como
sendo o prejuizo que atinge o patrimdnio incorporeo de uma pessoa natural
ou juridica, os direitos da personalidade e os seus cinco icones principais,
quais sejam: a) direito a vida e a integridade fisica; b) direito ao nome; c) di-
reito & honra; d) direito a imagem; e) direito a intimidade.

Assim, cabe dizer que para que se possa arguir a existéncia
de um dano moral passivel de ser indenizado, devera a vitima, mesmo que
de forma implicita, demonstrar que o ato praticado pelo ofensor |he causou
constrangimentos que ultrapassaram a esfera do dissabor.

Diante dos fatos narrados nos autos, resta por irrefutavel a
conclusdo de que a postura da ré/recorrida para com o autor/recorrente,
fora abusiva e irrazoavel, sendo o caso em comento, passivel de indeniza-
gao.

Acerca do quantum arbitrado na sentenga vergastada,
importante frisar que a indenizacdo por danos morais sera fixada por
equidade pelo Magistrado, atendendo a dois objetivos: atenuagao do dano
causado ao lesado e reprimenda ao lesante pelo ilicito cometido. Importa
observar o grau de culpabilidade e a condigao econdmica da parte a quem
se vai impor a sangao, bem como o dano infligido a parte em favor de quem
€ imposta a indenizacao.

A estipulagdo da verba reparatéria do dano moral tem sido
problema de ardua resolugdo, dada a dificuldade de estabelecer-se um
pretium doloris. Assentada a reparabilidade desse tipo de dano, hoje com
foro constitucional, longos embates doutrinarios ainda se travam no afa de
identificar os critérios para estipulagédo das cifras devidas.

Nessas circunstancias, observando os critérios alhures
delineados a as peculiaridades da situacao versada no caderno processual,
entendo ser necessaria a reforma da sentencga, para elevar a condenagao a
titulo de danos morais para R$ 5.000,00 (cinco mil reais).

Por outro lado, quanto ao pedido de majoragao da verba ho-
noraria, creio que o recurso também rende acolhida, pois, considerando a
complexidade da causa e o trabalho exercido pelo causidico, o percentual
de 15% (quinze por cento) mostra-se insuficiente para remunera-lo.

Assim, com fulcro no art. 20, §3°, do CPC, entendo por bem
arbitrar os honorarios em 20% (vinte por cento) sobre o valor da condena-
gao.

DISPOSITIVO
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Ante o exposto, DOU PROVIMENTO AO APELO, para
majorar o quantum indenizatério para R$ 5.000,00 (cinco mil reais), bem
como para elevar os honorarios advocaticios para 20% (vinte por cento)
sobre o valor da condenacéo.

E como voto.

Presidiu a Sessdao o Exma. Sra. Desa. Maria das Gragas
Morais Guedes. Participaram do julgamento, o Exmo. Des. José Aurélio
da Cruz (relator), a Exa. Des?. Maria das Gragas Morais Guedes e o0 Exmo.
Dr. Ricardo Vital de Alimeida, Juiz Convocado para substituir o Exmo. Des.
Saulo Henriques de Sa e Benevides.

Presente ao julgamento o Dr. Marcos Vilar Souto Maior,
Procurador de Justica.

Sala de Sessoes da Terceira Camara Civel do Tribunal de
Justica da Paraiba, Jodo Pessoa, 19 de agosto de 2014.

DESEMBARGADOR José Aurélio da Cruz
RELATOR
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