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APELACAO CIVEL. ACAO DE OBRIGAGAO DE FAZER
C/IC DANOS MORAIS. PLANO DE SAUDE. PREVISAO
CONTRATUAL DE EXCLUSAO DE COBERTURA DE
CIRURGIA E MATERIAL INDISPENSAVEL (ESFINCTER
ARTIFICIAL  IMPORTADO). NULIDADE. FORGA
COGENTE DAS NORMAS CONSUMERISTAS. AMEAGA
AO OBJETO CONTRATUAL. NECESSARIO RESPEITO
AOS PRINCIPIOS CONSTITUCIONAIS DO DIREITO CIVIL
DA OPERABILIDADE, ETICIDADE E FUNGAO SOCIAL.
RESPEITO A DIGNIDADE DA PESSOA HUMANA.
NEGATIVA DE COBERTURA. ABALO PSICOLOGICO.
PRESSUPOSTOS PARA A REPARAGAO IMATERIAL NAO
CONFIGURADOS. PROVIMENTO PARCIAL DA SUPLICA
APELATORIA.

- Os planos de saude sujeitam-se a incidéncia das normas
do Cdédigo de Defesa do Consumidor, enquadrando-se na
modalidade de servigo prestado, sob remuneracio, pelo
mercado de consumo, nos termos do art. 3°, § 2°, daquele
diploma normativo.

- A vedagdo ao fornecimento de material, necessario ao
éxito do procedimento cirurgico indicado a paciente,
restringe direito fundamental inerente a prépria natureza do
contrato.

- As operadoras de plano de saude, imersas num ramo de
atividade classificada como servico publico de natureza
essencial, devem ter como norte de suas a¢des a promogao
da dignidade da pessoa humana.
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- “...) A chave funcional do dano moral esta no principio
constitucional e fundamental da dignidade da pessoa
humana (art. 1°, inciso lll, da Carta da Republica). Conduta da
operadora de saude que nao implicou no agravamento do
estado de saude da paciente, nem impés-lhe sofrimento ou
ameaca a sua integridade fisica. Auséncia de real penetragao
de eventual conduta ilicita e indevida sobre a personalidade
humana. Hipotese de mero aborrecimento, tédio ou
desconforto que infelizmente é tipica do cotidiano.
Banalizacao do dano moral que deve ser evitada. Sentenca
mantida. Recursos desprovidos. (TJSP; APL 0016200-
85.2010.8.26.0114; Ac. 8175449; Campinas; Sétima Camara de
Direito Privado; Rel. Des. Rémolo Russo; Julg. 04/02/2015;
DJESP 13/02/2015) Grifo nosso”

- O mero dissabor ou aborrecimento estdo fora da oérbita do
dano moral, porquanto, além de fazerem parte da
normalidade do cotidiano, ndo sio intensos e duradouros, ao
ponto de romper o equilibrio psicoldgico do individuo.

- Ndo ha que se falar em indenizacdo por dano moral,
porquanto ausente comprovagao. O inadimplemento
contratual, por si s, ndo configura ilicito civil indenizavel.

VISTOS, relatados e discutidos os autos acima referenciados.

ACORDA a Primeira Camara Especializada Civel do Egrégio Tribunal de
Justica da Paraiba, a unanimidade, DAR PROVIMENTO PARCIAL AO RECURSO.

RELATORIO

Cléciton Glavao Silvestre, devidamente qualificado nos autos, moveu
“ACAO DE OBRIGAGAO DE FAZER COM PEDIDO DE TUTELA ANTECIPADA,
CUMULADA COM INDENIZAGAO POR DANOS MORAIS” contra AFRAFEP -
Associagdo dos Auditores Fiscais do Estado da Paraiba, igualmente identificada,
alegando, em sintese, que em decorréncia de problemas de saude (incontinéncia
urinaria), necessitou realizar procedimento cirdrgico de colocacdo de esfincter urinario
artificial (A.M.S. 800 - material importado), havendo negativa por parte da operadora de
saude na cobertura da cirurgia e das despesas com materiais indispensaveis ao ato,

motivo pelo qual requer a indenizagao extrapatrimonial.

Desembargador José Ricardo Porto
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Com o advento da sentencga (fls. 274/278), o juizo a quo decidiu pela
procedéncia da demanda, confirmando a liminar de fls. 47/48, condenando a promovida
ao pagamento integral da cirurgia recomendada pelo médico (fls. 23), inclusive com o
custeio do material e demais despesas pertinentes ao tratamento médico requerido na

exordial, além do ressarcimento moral na quantia de R$ 6.000,00 (seis mil reais).

As fls. 282/303, a AFRAFEP apelou, buscando reformar a decisdo de
primeiro grau, sustentando: a) inexisténcia de cobertura contratual, considerando que o
plano foi contratado antes da Lei 9.656/98; b) auséncia de dano moral pela nao
configuracdo de ato ilicito; c¢) subsidiariamente, a redugdo do quantum indenizatério

arbitrado.

Contrarrazbes apresentadas as fls. 318/329.

Instada a se pronunciar, a Procuradoria de Justica emitiu parecer (fls.

337/340-v) pelo desprovimento da suplica recursal.

E o relatorio.

VOTO

Pois bem, o cerne da controvérsia posta em juizo se concentra em aferir a
obrigatoriedade, ou ndo, da AFRAFEP — Associacao dos Auditores Fiscais do Estado
da Paraiba, em arcar com os custos relativos a cirurgia e fornecimento de materiais
indispensaveis (Esfincter Urinario Artificial - material importado), para o procedimento o

qual foi submetido o autor.
A recorrente alega que a motivacdo de sua negativa no fornecimento da
cirurgia e do material solicitado se deu pela exclus&o contratual de cobertura relativa a

colocacao de esfincter urinario.

Tal tese ndo deve prosperar, haja vista que a vida € o bem maior do cidadao

Desembargador José Ricardo Porto



Apelagao Civel n° 0125460-97.2012.815.2001

e deve estar protegida acima de todos os outros direitos, inclusive € amparada por

garantias constitucionais e pelo CDC.

Assim, uma vez demonstrada a necessidade de utilizagdo de determinado
tratamento indispensavel ao restabelecimento da saude, ou, também, como forma de
preservar a qualidade de vida, &€ dever da promovida fornecer o material necessario para

a execucao do procedimento pleiteado.

E bom registrar que o consumidor ao aderir ao plano de saude o faz na
convicgao e certeza de que, na infelicidade de adoecer, sera atendido com os cuidados

especificos que exigem a moléstia que o acomete.

A seguradora, por sua vez, que se obriga por conta prépria ao cumprimento
do contrato, agiu de forma negligente ao receber prémio e nao prestar o servigo esperado
pelo contratante, ainda mais quando o procedimento depende dos materiais indicados

pelo médico que atendeu o enfermo, como é o caso dos autos.

Importante ressaltar que, nos ultimos anos, a deficiéncia no atendimento
médico da rede publica brasileira estimulou o advento de inumeras instituicbes

particulares prestadoras de servico de saude.

Atualmente, elas podem ser divididas em trés grandes grupos: O primeiro
engloba as empresas de medicina de grupo, que s&o os planos de saude propriamente
ditos, os quais oferecem assisténcia por meio de profissionais e instalagdes proprias ou
conveniadas; o segundo €& formado pelas cooperativas médicas, montadas por
profissionais da area, onde o cliente é atendido em rede credenciada; ja o terceiro é o

composto pelas seguradoras.

Oportuno destacar, também, que todas essas empresas cobram uma
mensalidade e oferecem ao cliente diversos planos, cada um deles com servigos e precos
diferentes. Dito isto, tem-se que o CDC tem como objetivo impedir a formulacdo de

contratos lesivos ao consumidor, devido a sua posi¢cao de hipossuficiéncia na relagao.

Desembargador José Ricardo Porto
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Quando o mencionado diploma fala em hipossuficiéncia, ndo esta se
referindo exclusivamente a posicdo econémica ou financeira do segurado, mas a sua
inexperiéncia diante dos aspectos técnicos que envolvem a avenca. Isso se reforca, mais
ainda, com o surgimento dos contratos de ades&o, onde clausulas, pré-estabelecidas, sdo
colocadas diante do consumidor, que muitas vezes nao possui outra opgcdo a nao ser

concordar com tais normas, mesmo que estas venham a lhes causar prejuizos futuros.

O Cdédigo Consumerista, em seu art. 51, inciso |V, conferiu nulidade de pleno
direito a dispositivo contratual referente a fornecimento de produtos e servicos que
coloquem o consumidor em desvantagem exagerada na relagdao de consumo. S&do as
chamadas clausulas abusivas que vém sendo coibidas pelo Judiciario, em defesa, no
caso concreto, do segurado, que na maioria das vezes encontra-se em situagéo

desfavoravel.

Embora muitos sejam os aborrecimentos causados por tais empresas, a
nossa Lei vigente e as regulamentagdes que versam sobre essa matéria estdo a auxiliar o
cidadao/consumidor, que sendo a parte mais fragil desses contratos, quase sempre
leoninos, acabando como verdadeira vitima de praticas reiteradamente mercantilistas, que

pdem em desconfianga a propria politica da saude de nossa patria.

O art. 1°, da Resolucédo n°® 1.401/93, do Conselho Federal de Medicina, que
preconizou o art. 10 da Lei n° 9.656/98, levanta a questao acerca das clausulas restritivas

de cobertura:

“As empresas de seguro-saude, empresas de medicina de grupo,
cooperativas de trabalho médico, ou outras, que atuem sob forma
de prestagdo direta ou intermediagcdo dos servicos meédico-

hospitalares, estao obrigadas a garantir o atendimento a todas
as enfermidades relacionadas no Cddigo Internacional de

Doencas da Organizacdo Mundial de Saude, ndo podendo

impor restricbes quantitativas ou de qualquer outra

natureza”. (grifo meu).

O contrato de seguro cuida do amparo a saude de quem o pactua, na

medida em que deve fornecer, ao segurado, os meios concretos e imprescindiveis

Desembargador José Ricardo Porto
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existentes no ambiente médico-hospitalar para trata-lo e muitas vezes cura-lo.

Neste ponto da discussdo, é pertinente lembrarmos que a saude de um
individuo ndo deve ser avaliada por meios econdémicos, especialmente quando for
verificada a complexidade de alumas hipoteses, como no caso em tela, onde a doenca
que acometeu o recorrido, originou a necessidade de intervengao cirurgica, o que
encarece o tratamento a ser pago pelo plano, porém, este ndo podera medir esforgos

para solucionar o problema do cliente.

Ora, é compreensivel que as empresas dessa area busquem o lucro de seus
empreendimentos, contudo, € imperativo que primem pelo bem-estar de seus associados,

respeitando os direitos maiores do ser humano, que séo a saude e a vida.

Assim, ndo se concebe que seguros desse porte, que movimentam
anualmente um montante pecuniario altissimo, arrecadando mensalidades de um numero
sem fim de segurados, possam escolher os procedimentos que irdo ou nao cobrir e arcar,

numa forma clara de se obter apenas o bonus de sua categoria contratual.

O art. 199 e seu § 1°, da Constituicao Federal, assevera:

“Art. 199. A assisténcia a saude é livre a iniciativa privada.

§ 1° As instituicbes privadas poderdo participar de forma
complementar do sistema Unico de saude, segundo diretrizes
deste, mediante contrato de direito publico ou convénio, tendo
preferéncia as entidades filantropicas e as sem fins lucrativos”.

Portanto, se a pretensdo dos planos dessa area é de agir de forma
complementar ao sistema nacional, onde para isso, inclusive, cobram um valor
consideravel de seus contratantes, é seu dever atuar de forma global no trato da saude,
sem exclusdo desse ou daquele tratamento, assumindo os riscos proprios de sua

atividade.

A jurisprudéncia desta Corte de Justica tem entendido nesse sentido:

Desembargador José Ricardo Porto
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“ACAO DE OBRIGAGAO DE FAZER. REALIZAGAO DE
CIRURGIA. NECESSIDADE DE IMPLANTAGAO DE PROTESE.
NEGATIVA PELO PLANO DE SAUDE. DANOS MORAIS.
PROCEDENCIA. IRRESIGNACAO. PRELIMINAR DE
CERCEAMENTO DE DEFESA. REJEICAO. MERITO.
OBRIGATORIEDADE DA SEGURADORA EM PAGAR AS
DESPESAS. EXCESSIVA DESVANTAGEM AO CONTRATANTE.
RECONHECIMENTO DE CLAUSULA ABUSIVA.
DESPROVIMENTO DO APELO. RECURSO ADESIVO.
Majoragcdo do quantum indenizatério e dos honorarios
advocaticios. Pretensao infirmada. Desprovimento do recurso
adesivo. Apesar de a Lei n°. 9.656/98 nao poder incidir nos
contratos firmados anteriores a ela, em respeito ao ato
juridico perfeito, bem como o principio da irretroatividade das
Leis, nenhuma objecado existe, portanto, quanto a aplicacao
do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078/90). Os
consumidores ndo poderdao ter sua vida e sua saude
expostos a perigo ou dano (at. 6° I da Lei n° 8.078/90. Cédigo
de Defesa do Consumidor) pela seguradora. Qualquer
conduta que desrespeite os direitos basicos do consumidor
serd tida por abusiva e ilegal. E de reputar-se nula cldusula
que afasta a cobertura de proteses necessarias para o bom
termo de cirurgia coberta pelo plano de saude. Na execugao
dos contratos as partes devem conduzir-se de modo a preservar a
consecugdo das finalidades visadas quando de sua celebracgéo.
(TJ/PR, AC n° 0347.963-8, relator Luiz osério moraes panza, 10°?
Cémara Civel, DJ 04/08/2006). (TJPB; AC-RA 001.2008.001561-
1/001; Rel. Juiz Conv. José Guedes Cavalcanti Neto; DJPB
17/08/2010; Pag. 8) Grifo nosso.

CONSUMIDOR. APELACAO CIVEL. Agdo de obrigacdo de fazer
c/c indenizagdo de danos morais. Plano de saude. Ressonéancia
magnética. Cobertura. Recusa. Alegacao de falta de previsao
contratual. Contrato de adesdo. Clausula limitativa de direitos
—exclusado expressa e especifica. Inobservéancia. Art. 54, § 4°,,
do CDC. Nao vinculagcdao do consumidor. Interpretagao
favoravel ao segurado. Art. 47, da Lei n°. 8.078/90. Lei n°
9.656/98. Inaplicabilidade. Contrato celebrado antes de sua
vigéncia. Dano moral configurado. Desprovimento. Deve ser
interpretado favoravelmente ao aderente o contrato de
consumo consistente em plano de saude, em razao do bem
juridico tutelado, sobretudo quando o contratante for pessoa
leiga e nas clausulas que enumeram os exames nao
prestados inexistir a exclusdo expressa da ressonancia
magnética, a par de constar discriminadamente os exames
radiolégicos dentre os servigos prestados, mesmo porque as
clausulas limitadoras de direitos, caso existentes, devem ser
redigidas em destaque. Nao ha incidéncia da Lei n° 9.656/98
quando o contrato for celebrado antes de sua vigéncia e o
consumidor néo tiver optado pela adaptacdo ao novo sistema.
Restando sobejamente comprovado a recusa na autorizagdo de
exame para tratamento de saude, é indiscutivel a obrigagcédo de
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reparar o dano sofrido pela vitima, até porque o procedimento
esta acobertado por clausula contratual. Consumidor. Recurso
adesivo. Acdo de obrigacao de fazer c/c indenizacdo de danos
morais. Recusa autorizagdo de exame. Danos morais " in re ipsa
" Quantum indenizatério. Binbmio punicdo e compensagao.
Adequagcdo do "quantum" indenizatério.  Principios da
proporcionalidade e  razoabilidade.  Majoracdo indevida.
Desprovimento. De acordo com o STJ " a jurisprudéncia desta
corte vem reconhecendo o direito ao ressarcimento dos danos
morais advindos da injusta recusa de cobertura de seguro saude,
pois tal fato agrava a situagédo de aflicdo psicoldgica e de angustia
no espirito do segurado, uma vez que, ao pedir a autorizagdo da
seguradora, ja se enconfra em condicdo de dor, de abalo
psicolégico e com a saude debilitada. ". A indenizagcdo deve ser
fixada em termos razoaveis, ndo se justificando que a reparagédo
venha a constituir-se em enriquecimento sem causa, com
manifestos abusos e exageros, devendo o arbitramento operar-se
com moderagdo, orientandos e o juiz pelos critérios sugeridos
pela doutrina e pela jurisprudéncia, com razoabilidade, valendo-se
de sua experiéncia e do bom senso, atento a realidade da vida e
as peculiaridades de cada caso. (TJPB; AC-RA 200.2007.012742-
4/002; Rel. Des. Abraham Lincoln da Cunha Ramos; DJPB
16/12/2008; Pag. 6) Grifo nosso.

APELACAO CIVEL. Acdo de obrigacdo de fazer c/c indenizagdo
por danos morais. Direito do consumidor. Plano de saude.
Negativa de fornecimento de tratamento. Clausula restritiva
genérica. Abusividade. Restricbes de direitos que devem estar
expressas. Dever de informar. Interpretacdo mais favoravel ao
hipossuficiente da relagdo. Obrigagdo de prestar o tratamento
necessario. Responsabilizagdo do plano de saude. Danos morais
evidenciados. Recurso desprovido. Ndo havendo qualquer
referéncia expressa no contrato entabulado entre as partes
de exclusao de exame de ressondncia magnética, servi¢o que
originou o ajuizamento da presente agdo, o mesmo ndo pode
ser negado pela administradora do plano de satde. A vedacao
de cobertura que néo conste taxativamente no contrato, e
clausulas restritivas de direito ndo ddo margem a interpretagoes
extensivas. A omissdo no contrato quanto a exclusdo de cobertura
deve ser interpretada de forma favoravel ao consumidor, uma vez
que a negativa da demandada nédo se pautou em determinagéo
contratual. Inteligéncia do art. 47 do Codigo de Defesa do
Consumidor. A jurisprudéncia do STJ vem reconhecendo o direito
ao ressarcimento dos danos morais advindos da injusta recusa de
cobertura de plano de saude, pois tal fato agrava a situagdo de
aflicdo psicolégica e de angustia no espirito do paciente, o qual ja
se encontra em condigdo de dor, de abalo psicolégico e com a
saude debilitada. (TJPB; AC 001.2008.002.815-0/001; Rel. Des.
José Di Lorenzo Serpa; DJPB 10/06/2009; Pag. 8) Grifo nosso.

Desembargador José Ricardo Porto
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E o entendimento também do Tribunal de Justica Goiano em aresto pontual:

AGRAVO REGIMENTAL NA APELACAO CIVEL. ACAO DE
CONHECIMENTO. OBRIGAGCAO DE FAZER E DANO MORAL.
PROTESE. RECUSA. PLANO DE SAUDE PRIVADO. DECISAO
MANTIDA. 1. O autor foi submetido a uma prostatectomia
radical, para tratamento de céncer de préstata. Depois do
procedimento cirdrgico, pago pelo plano de saude, fora
detectado quadro de incontinéncia urindria significativa,
proveniente do cdancer. Precisou usar protese, esfincter
urindrio artificial, ams-800, conforme relatério médico, para
propiciar-lhe melhor bem-estar. Solicitou novo procedimento
cirargico, mas foi recusado pela requerida. 2. De acordo com
o STJ, que hoje possui jurisprudéncia sobre o assunto: “se a
protese, no caso o esfincter urindrio artificial, decorre de ato
cirurgico coberto pelo plano, sendo conseqiiéncia possivel
da cirurgia de extirpacdo radical da prostata, diante de
diagndstico de cédncer localizado, ndo pode valer a clausula
que proibe a cobertura. Como se sabe, a prostatectomia
radical em diagnéstico de céncer localizado tem finalidade
curativa e o tratamento da incontinéncia urindria, que dela
pode decorrer, inclui-se no tratamento coberto, porque ligado
ao ato cirurgico principal” (resp/sp, Rel. Ministro Carlos
Alberto Menezes direito, terceira turma, julgado em
17/06/2003, DJ 01/09/2003, p. 288). Agravo regimenal
improvido. (TJGO; AC 0229467-41.2012.8.09.0051; Goiéania;
Primeira Camara Civel; Rel. Des. Orloff Neves Rocha; DJGO
14/08/2014; Pag. 215) Grifo nosso.

Da mesma forma que certas moléstias ndo devem ser excluidas da
cobertura contratual, os tratamentos e procedimentos cirurgicos a que a paciente se
submeter, bem como materiais necessarios para tais fins, sob hip6tese alguma poderéo

ser limitados, seja na abrangéncia ou no tempo necessario para seu cumprimento.

Diante disto, e do que foi considerado em todo este tépico, ndo resta
qualquer duvida acerca da abusividade da motivacdo da cooperativa na negativa do

fornecimento pretendido, uma vez que esta cerceando o direito do beneficiario.

Nesse sentido vem decidindo o Colendo Superior Tribunal de Justica:

‘AGRAVO REGIMENTAL. PROCESSUAL CIVIL. PLANO DE
SAUDE. COBERTURA SECURITARIA. PROTESE
NECESSARIA AO SUCESSO DA CIRURGIA COBERTA PELO
CONTRATO. IMPOSSIBILIDADE DE RECUSA. INCIDENCIA

Desembargador José Ricardo Porto
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CDC. SUMULA N° 83/STJ. 1. A jurisprudéncia desta Corte é
pacifica em repudiar a recusa de fornecimento de
instrumental cirargico ou fisioterapico, quando este se
encontrar proporcionalmente interligado a prestagcao
contratada, como é o caso de proteses essenciais ao
sucesso das cirurgias ou tratamento hospitalar decorrente da
propria interveng¢do cirurgica. 2. Encontrando-se o acérdao
recorrido em harmonia com o entendimento firmado nesta Corte
Superior de Justiga, incide a hipotese o enunciado da Sumula n°
83/STJ, aplicavel também ao recurso interposto com fundamento
na alinea "a" do permissivo constitucional. 3. N&o tendo o
agravante trazido qualquer razdo juridica capaz de alterar o
entendimento sobre a causa, mantenho a decisdo agravada pelos
seus proprios fundamentos. 4. Agravo regimental ndo provido”.
(STJ; AgRg-Ag 1.226.643; Proc. 2009/0140378-1; SP; Quarta
Turma; Rel. Min. Luis Felipe Salom&o; Julg. 05/04/2011; DJE
12/04/2011) Grifo nosso.

“CONSUMIDOR. PLANO DE SAUDE. CLAUSULA LIMITATIVA
DE FORNECIMENTO DE PROTESES. INAPLICABILIDADE.
CIRURGIA CUJO SUCESSO DEPENDE DA INSTALAGAO DA
PROTESE. 1. Malgrado valida, em principio, a clausula
limitativa de fornecimento de préteses, prevendo o contrato
de plano de saude, no entanto, a cobertura de determinada
intervengdo cirurgica, mostra-se inaplicavel a limitagdo caso
a colocacdao da protese seja providéncia necessdria ao
sucesso do procedimento. 2. No caso, € indispensavel a
colocagédo de proteses de platina para o éxito da cirurgia
decorrente de fratura de tibia e maléolo. 3. Recurso Especial
conhecido e provido. (STJ; REsp 873.226; Proc. 2006/0169489-0;
ES; Quarta Turma; Rel. Min. Luis Felipe Salomao; Julg.
08/02/2011; DJE 22/02/2011). Grifo nosso.

“DIREITO CIVIL. PLANO DE SAUDE. CIRURGIA AUTORIZADA.
AUSENCIA DE COBERTURA DA COLOCACAO DE PROTESES
INDISPENSAVEIS PARA O SUCESSO DO PROCEDIMENTO. | -
E legal em contrato de plano de saude a cldusula que limite
os direitos do consumidor, desde que redigida com as
cautelas exigidas pelo Cédigo de Defesa do Consumidor. 2 -
Entretanto, se a colocacao de proteses é necessdria para o
tratamento cirurgico autorizado pela seguradora, é abusiva a
clausula que prevé sua exclusdo da cobertura. Recurso
Especial provido”. (RESP 811867/SP — RELATOR SIDNEI
BENETI — Terceira Turma - Julg. em 13/04/2010 — DJ.
22/04/2010). Grifo nosso.

Por fim, sabe-se que o abalo imaterial se relaciona diretamente com os
prejuizos ocasionados a direitos da personalidade, como a honra, a imagem, a

integridade fisica e psicolégica, etc. Logo, apenas a afronta dessas premissas, atingiria

Desembargador José Ricardo Porto
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diretamente a dignidade do individuo, configurando-se hipdtese para uma acao

compensatoria pelo dano psicologico.

No entanto, também é certo que o mero dissabor, aborrecimento ou irritagao,
por fazer parte do dia a dia da populagao, ndo € capaz de romper o equilibrio psicoldgico

do homem médio, situagdes que nao se confundem com o dano moral.

Nesse norte, em que pese os Tribunais Patrios considerarem nulas as
clausulas contratuais que limitam as coberturas dos planos de saude, concebo que a
vedacao prevista na avenca firmada pelo autor afasta o elemento da ilicitude até que seja
extirpada do pacto por declaragao judicial, de maneira que a negativa da cooperativa
médica no fornecimento do “Esfincter Urinario Artificial - mas 800 = American Medical
Systems (material importado), necessario para a efetivagdo da cirurgia, apesar de
abusiva, seria legitima, ndo ultrapassando o limite do mero aborrecimento, justamente por

se fundar em clausula contratual anteriormente avengada entre as partes.

Nesse jaez, vejamos precedentes dos Tribunais Patrios:

PLANO DE SAUDE. CONTRATO DE ASSISTENCIA MEDICA
E/OU HOSPITALAR. APLICABILIDADE DO CDC (SUMULA N°
469 DO C. STJ). POSSIBILIDADE DE REVISAO DE
CLAUSULAS CONTRATUAIS QUE DECORRE DO PROPRIO
SISTEMA JURIDICO (ARTS. 478 E 480 DO CC E ART. 6° V, DO
CDC). RELATIVIZAGCAO DA PACTA SUNT SERVANDA. PLANO
DE SAUDE. DANOS MATERIAIS. SERVIGOS MEDICOS E
HOSPITALARES. NEGATIVA DE CUSTEIO. DIAGNOSTICO DE
DISFUNGAO DE ARTICULAGCAO, COM AGRAVAMENTO DAS
CONDICOES RESPIRATORIAS. NECESSIDADE DE
INTERVENCAO CIRURGICA REPARADORA FUNCIONAL
(OSTEOTOMIA). RECUSA AO FORNECIMENTO DO MATERIAL
NECESSARIO AO PROCEDIMENTO E PRESCRITO PELO
MEDICO, SOB O ARGUMENTO DE QUE E IMPORTADO.
ABUSIVIDADE MANIFESTA. Operadora de saude que nao se
desincumbiu do 6nus de indicar material nacional com as mesmas
especificagbes técnicas e idéntico padrdo de qualidade, ou que se
amoldasse as necessidades da paciente (art. 333, Il, CPC).
Conduta que implica na concreta inutilidade do negécio protetivo.
Quebra do dever de lealdade. Interpretacdo que fere a boa-fé
objetiva e contrapbe-se a fungdo social do contrato (arts. 421 e
422 do Cod. Civil). Operadora de plano de saude que nédo deve
interferir na prescricdo médica. Incidéncia dos arts. 4° caput, 7°
46, 47 e 51, IV, do CDC. Ressarcimento devido. Danos morais.
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N&o caracterizagdo. A chave funcional do dano moral esta no
principio constitucional e fundamental da dignidade da pessoa
humana (art. 1° inciso lll, da Carta da Republica). Conduta da
operadora de saude que nao implicou no agravamento do
estado de saude da paciente, nem impés-lhe sofrimento ou
ameaca a sua integridade fisica. Auséncia de real penetragao
de eventual conduta ilicita e indevida na sobre a
personalidade humana. Hipétese de mero aborrecimento,
tédio ou desconforto que infelizmente é tipica do cotidiano.
Banalizacao do dano moral que deve ser evitada. Sentenca
mantida. Recursos desprovidos. (TJSP; APL 0016200-
85.2010.8.26.0114; Ac. 8175449; Campinas; Sétima Camara de
Direito Privado; Rel. Des. Rémolo Russo; Julg. 04/02/2015;
DJESP 13/02/2015) Grifo nosso

PLANO DE SAUDE. CATARATA. CIRURGIA. COLOCAGAO DE
LENTE INTRAOCULAR. MATERIAL IMPORTADO
NECESSARIO A REALIZAGAO DO PROCEDIMENTO. RECUSA
INDEVIDA. DANOS MORAIS NAO CONFIGURADOS NO CASO
CONCRETO. RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO. 1. A
clausula contratual que exclui o fornecimento de prétese,
indispensavel a realizagdo de procedimento cirtrgico coberto pelo
contrato de plano de saude é abusiva (art. 51, IV, do CDC). 2. Se
nédo ha restricdo quanto a cirurgia para tratamento de catarata,
néo é legal, nem légica, a recusa em fornecer ou reembolsar o
custeio dos materiais necessarios ao procedimento. Violagdo ao
principio da boa-fé objetiva. 3. Danos morais, porém, nao
configurados no caso concreto. Realizagcao das cirurgias em
tempo suficiente para proporcionar o devido
restabelecimento da paciente. Auséncia de mencdo a
eventuais danos decorrentes da demora nos procedimentos.
Hipétese que nao ultrapassa os limites do mero
aborrecimento. 4. Recurso que deve ser parcialmente provido
apenas para afastar a condenagcdo da corré/apelante ao
pagamento de indenizagdo por danos morais. Sucumbéncia
reciproca entre apelante e apelados. 5. Apelagdo da corrré
parcialmente provida. (TJSP; APL 0062862-34.2011.8.26.0224;
Ac. 6899137; Guarulhos; Sexta Camara de Direito Privado;
Rel. Des. Alexandre Lazzarini; Julg. 01/08/2013; DJESP
12/08/2013) Grifo nosso.

PLANO DE SAUDE - URGENCIA NO PROCEDIMENTO
RECONHECIDA - NEGATIVA DE ATENDIMENTO INDEVIDA —
PRAZO DE CARENCIA AFASTADO — ARTIGO 12 DA LEI DE
REGENCIA — INAPLICABILIDADE DA RESOLUCAO 13 DO
CONSU - DANO MORAL INEXISTENTE - BANALIZACAO DO
INSTITUTO — SENTENCA MANTIDA — APELOS DESPROVIDOS.
(Relator(a): Giffoni Ferreira; Comarca: Sdo Paulo; Orgéo julgador:
2% Camara de Direito Privado; Data do julgamento: 03/03/2015;
Data de registro: 04/03/2015)
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APELACOES CIVEIS. PREVIDENCIA PUBLICA. IPE-SAUDE.
ACAO DE COBRANCA. DANOS  MORAIS. NAO
CONFIGURADOS. Negativa de cobertura do tratamento. A
circunsténcia de néo existir previsdo de cobertura no regulamento
do IPERGS nédo é motivo suficiente para o indeferimento do
pedido. Conforme arts. 1° e 2° da Lei Complementar 12.134/04,
integram o Plano IPE-SAUDE os atendimentos médicos,
hospitalares, os atos necessarios ao tratamento, com agdes de
prevencao de doenca, e a promogao da saude. Juros e corregao
monetaria. Hipotese em que o valor devido deve ser atualizado
até o efetivo pagamento pelo indice Nacional de Pregos ao
Consumidor (IPCA), com acréscimo de juros de mora
equivalentes aos indices oficiais de remunera¢do basica e juros
aplicaveis a caderneta de  poupanca. Precedentes
jJurisprudenciais. Honorarios advocaticios. Valor. Majoracéo. A
verba honoraria sucumbencial deve ser fixada de acordo com os
parametros definidos no art. 20, §§ 3° e 4° do CPC. Custas e
despesas processuais. Nos termos do artigo 11, do Regimento de
Custas (Lei n° 8.121/82, com a redagdo dada pela Lei n°
13.471/2010), esta a Fazenda Publica isenta do pagamento de
custas e emolumentos, devendo, no entanto, arcar com as
despesas, salvo as oriundas de Oficial de Justica, nos termos da
ADIn N° 70038755864. Dano moral. Ndo ha falar em
indenizagdo por dano moral, porquanto ausente
comprovag¢do. O inadimplemento contratual, por si s6, nao
configura ilicito civil indenizdavel. APELOS PARCIALMENTE
PROVIDOS. (Apelagdo Civel N° 70063382972, Segunda Cémara
Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator: Lucia de Fatima
Cerveira, Julgado em 25/03/2015)

Na mesma linha, aponto o seguinte aresto da Colenda Corte da Cidadania:

DANO MORAL. PLANO. SAUDE. COBERTURA PARCIAL.
INADIMPLEMENTO CONTRATUAL. Trata-se de recurso especial
contra acorddo que, ao manter a sentencga, afastou o dever de
indenizar por danos morais decorrentes da cobertura apenas
parcial de procedimento cirargico com colocagdo de stents.
Aquele aresto considerou que o inadimplemento contratual
caracteriza mero dissabor ndo sujeito a indenizagdo por danos
morais. A Turma negou provimento ao recurso sob o
entendimento de que o inadimplemento do contrato, por si
s06, pode acarretar danos materiais e indenizagdo por perdas
e danos, mas, em regra, ndo da margem ao dano moral, que
pressupdée ofensa anormal a personalidade. Assim, o
inadimplemento motivado pela discussdo razoavel do
descumprimento de obrigagdo contratual ndo enseja tal dano,
salvo a existéncia de circunstiancias particulares que o
configurem. Observou-se ser certo que ha situacées nas
quais o inadimplemento contratual enseja aflicao psicolégica
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e angustia, o que é especialmente frequente em caso de
recusa de tratamento médico por empresa privada operadora
de seguro de saude. Entretanto, no caso em questao, a
cirurgia foi realizada sem percal¢cos, mas apenas parte do
valor da conta do hospital foi coberta, recusando-se o plano
de saude ao ressarcimento da parte paga pelo assistido, ou
seja, o valor do implante dos stents foi coberto apenas
parcialmente. Desse modo, a partir das circunsténcias de fato
delineadas no acdrdao vrecorrido, concluiu-se que o
inadimplemento contratual por parte da entidade operadora
do plano de saude, na hipotese, teve consequéncias apenas
patrimoniais, nao proporcionando ao recorrente abalo
caracterizador de dano moral. Precedentes citados: AgRg no
REsp 1.132.821-PR, DJe 29/3/2010, e REsp 746.087-RJ, DJe
1°/6/2010. REsp 1.244.781-RS, Rel. Min. Maria Isabel Gallotti,
julgado em 24/5/2011.

EMBARGOS DE DECLARACAO RECEBIDOS COMO AGRAVO
REGIMENTAL. AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. PRINCIPIO
DA  FUNGIBILIDADE  RECURSAL. DESCUMPRIMENTO
CONTRATUAL. MERO ABORRECIMENTO. DANO MORAL.
NAO OCORRENCIA. CONCLUSAO OBTIDA MEDIANTE
ANALISE DO ACERVO FATICO-PROBATORIO. REVISAO.
IMPOSSIBILIDADE. SUMULA N° 7/STJ. AGRAVO NAO
PROVIDO. 1. Embargos de declaragdo recebidos como agravo
regimental, em face do nitido carater infringente das razbes
recursais. Aplicagado dos principios da fungibilidade e da economia
processual. 2. In casu, o tribunal a quo concluiu pela
inexisténcia de dano moral passivel de reparacao, tendo em
vista o curto lapso temporal transcorrido entre a negativa de
cobertura da cirurgia baridtrica pelo plano de saude e a
antecipagao dos efeitos da tutela que garantiu, a agravada, a
cobertura pretendida, situacdo que ndo se mostrou suficiente
para comprometer a sua saude ou violar seus direitos da
personalidade. 3. A jurisprudéncia desta corte entende que,
quando a situagao experimentada ndao tem o condao de expor
a parte a dor, vexame, sofrimento ou constrangimento
perante terceiros, ndo ha falar em dano moral, uma vez que
se trata de circunstancia a ensejar mero aborrecimento ou
dissabor, mormente quando mero descumprimento
contratual, embora tenha acarretado aborrecimentos, nao
gerou maiores danos ao recorrente. 4. Agravo regimental nao
provido. (STJ; EDcl-AREsp 626.695; Proc. 2014/0302285-3;
SP; Quarta Turma; Rel. Min. Raul Araudjo; DJE 18/06/2015).
Grifo nosso.

Em sendo assim, entendo que a reparacéo, a titulo de abalo psicolégico,
deve ser retirada da sentenca, por ndo estarem presentes 0s seus requisitos

autorizadores.
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Ante o resultado do recurso apelatério, onde ambas as partes sairam
vencidas, aplico a sucumbéncia reciproca, nos termos do art. 21 do Cédigo de Processo
Civil.

Ante o exposto, DOU PROVIMENTO PARCIAL ao apelo para determinar
exclusao da condenacéao a indenizagao por danos morais, mantendo a sentenga em seus

demais termos.

E como voto.

Presidiu a sessao o Excelentissimo Sr. Desembargador José Ricardo Porto.
Participaram do julgamento, além deste relator, o Exm°. Dr. Aluizio Bezerra Filho (Juiz
convocado em substituigdo ao Exmo. Des. Leandro dos Santos) e o Dr. Ricardo Vital de
Almeida (Juiz convocado em substituicdo a Exm?®. Des®. Maria de Fatima Moraes Bezerra
Cavalcanti).

Presente a sessdo a Drd Janete Maria Ismael da Costa Macedo,
Procuradora de Justica.

Sala de Sessdes da Primeira Camara Especializada Civel “Desembargador
Mario Moacyr Porto” do Egrégio Tribunal de Justica do Estado da Paraiba, em Jo&o
Pessoa, 06 de outubro de 2015.

Des. José Ricardo Porto
RELATOR
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