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APELACAO E RECURSO ADESIVO. CONSUMIDOR.
EMPRESTIMO CONSIGNADO. DIVIDA PAGA
ANTECIPADAMENTE PELO AUTOR. DESCONTO
EFETIVADO PELO BANCO NOS MESES SUBSEQUENTES.
COBRANCA INDEVIDA. FALHA NA PRESTACAO DO
SERVICO. DANO MORAL CONFIGURADO. REPETICAO DO
INDEBITO. DESCABIMENTO. AUSENCIA DE MA-FE DO
BANCO. ESTORNO DOS VALORES REALIZADO.
DESPROVIMENTO DE AMBOS OS RECURSOS.

- A instituicdo ré, no desenvolver de sua atividade econdmica,
deve resguardar-se de modo que ndo venha causar prejuizos a
outrem. Nesse contexto, cabia a entidade financeira desenvolver
seu mister de forma responsavel, procedendo de maneira
diligente em seus negocios, a fim de evitar a ocorréncia de
equivocos como o descrito.

- O contexto probatério dos autos autoriza inferir pela
configura¢do do dano moral, pois a acdo da recorrente constituiu
violagao ao estado intimo do autor.

- Como ja houve a devolucao dos valores pagos indevidamente
pelo banco, entendo que o promovente, realmente, nao faz jus a
repeticao do indébito, seja na forma simples ou dobrada.

VISTOS, relatados e discutidos estes autos, em que figuram

como partes as acima nominadas.

ACORDA a 4? Camara Especializada Civel do Egrégio Tribunal



de Justica do Estado da Paraiba, por unanimidade, negar provimento aos recursos,
nos termos do voto do relator, integrando a decisao a simula de julgamento de fl.
355.

Relatorio

Trata-se de apelacao e recurso adesivo interpostos contra
sentenca que julgou procedente, em parte, o pedido formulado na acdo de
indenizagao por danos morais e materiais proposta por Alexandre José Jordao Lyra
em desfavor do Banco Santander Brasil S. A.

Na sentenca, o magistrado a quo julgou procedente, em parte, o
pedido formulado na inicial, condenando o Banco promovido a pagar indenizagao a
parte autora a titulo de danos morais no valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais),
acrescido de juros e corregao monetdria, a partir da citagao.

Inconformado, a instituigao de crédito recorreu (fls. 287/313), de
forma genérica, aduzindo que nao ha ilicito demonstrado, tampouco dano moral a
ser indenizado.

Assevera que agiu no exercicio regular de um direito, ja que “o
banco recorrente nao praticou qualquer ato ilicito ao descontar o valor na conta
corrente do recorrido. O banco simplesmente agiu em conformidade com as
cldusulas revistas no contrato pessoal de crédito entre as partes.”

Afirma que se deve obedecer ao principio que rege os contratos,
ou seja, pacta sunt servanda.

Ao final, pede o provimento do recurso, a fim de reformar a
sentenca e julgar improcedentes os pedidos.

A parte autora, também insatisfeita com a solucao dada a lide,
manejou recurso adesivo (fls. 322/329), pleiteando apenas a condenagao do banco ao
pagamento dos danos materiais, na forma de repeticdao do indébito, bem como ao
pagamento das custas processuais e honordrios advocaticios, na razao de 20% (vinte
por cento) sobre o valor da condenacao.

Devidamente intimadas, ambas as partes apresentaram suas
contrarrazoes.

Diante da desnecessidade de intervencao do Ministério Publico,
deixo de remeter os autos a Procuradoria-Geral de Justica, nos termos do art. 169, §
1°, do RITJPB c/c o art. 82 do CPC.

E o relatorio.



VOTO

Colhe-se dos autos que o autor aforou a presente demanda com
0 objetivo de receber uma indenizacdo por dano moral e material (repeticao do
indébito), em razao do banco estd cobrando divida ja paga.

O feito tomou seu tramite regular, sobrevindo a sentenga ora
guerreada que, conforme relatado, julgou procedente, em parte, o pedido,
condenando o Banco promovido a pagar indenizagao a parte autora a titulo de danos
morais no valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais). E contra esta decisio que se
insurgem ambas as partes.

Analisarei ambos os recurso em conjunto.

Inicialmente, destaco que o direito perseguido pelo autor nao se
encontra inserido na relagdo negocial, mas sim na prdpria legislacdo consumerista,
especificamente no art. 52, §2°, do CDC, que esta assim disposto:

“Art. 52.[...].

§ 2° E assegurado ao consumidor a liquidacao antecipada do
débito, total ou parcialmente, mediante reducao proporcional
dos juros e demais acréscimos.”

Com base nesse dispositivo, resta claro que mesmo nao
havendo cldusula contratual prevendo a sua possibilidade, tal benesse é uma
garantia expressa em norma cogente a favor do consumidor.

Vale ressaltar que restou devidamente demonstrado pela parte
autora a existéncia de contrato de empréstimo consignado com o Banco promovido
(fls.205/206), em que deveria ser descontado no contracheque do promovente 36
parcelas de R$ 1.500,00 (mil e quinhentos reais), com inicio em 09/2010 e término em
08/2013.

Entretanto, em maio de 2012, o autor efetuou o pagamento
integral antecipado do restante da divida (fl.18) e, mesmo assim, o banco continuou
descontando em folha o valor da parcela entre os meses de junho/2012 e maio/2013
(fls. 24/122), tudo devidamente documentado pelo promovente.

No que se refere ao argumento de que houve regularidade na
desconto das parcelas, pois estd previsto no contrato, entendo que nao merece
prosperar.

E que o CDC, no seu artigo 6% VIII aduz que é direito do
consumidor a facilitagao da defesa, inclusive através da inversao do 6nus da prova,



in verbis:

Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor:

VIII - a facilitacao da defesa de seus direitos, inclusive com a
inversao do 6nus da prova, a seu favor, no processo civil,
quando, a critério do juiz, for verossimil a alegacao ou quando
for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de
experiéncias;

A jurisprudéncia do ST] também entende no mesmo sentido,
verbis:

“AGRAVO REGIMENTAL EM AGRAVO DE INSTRUMENTO.
INVERSAO DO ONUS DA PROVA. ARTIGO 62, INCISO VIII, DO
CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. HIPOSSUFICIENCIA
E VEROSSIMILHANCA. CRITERIO DO JUIZ. REEXAME DO
CONTEXTO FACTICO-PROBATORIO. ENUNCIADO N° 7 DA
SUMULA DO SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA.
PRECEDENTES. 1. Em se tratando de relacio de consumo, a

inversao do 6nus da prova nao é automatica, cabendo ao magistrado
a analise da existéncia dos requisitos de hipossuficiéncia do

consumidor e da verossimilhanca das suas alegacbes, conforme

estabelece o artigo 6° inciso VIII, do
Codigo de Defesa do Consumidor. 2. (..

)"1

No caso em tela, verifico que houve hipossuficiéncia do
consumidor e também verossimilhanga das suas alegagdes, ja que o mesmo
apresentou documentos comprovando a cobranga indevida no seu contracheque, ja
que o mesmo tinha efetuado o pagamento antecipado de toda divida (fls.18).

Assim, aplicando o principio da inversao do 6nus da prova,
caberia ao banco comprovar a legalidade da cobranca, mas este restou inerte, apenas
alegando tal assertiva, ou seja, o suplicado ndo fez emergir qualquer elemento
argumentativo que diga respeito a divida ja paga, apenas se firma na auséncia de
danos morais e materiais.

Analisando a alegacao de que o dano moral é inexistente, pois
nao ha prova de que o mesmo ocorreu, verifico que nao estd com razao o banco
promovido.

Entendo que restou comprovado nos autos os inegaveis reflexos
no equilibrio profissional, social e familiar do autor.

Destaco que a institui¢ao ré, no desenvolver de sua atividade

1 STJ-AgRgno Ag 1102650/MG — Min. Hamilton Carvalhido - T1 — Dj 02/02/2010



econdmica, deve resguardar-se de modo que nao venha causar prejuizos a outrem.
Nesse contexto, cabia a entidade financeira desenvolver seu mister de forma
responsavel, procedendo de maneira diligente em seus negocios, a fim de evitar a
ocorréncia de equivocos como o descrito.

Evidenciado, assim, a situacao aflitiva, devido as consequéncias
que se difundem progressivamente na esfera de vivéncia da lesada, afetando seu
conforto, seu crédito, sua tranquilidade, configurando-se o dano moral direto, sendo,
a relagao de causalidade entre o dano e a acdo que o provocou inequivoca.

Nesse diapasao, tenho que o contexto probatério dos autos
autoriza inferir pela configuracao do dano moral, pois a agao da recorrente constituiu
violagao ao estado intimo do autor.

A indenizagao por dano moral é assegurada pelo art. 59, inc. V,
de nossa Constituicao da Republica, além do estabelecido nos arts. 186 e 927, ambos
do Cédigo Civil Brasileiro, desde que preenchidos os requisitos legais para tal fim,
quais sejam, conduta omissiva ou comissiva do agente, dano sofrido pela vitima e
nexo causal.

Assim estabelecem os aludidos artigos do Diploma Civilista:

Art. 186. Aquele que, por acdo ou omissao voluntaria, negligéncia
ou imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que
exclusivamente moral, comete ato ilicito.

[III]

Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a
outrem, fica obrigado a repara-lo.

Sendo assim, nao ha como negar a existéncia da ofensa a que foi
submetido o apelado, visto a cobranca ter sido indevida, e ai verifica-se também o
nexo de causalidade, pois foi a conduta irresponsavel do banco que resultou o
constrangimento suportado pelo consumidor litigante.

Diante disso, considerando as particularidades do caso,
entendo que o quantum fixado na sentenca (R$ 5.000,00 — cinco mil reais para cada
autor) mostra-se razoavel, enquadrando-se nos padrdes estabelecidos nesta Corte,
razao pela qual é necessaria a sua manutencdo, vez que tal valor nao importa
incremento patrimonial da vitima, mas busca a minoragao da repercussao negativa
do fato e um desestimulo a reincidéncia pelo agente, no caso, o apelante.

Ja em relacdo ao recurso adesivo, entendo que, também, nao
merece prosperar, uma vez que o recorrente ndo tem direito a repeti¢ao do indébito,



em dobro.

z

E interessante anotar que a corrente majoritaria, inclusive
adotada atualmente pelo STJ, é aquela que considera o elemento subjetivo da norma
(Paragrafo tnico do art. 42, da Lei Federal n°® 8.078/90 - Cddigo de Defesa do
Consumidor), entendendo que, em havendo a cobranga indevida por parte do
fornecedor, este s6 devera devolver o excesso em dobro se ficar demonstrada a ma-fé.

Corroborando tal entendimento, destaquem-se as ementas:

AGRAVO REGIMENTAL EM RECURSO ESPECIAL - CONTRATO
DE MUTUO HABITACIONAL - DECISAO MONOCRATICA QUE
DEU PARCIAL PROVIMENTO AO RECURSO ESPECIAL.
IRRESIGNACAO DO MUTUARIO. 1. Ocorréncia de inovacio
recursal quanto a tese de violagdo ao art. 273, do CPC. Auséncia de
prequestionamento da matéria a atrair o dbice da Sumula 282, do
STE, por aplica¢do analdgica. 2. Inviavel a verificacdo da existéncia
de capitalizacdo de juros, pela utilizacdio do Sistema Sacre.
Impossibilidade de reenfrentamento do acervo fatico-probatorio e
interpretacio de clausula contratual nesta esfera recursal
extraordinaria. Incidéncia das Stimulas 5 e 7 do STJ. 3. E assente na
jurisprudéncia desta Corte Superior a impossibilidade de
compensar os valores pagos a maior pelos mutudrios com o saldo
devedor do financiamento imobiliario. Precedentes. 4. Repeticao do
indébito em dobro somente é cabida, quando verificada a cabal
existéncia de ma-fé, o que nao ocorre na hipdtese. Inexisténcia de
indébito _a ser repetido em dobro, mantendo-se os honorarios
fixados pela instancia ordindria. 5. Agravo regimental desprovido.
(AgRg no REsp 1088945/RS, Rel. Ministro MARCO BUZZI,
QUARTA TURMA, julgado em 20/11/2012, DJe 27/11/2012)(GRIFOS
PROPRIOS).

A luz de tal entendimento, constata-se a falta de comprovagao,
in casu, da ma-fé do demandado, posto que a simples ilegalidade de determinadas
cobrangas ndo sao bastantes, por si sd, a configuracao da ma-fé da instituicao
financeira, a qual nao pode ser presumida ou destituida de prova. Nestas linhas,
consoante decidiu o juizo a quo, a cobranga indevida ora evidenciada nao ostenta
uma ma-fé clara e reprovavel.

Observo que o proprio autor, na sua peca exordial, assumiu
que, apos o desconto mensal da parcela ja paga, o banco estornava o valor, assim que
ele apresentava o erro ao recorrido.

Sendo assim, como ja houve a devolucdao dos valores pagos
indevidamente pelo banco, entendo que o promovente, realmente, nao faz jus a
repeticao do indébito, seja na forma simples ou dobrada.



Por fim, quanto a majoragio dos honorarios advocaticios
pleiteada pelo autor, da mesma forma nao merece provimento, visto que o MM. Juiz
arbitrou o valor com prudéncia e razoabilidade, levando em conta o grau de zelo e
presteza do advogado.

Ante todo o exposto, nego provimento a apelacao e ao recurso
adesivo, mantendo na integra a sentenca vergastada.

E como voto.

DECISAO

A Quarta Camara Especializada Civel do Egrégio Tribunal de
Justica do Estado da Paraiba decidiu, por unanimidade, negar provimento aos
recursos, nos termos do voto do relator.

Presidiu o julgamento o Excelentissimo Desembargador
Frederico Martinho da Ndébrega Coutinho. Participaram do julgamento o Exmo. Des.
Joao Alves da Silva, o Exmo. Des. Romero Marcelo da Fonseca Oliveira e o Exmo.
Des. Frederico Martinho da Nobrega Coutinho.

Presente ao julgamento o Excelentissimo Dr. José Raimundo de
Lima, Procurador de Justica.

Sala das Sessdes da Quarta Camara Especializada Civel do
Tribunal de Justica da Paraiba, em 20 de outubro de 2015.

Joao Pessoa, 21 de outubro de 2015.

Desembargador Joao Alves da Silva
Relator



