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1° APELANTE: Energisa Paraiba — Distribuidora de Energia S/A.
ADVOGADO: Francisco Bezerra de Carvalho Junior.

1° APELADO: Maria Selma Souza Correia.

ADVOGADO: Anne Correa.

2° APELANTE: Maria Selma Souza Correia.

ADVOGADO: Anne Correa.

2° APELADO: Energisa Paraiba — Distribuidora de Energia S/A.
ADVOGADO: Francisco Bezerra de Carvalho Junior.
RECORRENTE: Maria Selma Souza Correia.

ADVOGADO: Anne Correa.

RECORRIDO: Energisa Paraiba — Distribuidora de Energia S/A.
ADVOGADO: Francisco Bezerra de Carvalho Junior.

EMENTA: ACAO DECLARATORIA C/C INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS. SERVICO DE FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA.
FRAUDE EM MEDIDOR DE ENERGIA ELETRICA. SENTENCA QUE
JULGOU PROCEDENTE O PEDIDO DE INEXIGIBILIDADE DOS VALORES
COBRADOS PELO CONSUMO DE ENERGIA E DE INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS. APELACAO DA RE. APELO DA PARTE AUTORA.
RECURSO ADESIVO. IRREGULARIDADE NO EQUIPAMENTO DE
MEDICAO DE CONSUMO. LAVRATURA DE TERMO DE OCORRENCIA.
COBRANCA RETROATIVA DE VALORES A TITULO DE RESSARCIMENTO
PELO EFETIVO CONSUMO NAO COMPUTADO. ALEGACAO DE
VIOLACAO AO CONTRADITORIO. PERICIA CUJA REALIZACAO FOI
REPUTADA UNILATERAL. PERICIA TECNICA REALIZADA PELO
INSTITUTO DE POLICIA CIENTIFICA DO ESTADO. OBSERVANCIA DOS
DISPOSITIVOS DA RESOLUCAO N.° 414/2010 DA ANEEL. COBRANCA
LEGITIMA. INEXISTENCIA DE VIOLACAO AO CONTRADITORIO.
CUSTOS ADMINISTRATIVOS. AUSENCIA DE COMPROVACAO DOS
EFETIVOS DISPENDIOS FINANCEIROS COM A REVISAO DO
FATURAMENTO. ILEGALIDADE. NULIDADE DA COBRANCA, NESTE
PONTO. DANO MORAL. SUSPENSAO DO FORNECIMENTO DE ENERGIA
ELETRICA. COBRANCA DE DEBITO PRETERITO. CONFIGURACAO.
PRECEDENTES DO STJ. PRINCiPIOS DA RAZOABILIDADE E
PROPORCIONALIDADE. VALOR DO QUANTUM INDENIZATORIO.
MANUTENCAO. PROVIMENTO PARCIAL DA APELACAO DA RE.
DESPROVIMENTO DA APELACAO DO AUTOR E DO RECURSO
ADESIVO.

1. O laudo técnico produzido por 6rgdo oficial, nos termos do art. 129, §1°, II, da
Resolugdo ANEEL n.° 414/2010, goza de fé publica e, se ndo impugnado por meio
de prova idoneo, valida a cobranga de consumo pretérito nao contabilizado, aferido
por método previsto naquela norma, em seu art. 72, IV, “c”.

2. O custo administrativo de que trata o art. 73, daquela Resolugdo, ndo prescinde da
comprovagao cabal dos dispéndios advindos da revisdo de faturamento, sob pena de
ser declarado ilegal.




3. A cobranga que se mostrou, no curso do procedimento, alinhada a legislacao apli-
cavel, e que ndo ocasionou suspensdo do fornecimento de energia elétrica, ndo atenta
contra a dignidade do consumidor, configurando mero aborrecimento, incapaz de en-
sejar indeniza¢do de ordem moral.

4. “Desvencilhando a inconformada de sua obrigacdo quanto a comprovagdo de ter
realizado procedimento, com obediéncia a resolugdo n® 414, 09 de setembro de
2010, da ANEEL - Agéncia reguladora de energia elétrica, atentando, outrossim,
para o contraditorio e a ampla defesa, deve-se modificar a decisdo recorrida. Nao ha
que se imputar qualquer responsabilidade a apelante, tampouco desconstituir o débi-
to imputado ao recorrido, pois aquela agiu em exercicio regular de um direito. Meros
aborrecimentos e transtornos ndo causam ofensa a imagem ou honra do consumidor,
também ndo provoca constrangimento ¢ humilhagdo a ponto de configurar dano mo-
ral, maxime quando conduta da concessiondria de energia elétrica considerou as de-
terminacdes da resolugdo aplicavel ao caso em deslinde” (TJPB; APL 0002517-
43.2011.815.0181; Quarta Camara Especializada Civel; Rel. Des. Frederico Marti-
nho da Nobrega Coutinho; DJPB 11/07/2014; Pag. 24).

5. O Superior Tribunal de Justica consagra entendimento no sentido de que ndo ¢
licito a concessionaria interromper o servigo de fornecimento de energia elétrica por
divida pretérita, a titulo de recuperacdo de consumo, em face da existéncia de outros
meios legitimos de cobranca de débitos antigos ndo pagos.

6. Considerando-se a capacidade econdmica do causador do dano, as condigdes soci-
ais do ofendido e a extensao do dano, respeitando os principios da proporcionalidade
e razoabilidade, o valor da indenizacao deve ser mantido.

VISTO, relatado e discutido o presente procedimento referente & Remessa
Necessaria, a Apelagao Civel e ao Recurso Adesivo n.° 0012633-80.2011.815.2001,
em que figuram como Apelante a Energisa Paraiba — Distribuidora de Energia S/A e
Maria Selma Souza Correia e como Apelados os Apelantes.

ACORDAM os eminentes Desembargadores integrantes da Colenda
Quarta Camara Especializada Civel do Tribunal de Justica da Paraiba, a
unanimidade, acompanhando o voto do Relator, em conhecer da Remessa
Necessaria, da Apelacio e do Recurso Adesivo para dar provimento parcial ao
Apelo da ENERGISA e negar provimento ao Apelo autoral e ao Recurso
Adesivo.

VOTO.

A Energisa Paraiba — Distribuidora de Energia S/A interpds Apelacao
contra a Sentenca, f. 193/201, proferida pelo Juizo da 8.* Vara Civel da Comarca
desta Capital, nos autos da Acao Declaratoria de Inexisténcia de Débito c/c
Indenizagdo por Danos Morais em seu desfavor intentada por Maria Selma Souza
Correia, que julgou parcialmente procedente o pedido, declarando a ilegalidade da
divida de RS 1.442,17, referente as parcelas de recuperagdo de consumo de energia
elétrica da residéncia da Apelada, condenando-a ao pagamento de indenizagdo por
danos morais arbitrada na quantia de R$ 3.000,00, ¢ em custas ¢ honorarios fixados
no percentual de 15% sobre o valor da condenacdo, dividido na fragdo de 2/3 para
ela, Apelante, e 1/3 para a Apelada, julgando improcedente, no entanto, o pedido de
restitui¢ao de indébito.




Em suas razodes, f. 239/264, alegou que a sua conduta foi resguardada pela
licitude, porquanto agiu no exercicio regular do direito ao determinar a realizagao
de inspecdo no medidor de energia da residéncia da Apelada para fins de
constatagdo de possivel desvio de energia, respeitados os ditames da Resolugao n°
414/2010, da ANEEL.

Argumentou que a pericia técnica realizada pelo Instituto de Policia
Cientifica da Paraiba verificou a adulteragdo no medidor de energia, o qual deixava
de registrar a energia elétrica que estava sendo consumida pela unidade residencial,
e que a Apelada foi notificada do valor da revisdo do faturamento, ficando ciente do
prazo ndo apenas para interpor recurso administrativo, como também da realizagdo
da pericia técnica, em respeito aos principios do contraditério e ampla defesa.

Aduziu que, tendo havido a constatacdo da irregularidade no medidor, além
de ser licita a cobranca do valor a titulo de recuperacdo do consumo de energia, ndo
hé o que se falar em dano moral a ser ressarcido.

Pugnou pela reforma da Sentenga para que seja julgado improcedente o
pedido, ou, subsidiariamente, para que o quantum indenizatorio seja reduzido.

Intimada, a Apelada apresentou Contrarrazdes ao recurso da ENERGISA, f.
276/295, alegando que o laudo pericial apresentado pela Apelada atestou que ndo
houve rompimento dos lacres de seguranga utilizados para protecdo do equipamento
de terceiro, ndo havendo qualquer violacdo ao aparelho medidor do consumo de
energia, e, por consequéncia, a pratica de irregularidade, e que ¢ inadmissivel a
suspensdo do fornecimento de energia com base no atraso quanto ao pagamento da
fatura, pugnando, ao final, por seu desprovimento, e apresentou Recurso Adesivo,
f. 297/308, insurgindo-se tdo somente quanto ao valor indenizatorio, requerendo seu
provimento para que o quantum indenizatério seja majorado.

A Autora igualmente apresentou Apelacao, f. 267/273, repisando os mesmos
argumentos de seu Recurso Adesivo, pugnando, ao final, pela majoragdo da verba
indenizatoria.

A ENERGISA Paraiba — Distribuidora de Energia S.A. apresentou
Contrarrazdes, f. 311/317, pugnando pela minoragdo do valor da verba
indenizatoria.

A Procuradoria de Justica ofertou Parecer, f. 323/326, opinando pela rejei¢ao
da prejudicial da prescricdo de fundo de direito, sem que, no entanto, tenha sido
arguida por qualquer das partes, deixando de se pronunciar sobre o mérito da causa,
por entender que nao estdo configuradas as hipoteses previstas no art. 82, do Codigo
de Processo Civil.

E o Relatério.

Presentes os requisitos de admissibilidade, conhe¢o dos Recursos,
analisando-os conjuntamente.

A Sentenga, f. 193/201, foi calcada na premissa de que a simples verificacao
de irregularidade no relogio medidor de energia elétrica, apurada unilateralmente
pela Companhia de Energia, sem outros elementos que demonstrem que o defeito se
deu por fraude, ndo pode servir de fundamento para a imputacao de débitos ao
consumidor, concluindo pela ilicitude da cobranga do valor de RS 1.442,17, a titulo
de recuperacao de consumo, ¢ na premissa de que nao ¢ possivel a suspensao do




fornecimento de energia elétrica quando a cobranga corresponde a débito pretérito,
0 que ensejaria a configuragdo da responsabilidade civil e do dever indenizatério.

A Apelante, quando da apuracdo da suposta irregularidade de consumo,
observou os procedimentos exigidos pela Resolugdo ANEEL n.° 414/2010,
porquanto houve a realizagio de pericia técnica exigida em seu art. 129",

O Laudo que constatou a irregularidade em apreco, f. 46, foi produzido por
Agente Fiscalizador do INMETRO, e ndo unilateralmente pela propria Apelante, ato
administrativo de 6rgdo oficial que goza de presuncao de veracidade, ndo infirmada
na fase probatoria, porquanto a Apelada limitou-se em sufragar a tese da unilaterali-
dade de produgdo, cuja lavra, em verdade, ¢ da propria Administragdo, inexistindo
vicio, provado nos autos, que possa abalar sua higidez, aplicando-se, in casu, as dis-
posi¢des da Resolu¢io ANEEL n.° 414/2010, especificamente seus arts. 1677, que
prevé as hipoteses de responsabilizacdo do consumidor.

A Apelada, inclusive, foi cientificada da realizagdo da pericia pelo Instituto
de Metrologia e Qualidade da Paraiba — Imeq/PB, conforme o documento de f. 111,
e no Laudo Pericial realizado pela INMETRO, f. 46, houve a constata¢do de que,
embora os lacres do medidor de energia instalado na residéncia da Apelada estives-
sem intactos, restou ausente o elo de ligagdo de bobina de potencial, com agdo reali-
zada por terceiros.

Em vista destas especificas circunstancias, descabe falar em inversdo do
onus probandi preceituado no art. 6°, VIII, do CDC, em beneficio do consumidor,
tendo em vista a robusta prova em seu desfavor, guarnecida de presuncdo de veraci-
dade ndo afastada no curso do procedimento.

Caberia a Apelada, por forca do art. 333, I, do Cddigo de Processo Civil, a
prova de que ndo teve responsabilidade em relagdo a alteragdo do equipamento de
medic¢do instalado em sua residéncia, 6nus do qual nao se desincumbiu.

Atestada legalmente a irregularidade do medidor, a apuracdo do valor
cobrado pela Apelante se afigura em consonancia com o art. 130, da Resolugdo
ANEEL n.° 414/2010°, que preceitua expressamente o método estimatdrio por ela

Art. 129. Na ocorréncia de indicio de procedimento irregular, a distribuidora deve adotar as providéncias
necessarias para sua fiel caracterizagdo e apuragdo do consumo nao faturado ou faturado a menor.

§1°. A distribuidora deve compor conjunto de evidéncias para a caracterizagdo de eventual irregularidade por
meio dos seguintes procedimentos: (...) II — solicitar pericia técnica, a seu critério, ou quando requerida pelo
consumidor ou por seu representante legal;

Art. 167. Art. 167. O consumidor é responsavel:

I — pelos danos causados a pessoas ou bens, decorrentes de defeitos na sua unidade consumidora, em razdo de
ma utilizagdo e conservagao das instalagdes ou do uso inadequado da energia;

()

IIT — pelos danos causados aos equipamentos de medigdo ou ao sistema elétrico da distribuidora, decorrentes de
qualquer procedimento irregular ou deficiéncia técnica da unidade consumidora; e

IV — pela custodia dos equipamentos de medi¢ao ou do TCCI da distribuidora, na qualidade de depositario a
titulo gratuito, quando instalados no interior de sua propriedade, ou se, por solicitacdo formal do consumidor, o
equipamento for instalados em area exterior a propriedade.

Art. 130. Comprovado o procedimento irregular, para proceder a recuperagao da receita, a distribuidora deve
apurar as diferengas entre os valores efetivamente faturados e aqueles apurados por meio de um dos critérios
descritos nos incisos a seguir, aplicaveis de forma sucessiva, sem prejuizo do disposto nos arts. 131 e 170:

I — utilizagdo do consumo apurado por medigao fiscalizadora, proporcionalizado em 30 dias, desde que utilizada
para caracterizacdo da irregularidade, segundo a alinea “a” do inciso V do § 1o do art. 129;

II — aplicagdo do fator de correg¢o obtido por meio de afericdo do erro de medi¢do causado pelo emprego de
procedimentos irregulares, desde que os selos e lacres, a tampa e a base do medidor estejam intactos;




aplicado, conforme consigna a Carta ao Cliente, f. 45, método este cuja legalidade ¢
afirmada pela jurisprudéncia dos Tribunais de Justiga patrios*, ndo havendo que se
falar, portanto, em estimagdo arbitrdria ou subjetiva de valores, se o método ¢
previsto na legislagdo e ndo houve comprovagao de irregularidade no ato material da
operagao respectiva.

Por outro lado, o “custo administrativo” cobrado, no valor de R$ 241,54,
reputa-se ilegal em virtude da falta de elementos concretos de prova sobre os
efetivos dispéndios suportados pela Apelante com a operacdo em andlise, motivo
pelo qual deve ser afastado.

No tocante a indeniza¢ao por danos morais, na hipotese, houve a suspensao
do fornecimento da energia elétrica, em 01/03/2011, que somente foi restabelecida,
no dia 25/03/2011, em decorréncia da Decisdo, f. 53/55, que concedeu a antecipagio
da tutela.

Nao ¢ licito a concessiondria interromper o fornecimento de energia elétrica
por divida pretérita, a titulo de recuperagdo de consumo, em face da existéncia de
outros meios legitimos de cobranga de débitos antigos, conforme precedentes do Su-
perior Tribunal de Justica’.

III — utilizagdo da média dos 3 (trés) maiores valores disponiveis de consumo de energia elétrica,
proporcionalizados em 30 dias, ¢ de demanda de poténcias ativas ¢ reativas excedentes, ocorridos em até 12
(doze) ciclos completos de medicdo regular, imediatamente anteriores ao inicio da irregularidade; (Redacdo
dada pela REN ANEEL 670 de 14.07.2015)

IV — determinagdo dos consumos de energia elétrica e das demandas de poténcias ativas e reativas excedentes,
por meio da carga desviada, quando identificada, ou por meio da carga instalada, verificada no momento da
constatagdo da irregularidade, aplicando-se para a classe residencial o tempo médio e a frequéncia de utilizagdo
de cada carga; e, para as demais classes, os fatores de carga e de demanda, obtidos a partir de outras unidades
consumidoras com atividades similares; ou

V —utilizagdo dos valores méaximos de consumo de energia elétrica, proporcionalizado em 30 (trinta) dias, e das
demandas de poténcia ativa e reativa excedentes, dentre os ocorridos nos 3 (trés) ciclos imediatamente
posteriores a regularizacdo da medigao.

Paragrafo inico. Se o histérico de consumo ou demanda de poténcia ativa da unidade consumidora variar, a
cada 12 (doze) ciclos completos de faturamento, em valor igual ou inferior a 40% (quarenta por cento) para a
relacdo entre a soma dos 4 (quatro) menores e a soma dos 4 (quatro) maiores consumos de energia elétrica ativa,
nos 36 (trinta e seis) ciclos completos de faturamento anteriores a data do inicio da irregularidade, a utilizagdo
dos critérios de apuragdo para recuperagdo da receita deve levar em consideragdo tal condi¢do. (Redagdo dada
pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

APELACAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO C/C INDENIZACAO
POR DANOS MORAIS. FRAUDE NO MEDIDOR DE ENERGIA ELETRICA. DANO MORAL. PEDIDO
JULGADO PROCEDENTE. IRRESIGNACAO. COMPROVACAO DO DESVIO DE ENERGIA.
RECUPERACAO DE CONSUMO. DANO MORAL INEXISTENTE. PROVIMENTO DO APELO.
Comprovada a ocorréncia de irregularidade no medidor de energia elétrica, impde-se a responsabilidade
do consumidor, que se aproveitou da irregularidade ou permitiu que terceiro dela se aproveitasse. A
documentacio acostada aos autos comprovou o desvio de energia elétrica a beneficiar autor em
detrimento da concessiondria. Assim, o pagamento da recuperacio do consumo decorre da utilizacio da
energia fornecida e nio registrada corretamente, razio pela qual nio se discute a culpa do consumidor
com relaciio a fraude. Periodo de afericdo do débito adequado que deve ter por base a média dos tltimos
12 (doze) meses anteriores a constatacio da ocorréncia da fraude, descabendo a cobranca de custo
administrative. (TJPB; APL 0000819-58.2012.815.0151; Primeira Cémara Especializada Civel; Rel. Des.
Leandro dos Santos; DJPB 12/03/2015; Pag. 12)

ADMINISTRATIVO. PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO REGIMENTAL NO RECURSO ESPECIAL.
SUSPENSAO DO FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA. INADIMPLEMENTO. DEBITOS
ANTIGOS. FRAUDE NO MEDIDOR DE CONSUMO. IMPOSSIBILIDADE. AGRAVO NAO PROVIDO.

1. O Superior Tribunal de Justica consagra entendimento no sentido de que ndo ¢ licito & concessiondria
interromper o servico de fornecimento de energia elétrica por divida pretérita, a titulo de recuperacdo de
consumo, em face da existéncia de outros meios legitimos de cobranga de débitos antigos ndo pagos (REsp
662.204/RS, Rel. Min. TEORI ALBINO ZAVASCKI, Primeira Turma, DJ de 3/12/07; REsp 821.991/SP,
Primeira Turma, Rel. Min. LUIZ FUX, DJ de 1°/6/06; REsp 1.076.485/RS, Rel. Min. ELIANA CALMON,
Segunda Turma, Dje de 27/3/09; AgRg no REsp 793.539/RS, Rel. Min. HERMAN BENJAMIN, Segunda
Turma, DJe de 19/6/09. 2. Segundo entendimento do Superior Tribunal de Justica, ndo é devida a interrupgio
do fornecimento de energia elétrica para fins de recuperagdo de consumo, apds a constatagdo da existéncia de




Restando comprovada a suspensdo no fornecimento de energia elétrica na
residéncia da Autora, fato demonstrado por meio do Historico de Consumo, f. 126,
resta configurado o dano moral, consoante o entendimento jurisprudencial
retromencionado.

Em relacdo ao quantum indenizatério, considerando que ndo houve
inscri¢do do nome da Autora em cadastro de inadimplentes, em decorréncia da falta
de pagamento do valor exigido pela ENERGISA a titulo de recuperacdo de
consumo, ¢ invocando os principios da moderacao e da razoabilidade, entendo que o
valor de R$ 3.000,00, atende ao carater retributivo da condenagao.

Posto isso, conhecidas as Apelacdes da Ré, da Autora, e o Recurso Ade-
sivo, dou provimento parcial ao Apelo da ENERGISA para declarar legal o
débito imputado, salvo a fracdo cobrada a titulo de “custo administrativo”, pela
falta de provas do efetivo dispéndio financeiro oriundo da operacio analisada, e
nego provimento a Apelacio autoral e ao Recurso Adesivo, mantendo a Senten-
ca em seus demais termos.

E o voto.

Presidiu o julgamento realizado na Sessdo Ordindria desta Quarta Camara
Especializada Civel do Tribunal de Justi¢a da Paraiba, no dia 19 de outubro de 2015,
conforme Certiddo de julgamento, com voto, o Excelentissimo Desembargador
Frederico Martinho da Nobrega Coutinho, participando do julgamento, além deste
Relator, o Excelentissimo Desembargador Jodo Alves da Silva. Presente a sessdo o
Exm.° Procurador de Justi¢a Dr. José Raimundo de Lima.

Gabinete no TJ/PB em Jodo Pessoa,

Des. Romero Marcelo da Fonseca Oliveira
Relator

irregularidade no medidor. 3. Agravo regimental ndo provido. (AgRg no REsp 1016463/MA, Primeira Turma,
Relator Ministro Arnaldo Esteves Lima, DJe 02/02/2011).

AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO DE INSTRUMENTO. ADMINISTRATIVO. FORNECIMENTO
DE ENERGIA ELETRICA. INTERRUPCAO. FRAUDE NO MEDIDOR. DEBITO PRETERITO.
IMPOSSIBILIDADE. RECURSO INCAPAZ DE INFIRMAR OS FUNDAMENTOS DA DECISAO
AGRAVADA. AGRAVO DESPROVIDO. 1. Nao ¢ licito a concessionaria interromper o fornecimento de
energia elétrica por divida pretérita, a titulo de recuperacdo de consumo, em face da existéncia de outros meios
legitimos de cobranga de débitos antigos ndo-pagos.

2. "A concessionaria ndo pode interromper o fornecimento de energia elétrica por divida relativa a recuperagio
de consumo ndo-faturado, apurada a partir da constata¢do de fraude no medidor, em face da essencialidade do
servico, posto bem indispensavel a vida" (AgRg no REsp 854.002/RS, 1* Turma, Rel. Min. Luiz Fux, DJ de
11.6.2007). [...] (STJ, AgRg no Ag 970769/RJ, Primeira Turma, Relatora Ministra Denise Arruda, DJe
12/11/2008).




