PODER JUDICIARIO DO ESTADO DA PARAIBA
. " TRIBUNAL DE JUSTICA
GAB. DES. ROMERO MARCELO DA FONSECA OLIVEIRA

ACORDAO

APELACAO N.° 0010495-14.2009.8915.2001.

ORIGEM: 10* Vara Civel da Comarca da Capital.
RELATOR: Des. Romero Marcelo da Fonseca Oliveira.

1° APELANTE: OI TNL PCS S.A.

ADVOGADO: Wilson Sales Belchior.

2° APELANTE: Philipeia Construgdo e Incorporacao LTDA.
ADVOGADO: Martinho Cunha Melo Filho

APELADOS: Os mesmos.

EMENTA: ACAO DE NULIDADE C/C OBRIGACAO DE FAZER REPETICAO DE
INDEBITO E INDENIZACAO. MIGRACAO UNILATERAL DE PLANO DE TELEFONIA.
PAGAMENTO MAIS ONEROSO EFETUADO PELO CONSUMIDOR. INOBSERVANCIA
DO CDC. SENTENCA. PROCEDENCIA PARCIAL DO PEDIDO. APELO DO REU.
CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO ENCERRADO. MUDANCA
UNILATERALMENTE EFETUADA PARA PLANO MAIS ONEROSO. EXERCICIO
REGULAR DO DIREITO. IMPOSSIBILIDADE. EFETIVO PREJUIZO AO CONSUMIDOR.
APELO DA AUTORA. RESTABELECIMENTO DO PLANO ORIGINALMENTE
CONTRATADO. POSSIBILIDADE. AUSENCIA DE PROVA SOBRE A IMPOSSIBIDADE
TECNICA OU ENCERRAMENTO DO CONTRATO ANTERIOR. DEVOLUCAO EM
DOBRO DO VALOR INDEVIDAMENTE PAGO. DANOS MORAIS. INOCORRENCIA.
HONORARIOS. FIXACAO. DESPROVIMENTO DO APELO DA RE E PROVIMENTO
PARCIAL DO APELO DO AUTOR.

1.Consoante artigo 14 do CDC, o fornecedor de servigos responde, independentemente da
existéncia de culpa, pela reparacao dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a
prestagdo dos servicos, bem corno por informacdes insuficientes ou inadequadas sobre sua
fruigdo e riscos.

2. Caracterizada a conduta indevida da empresa de telefonia em alterar o plano contratado
unilateralmente para outro mais oneroso com prejuizo ao consumidor, ¢ devido o ressarcimento
em dobro do valor indevidamente pago, além do retorno ao plano de telefonia anteriormente
contratado.

VISTO, relatado e discutido o presente procedimento referente & APELACAO N.°
0010495-14.2009.8915.2001, em que figuram como partes OI TNL PCS S.A. e Philipeia
Construcao e Incorporacao LTDA.

ACORDAM os eminentes Desembargadores integrantes da Colenda Quarta Camara
Especializada Civel do Tribunal de Justi¢ca da Paraiba, a unanimidade, acompanhando o voto do
Relator, em negar provimento ao Apelo da Ré e dar provimento parcial ao do Autor.

VOTO

A OI TNL PCS S/A interp6s Apelagdo contra a Sentenca, f.125/128v, prolatada pelo
Juizo da 10* Vara Civel da Comarca desta Capital, nos autos da A¢do Declaratoria de Nulidade
c/c Obrigacao de Fazer c¢/c Repeticdo de Indébito e Indenizagdo intentada em seu desfavor por




Philipeia Construcio e Incorporacio LTDA, que julgou parcialmente procedente o pedido
para declarar a nulidade da mudanca unilateral do plano de telefonia celular e a condenou a
devolugdo do valor pago pela Autora apds a migracao do plano, e julgou improcedente o pedido
de restauracdo do plano inicialmente contratado e de danos morais, condenando reciprocamente
as partes ao pagamento das custas e honorarios advocaticios fixados no valor de R$ 1.000,00.

Em suas razdes, f. 132/139, alegou que a mudanca de plano da Autora ocorreu devido ao
término do prazo contratual estabelecido.

Sustentou que as cobrancgas efetuadas ocorreram no exercicio regular de um direito, uma
vez que houve a prestagdo do servigo de telefonia.

Aduziu que ¢ indevida a devolugdo em dobro da quantia paga pela Autora, porquanto ndo
ocorreu cobranca indevida, abusiva ou excessiva.

Pugnou pela reforma da Sentenga para que sejam os pedidos julgados totalmente
improcedentes.

A Philipeia Construcio e Incorporacio LTDA. também interpos Apelacao, f. 167/179,
alegando que a Sentenca ndo agiu com acerto ao julgar improcedente o pedido de
restabelecimento do plano originalmente contratado, pois somente caberia a Ré comprovar a
impossibilidade do restabelecimento, nos termos do Codigo de Defesa do Consumidor.

Sustentou que o consumidor cobrado indevidamente deve ser ressarcido em valor igual
ao dobro do que pagou em excesso, conforme previsao no CDC, art. 42, § unico.

Defendeu a ocorréncia de danos morais.

Requereu o restabelecimento do plano de telefonia anterior e a majora¢ao dos honorarios
advocaticios, nos termos do art. 20, §3° do CPC.

Pugnou pelo provimento do Apelo, para que seja a reformada a Sentenca e os pedidos
julgados totalmente procedentes.

Em Contrarrazdes, f. 183/201, a Ol TNL PSC S/A requereu o desprovimento do Apelo.

A Procuradoria de Justica manifestou-se pela desnecessidade da intervencdo Ministerial
no feito, por inexistirem quaisquer das hipoteses do art. 82, incisos I a I1I, do Cddigo de Processo
Civil.

E o Relatério.

Presentes requisitos de admissibilidade do Apelos, deles conheco e os analiso
conjuntamente.

A Promovente alegou que foram efetuados contratos de telefonia com tarifa diferenciada
para as linhas telefonicas 8863.6161 e 8844.4444 no Plano Oi Executivo 2000, Campanha
Empresarial Coorporativo.

A Promovida OI TNL PSC S/A alegou, f. 51 e 134, que no ano de 2005 a Autora
habilitou a linha 8844.4444 no referido plano, com expira¢dao do contrato em 30.09.2006, e que
no ano de 2006 habilitou no mesmo plano a linha 8863.6161 com término do contrato previsto




para 10.06.2007, e no ano de 2008 migrou-as para o Plano OI profissional 300, sem comprovar,
entretanto, a expira¢cao do prazo dos contratos.

A transmudagdo dos planos de telefonia sem anuéncia da Autora caracteriza falha na
prestacdo dos servigos, CDC art. 14', ensejando a devolug¢do do indébito, a teor do art. 42,
§unico do Codigo de Defesa do Consumidor.

Como a Ré ndo trouxe ao processo os contratos relativos ao Plano Oi Executivo 2000
Campanha Empresarial Coorporativo, vinculados as linhas 8863.6161 e 8844.4444, para
comprovar a data da expiracdo dos prazos contratuais ou prova de que ele ¢ tecnicamente
inviavel, deve ele ser restabelecido.

No que concerne ao dano moral, a promovente ndo comprovou o sério aborrecimento ou
constrangimento sofrido, pelo que ndo ha razdo para indeniza-la, pois meros dissabores nao
configuram dano moral.

Quanto aos honorarios advocaticios, o art. 20, § 1°, do CPC preceitua que se um litigante
decair de parte minima do pedido, o outro responderd, por inteiro, pelas despesas e honorarios.

Posto isso, conhecidas as Apelacées, nego provimento ao Apelo da Ré, e dou
provimento ao Apelo da Autora para, reformando parcialmente a Sentenca condenar a
Promovida a devolver em dobro a quantia indevidamente paga e a retornar o Plano Oi
Executivo 2000 Campanha Empresarial, condenando, ainda, ao pagamento das custas
processuais e de honorarios advocaticios que arbitro 10% do valor da condenacio, nos
termos do art. 20, § 3° do Cddigo de Processo Civil.

E 0 voto.

Presidiu o julgamento realizado na Sessdo Ordinaria desta Quarta Camara Especializada
Civel do Tribunal de Justica da Paraiba, no dia 20 de outubro de 2015, conforme Certidao de
julgamento, com voto, o Excelentissimo Desembargador Frederico Martinho da Nobrega
Coutinho, participando do julgamento, além deste Relator, o Excelentissimo Desembargador Jodo
Alves da Silva. Presente a sessdao o Exm.° Procurador de Justica Dr. José Raimundo de Lima.

Gabinete no TJ/PB em Jodo Pessoa,

Des. Romero Marcelo da Fonseca Oliveira
Relator

1“Art. 14. O fornecedor de servigos responde, independentemente da existéncia de culpa, pela reparagdo dos danos
causados aos consumidores por defeitos relativos a prestacdo dos servicos, bem como por informagdes insuficientes ou
inadequadas sobre sua frui¢do e riscos”.




