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TRIBUNAL DE JUSTICA
GAB. DES. ABRAHAM LINCOLN DA CUNHA RAMOS

ACORDAO

APELAGAO CIVEL n°0042552-11.2011.815.2003

ORIGEM : 4 Vara Regional de Mangabeira da Comarca da Capital
RELATOR : Des. Abraham Lincoln da Cunha Ramos
01 APELANTE : SABEMI Seguradora S/A

ADVOGADO : Pablo Berger

02 APELANTE : HSBC Banck Brasil S/A — Banco Multiplo
ADVOGADA : Marina Bastos da Porciuncula Benghi

03 APELANTE : Cariolando Matias da Silva

ADVOGADO : Sylvio da Silva Torres Filho

APELADO : Os mesmos.

DIREITO DO CONSUMIDOR - 1°
Apelacdo Civel — Acdo de repeticdo de
indébito e indenizagao por danos materiais
e morais — Sentenga — Procedéncia parcial
— Irresignagao — Taxa de intermediagao —
llegalidade - Ofensa ao principio da
informacao — Manutencido da sentenca —
Desprovimento.

- Nos termos do artigo 6°, inciso lll, da Lei
8.078/90, é dever do fornecedor prestar
informacdo adequada e clara sobre seus
produtos e servigos.

- DIREITO DO CONSUMIDOR - 2@
Apelacdo Civel — Acdo de repeticdo de
indébito e indenizacdo por danos materiais
e morais — Sentenga — Procedéncia parcial
— Irresignagao — Preliminar — llegitimidade
passiva — Teoria da aparéncia -
Desacolhimento - Dano moral -
Caracterizado — Dever de indenizar -
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Responsabilidade objetiva da instituigao
financeira — Pleito de minoracdo do
“‘quantum’” indenizatério — Descabimento —
Recurso desprovido.

- E de ser reconhecida a legitimidade
passiva da instituicao financeira, eis que, &
impossivel ao consumidor verificar de forma
inequivoca quem seja o verdadeiro e real
responsavel para responder a acgao
intentada.

- A instituicdo financeira, relativamente aos
servicos que presta, deve ser enquadrada
como fornecedora de servigos, sujeitando-
se, portanto, aos consectarios inerentes a
responsabilizagao independentemente de
dolo ou culpa.

- Fornecedores em geral respondem pela
chamada Teoria do Risco Profissional,
segundo a qual no exercicio das atividades
empresariais, a disponibilizagao de produtos
Ou servicos aos consumidores obriga a
suportar os danos causados como inerentes
aos riscos de suas condutas,
independentemente da  afericdo  do
elemento subjetivo para a caracterizagédo da
responsabilidade civil.

- A indenizagao por dano moral deve ser
fixada mediante prudente arbitrio do juiz,
dentro da razoabilidade, observados a
capacidade patrimonial do ofensor, a
extensao do dano experimentado pelo
autor. Ainda, tal importancia ndo pode
ensejar enriquecimento ilicito para o
demandante, mas também ndo pode ser
infima, a ponto de n&o coibir a ré de
reincidir em sua conduta.

DIREITO DO CONSUMIDOR - 32
Apelacao Civel — Acao de repeticdo de
indébito e indenizagdao por danos materiais
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e morais — Sentenga — Procedéncia parcial

— lIrresignagcdo — Danos materiais -
Devolucdo simples — Auséncia de ma-fé - —
Recurso repetitvo — STJ — Recurso
desprovido.

— A jurisprudéncia do STJ é assente no
sentido de que a devolugao em dobro so é
cabivel em caso de demonstrada ma-fe, o
que nao ficou caracterizado na hipotese
dos autos.

VIS TO S, relatados e discutidos os
presentes autos acima identificados de apelacao civel,

A CORDAM, em Segunda Camara Civel
do Egrégio Tribunal de Justica da Paraiba, por votagdo unénime, rejeitar a
preliminar de ilegitimidade passiva e negar provimento aos apelos, nos termos
do voto do relator e da sumula retro.

RELATORIO

CARIOLANDO MATIAS DA SILVA,
ajuizou, perante a 4% Vara Regional de Mangabeira da Comarca da Capital
acao de repeticdo de indébito c/c indenizagcdo por danos materiais e morais,
em face da SABEMI SEGURADORA S/A e HSBC BANCK BRASIL S/A -
BANCO MULTIPLO.

Narrou na inicial, em suma, que no dia 31
de outubro de 2007, celebrou com o segundo promovido, tendo como
intermediaria a primeira promovida, contrato de empréstimo consignado, no
valor de R$ 33.462,00 (trinta e trés mil, quatrocentos e sessenta e dois reais),
que seriam pagos em 70 (setenta) parcelas no valor de R$ 1.068,85 (um mil,
sessenta e oito reais e oitenta e cinco centavos). Todavia, segundo afirmou,
foi liberada a importancia de R$ 25.684,90 (vinte e cinco mil, seiscentos e
oitenta e quatro reais e noventa centavos), inferior, portanto, ao valor
contratado.

Com essas consideragdes, requereu a
procedéncia do pedido para que seja determinada a repeticao do indébito,
bem como a condenacgéo aos danos morais.

Juntou documentos as fls. 29/46.
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Contestacdo do primeiro promovido as fls.
53/104.

Em sentengca exarada as fls. 131/136, a
magistrada julgou parcialmente procedentes os pedidos para condenar os
réus, solidariamente, ao pagamento da quantia de R$ 8.000,00 (oito mil
reais), a titulo de reparagdo por danos morais, devidamente corrigida pelo
INPC e juros de 1% (um por cento) ao més e pelos danos materiais no valor
de R$ 7.735,47 (sete mil, setecentos e trinta e cinco reais e quarenta e sete
reais) corrigido pelo INPC e juros de 1% (um por cento) ao més, a partir da
data da disponibilizacdo do valor do empréstimo na conta bancaria do autor.

Irresignada, a primeira promovida, interpds
recurso de apelacao (fls. 154/166), aduzindo, em sintese, a legalidade do
valor descontado do empréstimo do autor, eis que, segundo afirma, trata-se
de taxa de intermediacao, valor que foi repassado ao corretor de seguros,
consoante acordado no contrato celebrado entre as partes e a inexisténcia de
dano moral, posto que ausente a comprovacgao do abalo psiquico sofrido pelo
demandante.

Com essas consideragcbes, requer o
provimento do recurso para que sejam julgados totalmente improcedentes os
pedidos formulados na inicial.

O segundo promovido, HSBC BANCK
BRASIL S/A — Banco Multiplo, também interpés recurso de apelacao
alegando, preliminarmente, a ilegitimidade para figurar no polo passivo da
demanda, vez que os valores foram creditados pela primeira promovida, a
Seguradora SABEMI e, no mérito, a inexisténcia de prova do ato ilicito e do
dano, bem como a auséncia de responsabilidade pelos danos materiais
sofridos pelo promovente, tendo em vista ter repassado o valor total do
empréstimo a seguradora re.

Pugna pela apreciagao preliminar do
agravo retido e, no mérito, pelo provimento do recurso para que sejam
julgados improcedentes todos os pedidos constantes na inicial ou,
alternativamente, a reducao do valor fixado a titulo de dano moral.

O promovente, por sua vez, também
interpds recurso de apelacéo requerendo a reforma da sentenca apenas para
que seja aplicada, na atualizagdo do valor do dano material, qual seja R$
7.735,47 (sete mil, setecentos e trinta e cinco reais e quarenta e sete reais), a
taxa SELIC correspondente ao ano de 2007 até 2011, bem como a repeticao
indébito do referido valor.

Contrarrazées do autor as fls. 231/247.
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Contrarrazbes da seguradora ré as fls.
248/251.

Devidamente intimado (fl. 230), o banco réu
nao apresentou contrarrazées ao apelo do autor.

Instada a se pronunciar, a Douta
Procuradoria de Justica - alegando inexistir interesse juridico do Orgao
Ministerial - opinou pelo prosseguimento do recurso, sem manifestacdo sobre
0 mérito, as fls. 259/261.

E o que basta relatar.
VOTO

Presentes o0s pressupostos recursais
intrinsecos (cabimento, legitimidade, interesse recursal e inexisténcia de fato
extintivo ao direito de recorrer) e extrinsecos (regularidade formal,
tempestividade, inexisténcia de fato impeditivo ao direito de recorrer ou do
seguimento do recurso), conhe¢o dos apelos interpostos.

- 12 Apelagao

Noticiam os autos que o autor celebrou com
o Banco HSBC BANK BRASIL um empréstimo consignado, tendo como
intermediaria a SABEMI Seguradora.

No referido negdcio juridico celebrado entre
as partes, restou acordado que o valor creditado na conta bancaria do
promovente seria de R$ 33.462,00 (trinta e trés mil, quatrocentos e sessenta e
dois reais), sendo que, foi liberada a importancia de R$ 25.684,90 (vinte e
cinco mil, seiscentos e oitenta e quatro reais e noventa centavos), o que
representa uma diferenca de R$ 7.735,47 (sete mil, setecentos e trinta e cinco
reais e quarenta e sete reais).

A primeira apelante, SABEMI| Seguradora,
alega, nas suas razdes, que a aludida diferenca entre o valor acordado e o
creditado na conta corrente do autor, corresponde a comissao de corretagem,
devida pela intermediacédo da operacéao junto a instituigdo financeira.

Ocorre que, ainda que a primeira recorrente
alegue que a cobranga estava prevista no contrato, ndo ha nos autos,
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qualquer documento que comprove que o autor/apelado teve prévia ciéncia
sobre a obrigacdo do pagamento de tal comissao.

Dessa forma, consta-se uma violacdo dos

principios da informacado clara e adequada e da transparéncia na relagao
juridica existente entre as partes, sendo certo que se tratam de direitos
basicos do consumidor, nos termos do art. 6°, do CDC.

RIZZATO NUNES":

Sobre o principio da informacdo, leciona

“Dever de informar: com efeito, na sistematica
implantada pelo CDC, o fornecedor esta obrigado a
prestar todas as informagoes acerca do produto e do
servigo, suas caracteristicas, qualidades, riscos, precos e
etc., de maneira clara e precisa, ndo se admitindo falhas
ou omissoes.”

No mesmo sentido, a jurisprudéncia dos

tribunais patrios considera que o consumidor tem direito a informacgao clara e
adequada, quando da celebracéo do contrato. Confira-se:

JUIZADO  ESPECIAL CIVEL. DIREITO DO
CONSUMIDOR. CONTRATO DE FINANCIAMENTO
BANCARIO.  CODIGO  DE  DEFESA DO
CONSUMIDOR. ~ INCIDENCIA.  TARIFA  DE
AVALIACAO DO BEM. ABUSIVIDADE.
INFORMACAO ADEQUADA NO CONTRATO.
AUSENCIA. RESTITUICAO. 1. A controvérsia deve
ser dirimida com atencdo as normas elencadas na Lei n.
8.078/1990, pois as partes envolvidas adéquam-se aos
conceitos de consumidor e fornecedor nela previstos. 2.
Nos termos do enunciado de sumula n. 297 do Superior
Tribunal de Justi¢a, o Codigo de Defesa do Consumidor
¢é aplicavel as institui¢oes financeiras. 3. A relagio entre
instituicdo financeira e consumidor deve ser deve ser
pautada nos principios da transparéncia/tutela da
informacdo qualificada e boa-fé-objetiva, sob pena de
nulidade de eventual cliusula contratual abusiva. 4. E
pratica definida na Lei n. 8.078/1990 como atentatoria
aos direitos do consumidor, o que, nos termos do art. 51,
inciso 1V, do mesmo diploma legal, conduz a nulidade, a
inser¢do pelo fornecedor de eventuais clausulas abusivas
que coloquem o consumidor em desvantagem exagerada
ou sejam incompativeis com a boa-fé e a equidade. 5.
Caso ndo haja justificativa explicita no contrato para o
quantum cobrado sob a denomina¢do Tarifa de
Avaliagdo do Bem, deve a respectiva clausula ser
considerada abusiva e o valor restituido ao cliente, uma

'NUNES, Rizzato. Curso de Direito do Consumidor. Saraiva, 2005. p. 129
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vez que se cuida de encargo administrativo da
instituicdo, o qual ndo deve ser transferido ao
consumidor. Precedentes desta Turma Recursal. 6.
Recurso conhecido e desprovido. Sentenca Mantida. 7.
Sem honordrios, uma vez que ndo foram ofertadas
contrarrazoes ao recurso inominado. Custas, se houver,
pelo recorrente, ora vencido. 8. Acorddo lavrado nos
termos do art. 46 da Lei n° 9.099/1995. (TJ/DF,
Apelacdo Civel n° 20130110754972, Rel. Francisco
Anténio Alves de Oliveira, DJE 09/09/2014). Destaquei.

Outra:

DIREITO DO CONSUMIDOR. CONCESSIONARIA DE
SERVICOS TELEFONICOS. SERVICO INTERNET
MOVEL. MA PRESTACAO DO SERVICO. RESCISAO
DO CONTRATO. CULPA DO FORNECEDOR.
IMPOSSIBILIDADE DE APLICACAO DA MULTA
CONTRATUAL. INSCRICAO NOS CADASTROS DE
INADIMPLENTES. DANO MORAL.
CARACTERIZACAO. CONTRATO DE ADESAO.
INFORMACOES ~ CLARAS. AUSENCIA. HOMEM
MEDIO. BOA FE-OBJETIVA. 1. O Cédigo de Defesa do
Consumidor exige que o fornecedor disponibilize ao
consumidor todas as informacoes acerca do servigo,
agindo de boa-fé de modo que se possa concluir as
finalidades do contrato. 2. O dever de cautela ¢ de
responsabilidade do fornecedor (caveat vendictor), o
qual deve agir de boa-fé na execu¢do do contrato. 3.
Quem contrata o servigo de prestacdo de servigos de
telefonia e de internet movel espera que o acesso a rede
mundial de computadores seja em qualidade compativel
com as utilidades disponiveis. 4. Ndo se espera que o
homem-médio contrataria servigo de internet que por
sua intermiténcia torna impossivel o envio de um
arquivo, a utilizag¢do de interfaces de bate-papo ou de
servico de voz ou video. 5. As concessiondrias de
telefonia devem arcar com os onus de fornecer os
servigos de telecomunica¢des na qualidade esperada
pelo consumidor e ndo apenas em situagoes que deixam
ao seu exclusivo alvitre a disponibiliza¢do de recursos
técnicos. 6. O onus da prova da boa prestagdo dos
servicos de internet é da fornecedora, ndo devendo
incidir qualquer multa em caso de rescisdo do contrato
por ma prestagdo dos servigos. 7. "Em se tratando de
indenizagdo decorrente da inscrigdo irregular no
cadastro de inadimplentes, 'a exigéncia da prova de
dano moral (extrapatrimonial) se satisfaz com a
demonstragdo da existéncia da inscri¢do irregular’ nesse
cadastro” (JSTJ 14/182) (TJ/MG, Apela¢do Civel n°
10145130157558001, Rel. Cabral da Silva, DJE
09/04/2014). Destaquei.
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Assim, a cobranga da comissdo foi
indevida, ndo se vislumbrando nos autos a hipétese de engano justificavel,
ante a auséncia de producdo de prova nesse sentido, sendo, portanto, devida
a restituicdo da diferenca entre o valor acordado e o depositado na conta do
promovente, consoante determinou o juiz primevo.

- 22 Apelagao
- Preliminarmente

Alega a instituicdo financeira apelante que
nao é parte legitima para figurar no polo passivo da relagdo processual, eis
que os valores foram contratados e creditados diretamente pela SABEMI
Seguradora, primeira apelante.

N&o assiste razdo a recorrente.

Isto porque, no caso, incide a teoria da
aparéncia, eis que nao importa ao consumidor aderente ao contrato de
empréstimo consignado quem disponibilizou o valor na sua conta.

Sem duvida, o recorrente HSBC Banck
Brasil S/A esta inserido na relagéo de direito material que ampara a peticéo
inicial. E parte legitima para responder ao alegado dano material e moral.

E que, a documentagao juntada aos autos,
as fls. 77, 79/81, contém a informacédo de que o autor, ora apelado, celebrou
contrato de empréstimo consignado com o banco réu, ora apelante.

Com efeito, deve a instituicdo financeira
responder por eventual falha na prestacao deste servigo, na forma do art. 7°,
paragrafo unico, do CDC.

Destarte, rejeito a preliminar arguida.
- Mérito

No mérito, a instituicdo financeira aduz a
impossibilidade de condenagdo em danos morais, eis que a parte promovente
nao comprovou o abalo real, sério e inequivoco a sua imagem, bem como
sustenta a exorbitédncia do “quantum” arbitrado a titulo de reparagdo pelos
danos morais.
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Por se tratar de suposto dano sofrido pelo
autor, originado de ato comissivo de pessoa juridica de direito privado
prestadora de servico publico, a controvérsia deve ser examinada sob a 6tica
da responsabilidade objetiva, nos termos do art. 37, § 6° da Constituicao da
Republica, que assim dispoe:

Art. 37 — (omissis)

§ 6°— As pessoas juridicas de direito privado prestadora
de servigos publicos responderdo pelos danos que seus
agentes, nessa qualidade, causarem a terceiros,
assegurado o direito de regresso contra o responsdvel
nos casos de dolo ou culpa.

Desse modo, tratando-se de
responsabilidade objetiva, fundada na teoria do risco administrativo, o dever
de indenizar exsurge na medida em que a vitima demonstre a existéncia do
dano e do nexo de causalidade entre a conduta do agente e o prejuizo.

Por outro lado, para afastar a
responsabilidade civil, cabe a prestadora de servico demonstrar a ocorréncia
das causas excludentes de responsabilidade, quais sejam: culpa exclusiva da
vitima, inexisténcia de defeito na prestacdo do servigo, caso fortuito ou forca
maior.

No caso dos autos, € incontroverso que o
recorrido contratou empréstimo consignado junto a instituicdo bancaria no
valor de R$ 33.462,00 (trinta e trés mil, quatrocentos e sessenta e dois reais),
conforme contrato juntado aos autos (fl. 77), porém o réu somente depositou
na conta do autor o valor de R$ 25.684,90 (vinte e cinco mil, seiscentos e
oitenta e quatro reais e noventa centavos).

Por sua vez, a primeira promovida alega
que a diferenca do valor que n&o foi depositado, corresponde a comissao de
corretagem, devida pela intermediagdo da operagcao junto a instituicao
financeira. Contudo, como visto alhures, referida cobranga configura-se ilegal,
eis que fere o principio da informacao.

Desse modo, tem-se que a recorrente agiu
com falha na prestacdo do servico ao depositar valor inferior na conta
bancaria do autor, sendo certa a sua responsabilidade objetiva, devendo
agora reparar os transtornos causados nos moldes do art. 14, do CDC.

Assentado o dever de indenizar, passa-se a
analise da razoabilidade do juizo de origem na quantificagcdo do dano moral
fixado. Postula o apelante, subsidiariamente, em n&o se acolhendo o pleito de



Apelagdo Civel n®0042552-11.2011.815.2003

reforma integral, que seja ao menos feito parcialmente, para reduzir o valor
fixado a titulo de danos morais.

Muito se questionou sobre a reparabilidade
dos danos morais. N&o se ignora que, inicialmente, havia certa resisténcia
quanto a possibilidade de reparagdo, mas a discussao restou superada em
face da Constituicdo Federal de 1.988, que em seu artigo 5°, incisos V e X,
deixou evidente a possibilidade de reparagédo do dano moral, bem como a sua
cumulatividade com o dano material, como vertente dos direitos da
personalidade:

V - é assegurado o direito de resposta, proporcional ao
agravo, além da indenizagdo por dano material, moral ou
a imagem.

X - sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra
e a imagem das pessoas, assegurado o direito a
indenizagdo pelo dano material ou moral decorrente de
sua violacdo.

Neste sentido inclusive foi editada a Sumula
n® 37 do STJ, cujo enunciado destaco:

Sdo cumulaveis as indenizagdes por dano material e
dano moral oriundos do mesmo fato.

Prevaleceu, portanto, a correta orientagao
de que os danos morais devem ser reparados.

A indenizagao econémica, assim, tornou-se
0 Unico meio para a reparacdo do dano moral. Ocorre por mera compensagao
ou neutralizacdo e ndo exatamente por restauracdo dos bens lesados, o que,
a evidéncia, seria impossivel. Diante de tais situagdes, a unica via pela qual
se pode ao menos minorar os efeitos do dano € por meio da reparacao
pecuniaria.

Assim, para a fixagdo dos danos morais,
além do dano, também se deve levar em conta a situacdo econdmica das
partes, a fim de ndo dar causa ao enriquecimento ilicito, mas gerar um efeito
preventivo, com o condio de evitar que novas situacdes desse tipo ocorram, e
também considerando o porte financeiro daquele que indenizara, nao se
podendo fixar o valor de indenizagdo em quantia irriséria, sob pena de n&o vir
a surtir o efeito repressivo que se pretende, qual seja, fazer com que o agente
perceba, eficazmente, as consequéncias de seu ato ilicito.



Apelagdo Civel n®0042552-11.2011.815.2003

Nesse aspecto, devem ser levadas em
consideracao as peculiaridades do caso, as regras de experiéncia do julgador
e os balizamentos doutrinarios. E a fim de se buscar pardametros para a
fixagdo, € de grande relevancia a analise da atual jurisprudéncia sobre o
tema, mormente nesta Corte. Destaco, dentre os diversos julgados alguns de
seus arestos, por meio dos quais é possivel verificar que a indenizagao nao
deve ser fixada nem em quantia absurda, tampouco em quantia irriséria.

Veja-se:

RESPONSABILIDADE CIVIL. DECLARATORIA DE
NEGATIVA DE DEBITO E  INDENIZACAO.
INSCRICAO EM ORGAOS DE PROTECAO AO
CREDITO.  CARTAO  BANCARIO  FRAUDADO.
AUSENCIA DE CONTRATAGAO. ONUS DA PROVA.
PROCEDENCIA DO PEDIDO. IRRESIGNACAO.
APELACAO. ALEGACAO DE INEXISTENCIA DO
DEVER DE INDENIZAR. IMPUTACAO A TERCEIRO.
ATO ILICITO EVIDENCIADO. FALHA NA PRSTACAO
DE  SERVICO. DANO MORAL IN RE [IPSA
CARACTERIZADO. QUANTUM  INDENIZATORIO.
ARBITRAMENTO. PRINCIPIOS DA RAZOABILIDADE
E  PROPORCIONALIDADE. MANUTENCAO DO
VALOR. DESPROVIMENTO. (..). A indeniza¢do deve
levar em conta o tempo de duracdo da ilicitude, a
situagdo economico/financeira e coletiva do ofensor e
ofendido, a repercussdo do fato ilicito na vida do
ofendido e a existéncia ou ndo de outras circunstancias
em favor ou em desfavor do consumidor. (TJPB; AC
200.2010.046378-1/001; Quarta Cdmara Especializada
Civel; Rel. Juiz Conv. Wolfram da Cunha Ramos;, DJPB
18/02/2013; Pag. 12).

CONSUMIDOR. APELACAO CIVEL. ACAO DE
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. INSCRICAO
INDEVIDA NO SERASA. DEVER DE INDENIZAR POR
PARTE DO FORNECEDOR DO SERVICO. ART. 14,
CDC. ANO MORAL IN RE IPSA. INDENIZACAO
CABIVEL. APLICACAO DE VALOR COMPATIVEL AO
DANO. HONORARIOS ADVOCATICIOS EM 20% DO
VALOR DA INDENIZACAO. RAZOABILIDADE.
CORRETA APLICACAO DOS JUROS DE MORA E DA
CORRECAO MONETARIA. SUMULAS N°S 54 E 362
DO  STJ. DESPROVIMENTO DO RECURSO.
SENTENCA MANTIDA. (...) Noutro ponto, observa-se
que os valores fixados a titulo de indenizacio e de
honorarios advocaticios foram razodveis, motivo pelo
qual ndo hd necessidade de qualquer alteracdo. (TJPB;
AC  200.2008.026.084-3/001, Terceira  Cdmara
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Especializada Civel; Rel. Des. José Aurélio da Cruz;
DJPB 15/02/2013; Pdg. 11).

Para a fixacdo do valor do dano moral,
leva-se em conta as fungbes ressarcitoria e punitiva da indenizagdo. Na
funcao ressarcitéria, “olha-se para a vitima, para a gravidade objetiva do dano
que ela padeceu™. Na funcdo punitiva, ou de desestimulo do dano moral,
olha-se para o lesante, de tal modo que “a indenizacdo represente
adverténcia, sinal de que a sociedade n&o aceita seu comportamento™ .

Nesse sentido:

DANO  MORAL.  RESPONSABILIDADE  CIVIL.
CONTRATO CELEBRADO EM NOME DO AUTOR,
POR TERCEIROS, JUNTO A APELADA. DEBITOS
GERADOS EM NOME DO AUTOR, O QUE LEVOU A
NEGATIVACAO DE SEU NOME. APLICACAO DA
TEORIA DO RISCO PROFISSIONAL. A RE NAO
LOGROU DEMONSTRAR A REGULARIDADE DO
CONTRATO CELEBRADO EM NOME DO AUTOR.
NEGATIVACAO  INDEVIDA DO NOME DO
SUPLICANTE, O QUE MERECE A DEVIDA
COMPENSACAO, INDEPENDENTEMENTE DE
AFERICAO DE CULPA DA REQUERIDA. EM SE
TRATANDO DE INDENIZACAO DECORRENTE DA
INSCRICAO IRREGULAR NO CADASTRO DE
INADIMPLENTES, A EXIGENCIA DE PROVA DE
DANO MORAL SE SATISFAZ APENAS COM A
DEMONSTRACAO DA  EXISTENCIA  DESSA
ANOTACAO. Montante indenizatério que néo pode ser
irrisorio, sob pena de ndo servir ao cumprimento de seu
objetivo especifico, nem pode ser excessivamente
elevado, de modo a propiciar enriquecimento sem
causa. Insuficiéncia do quantum da indenizacdo
arbitrada. Majoracdo do valor arbitrado para cingiienta
saldarios minimos. Recurso da ré ndo provido e provido o
recurso do autor. (TJSP; APL 0000475-
70.2009.8.26.0638; Ac. 6256326, Tupi Paulista; Oitava
Cdmara de Direito Privado, Rel. Des. Helio Faria; Julg.
26/09/2012; DJESP 25/10/2012).

"In casu sub judice”, o montante fixado na
sentenca, R$ 8.000,00 (oito mil reais), se enquadra nos parametros fixados
nesta Camara para casos semelhantes, sendo, inclusive, o hodiernamente
adotado, uma vez que, a principio, se revela justo, razoavel e proporcional as
circunstancias do fato, se mostrando suficiente para compensar a parte autora
2ANTONIO JEOVA DOS SANTOS, Dano Moral Indenizével, Lejus Editora, 1.997, p. 62).

’CARLOS ALBERTO BITTAR, Reparagio Civil por Danos Morais, ps. 220/222; Sérgio Severo, Os Danos
Extrapatrimoniais, ps. 186/190.
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pelo dano suportado e para inibir a repeticdo de condutas lesivas, como a
retratada nos autos, de modo a contribuir para que o banco réu aja de forma
mais diligente e respeitosa.

Assim, ndo se deve reduzir o montante ja
estabelecido, sendo a sua manutengdo medida que se impde.

32 Apelagao

O promovente, por sua vez, também
interpds recurso de apelacao requerendo a reforma da sentenca apenas para
que seja aplicada a repeticdo em dobro do indébito.

O Cddigo de Defesa do Consumidor, em
seu art. 42, paragrafo unico, aborda a matéria da seguinte maneira:

“Art. 42, paragrafo unico. O consumidor cobrado em
quantia indevida tem direito a repeti¢do do indébito, por
valor igual ao dobro do que pagou em excesso,
acrescido de corre¢do monetdria e juros legais, salvo
hipotese de engano justificavel.”

Portanto, segundo o legislador ordinario, a
unica hipétese em que a repeticdo em dobro do indébito pode ser
excepcionada seria no caso de engano justificavel por parte de quem efetua a
cobranca indevida.

Além do engano  justificavel, a
jurisprudéncia do Colendo STJ passou a exigir um segundo requisito para a
repeticdo em dobro do indébito, qual seja, a ma-fé de quem realiza a
cobranca indevida.

Perfilha esse entendimento o Egrégio
Superior Tribunal de Justica, através de caudalosa jurisprudéncia:

AGRAVO REGIMENTAL. RECURSO ESPECIAL.
CONTRATO DE ABERTURA DE CONTA
CORRENTE. DEVOLUCAO  DE VALORES
COBRADOS INDEVIDAMENTE. PEDIDO DE
QUANTIA CERTA E DETERMINADA. REPETICAO
EM DOBRO. DESCABIMENTO. MA-FE NAO
CARACTERIZADA. REMUNERACAO DO
INDEBITO. TAXAS PRATICADAS PELA
INSTITUICAO FINANCEIRA. DESCABIMENTO.
1/..]

2.- A jurisprudéncia deste Tribunal é assente no sentido
de que a devolugcdo em dobro so é cabivel em caso de
demonstrada mad-fé, o que ndo ficou caracterizado na
hipotese dos autos. (STJ - AgRg no Resp 1301939/MG,
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Rel. Ministro SIDNEI BENETI, TERCEIRA TURMA,
julgado em 18/12/2012, DJe 04/02/2013). (grifei).

E:

PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO REGIMENTAL.
RECURSO ESPECIAL. ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE RELACAO JURIDICA C/C
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. DANO
MORAL. INEXISTENCIA. DEVOLUCAO EM DOBRO.
DESCABIMENTO. AUSENCIA DE  MA-FE.
SUCUMBENCIA RECIPROCA. OCORRENCIA.

1.-/[.]

2.- A devolugdo em dobro dos valores pagos a maior so
é cabivel em caso de demonstrada ma-fé, o que ndo
ficou caracterizado na hipdtese dos autos. (STJ - AgRg
no REsp 1346581/SP, Rel. Ministro SIDNEI BENETI,
TERCEIRA TURMA, julgado em 23/10/2012, DJe
12/11/2012). (grifei).

No caso em apreg¢o, ndo houve engano ou
ma-fé, visto que as partes acordaram livremente o que foi pactuado no aludido
contrato, objeto de superveniente postulagdo revisional no exercicio do direito
de questionar aquele.

Ante todo o exposto, e a Iluz dos
fundamentos acima apontados, rejeitada a preliminar de ilegitimidade passiva
do segundo apelante, no mérito NEGO PROVIMENTO as apelagbes civeis,
mantendo a sentenga vergastada em todos os

E como voto.

Presidiu a sessao o Exmo. Des. Abraham
Lincoln da Cunha Ramos. Participaram do julgamento o Exmo. Des. Abraham
Lincoln da Cunha Ramos, o Exmo. Des. Oswaldo Trigueiro do Valle Filho e o
Exmo. Dr. Onaldo Rocha de Queiroga, juiz convocado, para substituir a Exma.
Desa. Maria das Neves do Egito de Araujo Duda Ferreira.

Presente ao julgamento a Exma. Dra. Lucia
de Fatima Maia Farias, Procuradora de Justiga.

Sala de Sessbes da Segunda Camara
Especializada Civel do Tribunal de Justica do Estado da Paraiba, Joao
Pessoa, 17 de novembro de 2015.

Des. Abraham Lincoln da Cunha Ramos
Relator
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