TRIBUNAL DE JUSTICA DA PARAIBA

GABINETE DO DES. OSWALDO TRIGUEIRO DO VALLE FILHO

ACORDAO

APELACAO CIiVEL N° 0002535-25.2014.815.2003.
Relator : Juiz Convocado Miguel de Britto Lyra Filho.

Origem

: [“Vara Regional de Mangabeira da Comarca da Capital.

Apelante : Unimed Jodao Pessoa Cooperativa de Trabalho Médico.
Advogado : Hermano Gadelha de Sa e Leidson Flamarion Torres Matos.
Apelado : Francisco Antonio de Sousa.

Advogado : Diego de Sousa Alves.

APELACAO CIVEL. DIREITO DO
CONSUMIDOR. PLANO DE SAUDE.
TRATAMENTO OCULAR QUIMIOTERAPICO
DE ANTIANGIOGENICO (LUCENTIS).
NEGATIVA DE COBERTURA. ALEGACAO DE
EXCLUSAO CONTRATUAL DE COBERTURA.
ABUSIVIDADE. NULIDADE. FORCA
COGENTE DAS NORMAS CONSUMERISTAS.
AMEACA AO OBJETO CONTRATUAL.
DIGNIDADE DA PESSOA HUMANA. DANO
MORAL CARACTERIZADO.
RESSARCIMENTO DEVIDO. REDUCAO DO
QUANTUM INDENIZATORIO. AUSENCIA DE
RAZOABILIDADE NA FIXACAO.
PROVIMENTO PARCIAL DO RECURSO.

- Os planos de saude sujeitam-se a incidéncia das
normas do Coédigo de Defesa do Consumidor,
enquadrando-se na modalidade de servigo prestado,
sob remuneracao, pelo mercado de consumo, nos
termos do art. 3°, § 2°, daquele diploma normativo.

- Notorio resta que a negativa do fornecimento de
tratamento ocular quimioterapico com
antiangiogénico, necessarios a saude do paciente,
restringe direito fundamental inerente a proépria
natureza do contrato, sobremodo quando se verifica
que tal procedimento ¢ coberto pela seguradora, no
entanto, foi negado ao beneficiario por este nao se
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enquadrar em determinada forma especifica, ou seja,
na ‘“‘forma exsudativa, tambeém conhecida como
umida ou neovascular, da degenera¢do macular
relacionada a idade -DMRI .

- A recusa indevida e abusiva de cobertura de
tratamento indicado por profissional médico por parte
da operadora de plano de saude ¢ causa de dano
moral, extrapolando a esfera do mero aborrecimento
ou dissabor cotidiano.

- “Na esteira de diversos precedentes do STJ,
verifica-se que a recusa indevida a cobertura médica
pleiteada pelo segurado ¢ causa de danos morais,
pois agrava a situa¢do de aflicdo psicologica e de
angustia no espirito daquele.” (STJ, AgRg no REsp
1229872/AM, Rel. Ministro SIDNEI BENETI,
TERCEIRA TURMA, julgado em 17/05/2011, DlJe
01/07/2011)

- Para a fixacdo do quantum indenizatério, deve-se
observar o carater pedagogico da medida, de modo a
desestimular novas condutas abusivas por parte da
seguradora de saude, bem como o carater de
reparacao da dor moral sofrida sem, contudo, ensejar
enriquecimento sem causa. NO caso, em que pese O
estado de saide do paciente fosse grave, ja que
poderia vir a perder a sua visao com a nao realizagao
do tratamento, vé-se que nao houve ma-fé por parte
do plano de satude, visto que atuava, segundo sua
visdo, em estrito cumprimento de clausula contratual,
embora esta, como Visto, contivesse conteudo
abusivo. Logo, do ponto de vista da reprovacao da
conduta do fornecedor, entendo que a repercussao da
negativa ndo se afigurou tao grave, motivo pelo qual
entendo justa a reducao da quantia fixada em primeiro
grau.

VISTOS, relatados e discutidos os presentes autos. ACORDA
a Segunda Camara Civel do Tribunal de Justica da Paraiba em dar provimento
parcial ao recurso, nos termos do voto do relator, unanime.

Trata-se de Apelacao Civel interposta pela Unimed Joao
Pessoa Cooperativa de Trabalho Médico contra sentenca de fls. 62/64,
proveniente da 1* Vara Regional de Mangabeira, nos autos da Acao de
Obrigacao de Fazer c¢/c Acao de Indenizacao por Dano Moral e Pedido de
Tutela Antecipada, ajuizada por Francisco Antonio de Sousa.
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Retroagindo a inicial (fls. 02/11), relatou o autor que é portador
de Retinopatia Diabética Proliferativa (CID: H36.0), doenca que provoca
baixa acuidade visual central, sendo decorrente de edema macular cistico
provocado pelo diabetes. Razao disso, foi-lhe prescrito por profissional
médico tratamento ocular quimioterapico com antiangiogénico, no caso, O
LUCENTIS, com aplicacao de injegcao intra-ocular em ambos os olhos, sendo
duas aplicagdes em cada olho num intervalo de um més, totalizando, ao final,
quatro aplicagoes.

Diante desse quadro, informou o promovente que solicitou
formalmente ao plano de saude o tratamento prescrito. Entretanto, foi-lhe
negado pela seguradora, sob o argumento de que o tratamento solicitado so6
possuia cobertura obrigatdria para pacientes que apresentassem ‘“‘a forma
exsudativa, tambéem conhecida com umida ou neovascular, da degeneragdo
macular relacionada a idade — DMRI” (fls. 20/21)

Em virtude da negativa, manejou o autor demanda obrigacional
com antecipacao de tutela, para que a ré fosse compelida a fornecer o
tratamento solicitado. No mérito, pugnou pela confirmagao da tutela
pretendida, além da condenac¢ao da promovida ao pagamento de indenizagao
por danos morais.

Em decisao de fls. 24/27, foi deferido o pleito antecipatorio.

Contestando a agdo (fls. 31/42), defendeu a parte ré a legalidade
na negativa da cobertura, tendo em vista que o procedimento solicitado nao
era coberto pelo plano de satde contratado. Segundo o promovido, para o
tratamento ocular quimioterapico com antiangiogénico, “‘deve a patologia do
paciente se adequar a alguns critérios constantes na DIRETRIZ DE
UTILIZACAO estabelecida pelo Rol de Procedimentos da Agéncia Nacional
de Saude”.

Informou que as clausulas de exclusdo nao sao vedadas pelo
Codigo de Defesa do Consumidor, que apenas exige que as clausulas
restritivas de direito sejam redigidas com destaque.

Sustentou que deve haver o equilibrio econémico-financeiro do
contrato, observando-se os servigos contratados € a contraprestacao financeira,
nao havendo que se falar que as limitagdes contratadas infrinjam as regras da
boa-f¢é e equidade.

Ressaltou, por fim, a inexisténcia de danos morais a serem
ressarcidos, pelo que requereu a total improcedéncia da acao.

A Magistrada singular julgou procedente o pleito autoral nos
termos abaixo declinados:

“Ante o exposto, resolvendo o mérito do litigio, nos
termos do art. 269, inciso I, do CPC, JULGO
PROCEDENTE o pedido formulado na inicial,
confirmando a antecipa¢do de tutela anteriormente
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concedida (fls. 24/27) e, via de consequéncia, para
condenar a ré a pagar ao autor o valor de R$
5.000,00 (cinco mil reais) a titulo de indeniza¢do por
dano moral, com corre¢do monetaria pelo
INPC/IBGE a partir desta data, e juros de mora de
1% ao més a contar da citacdo.”

Inconformada com o decisum, a Unimed Joao Pessoa
Cooperativa de Trabalho Médico interpds recurso apelatorio (fls. 68/80),
trazendo os mesmos argumentos levantados na contestacdao. Informou que a
negativa da realiza¢do do tratamento se deu de forma legal, ja que nao previsto
no contrato firmado entre as partes. Ressaltou que o procedimento perseguido
pela recorrida precisava preencher os critérios da Diretriz de Utilizacao
estabelecida pela ANS para houvesse a sua cobertura, nao sendo o caso dos
autos.

Defendeu nao ser justa, nem muito menos legitima a cobranca
de servicos nao contratados, devendo o beneficiario se valer tao somente dos
servigos pactuados.

Aduziu que a modalidade do plano do wusuario ¢ de
coparticipacdao, de mensalidade mais acessivel, pois ¢ cobrado 15% sobre
consultas e 20% na realizagdo de tratamentos, procedimentos e cirurgias em
nivel ambulatorial. Logo, deveria ser cobrado do beneficiario a parcela de
coparticipacao de 20% sobre o procedimento.

Sustentou a inexisténcia dos danos morais, todavia, caso nao
fosse esse o entendimento, pugnou pela sua redugao.

Por fim, requereu a reforma da sentenga, com a improcedéncia
dos pedidos inicias. No entanto, acaso mantida a decisdo, que fosse condenada
tao somente ao pagamento de 80% do tratamento solicitado, ja que a apelada
deveria pagar 20% a titulo de coparticipagao, bem como que fossem reduzidos
os danos morais arbitrados em R$ 5.000,00 (cinco mil reais).

Contrarrazoes as fls. 91/99.

Instada a se pronunciar, a Procuradoria de Justica (fls. 103/110)
opinou pelo desprovimento do apelo.

E o relatério.
VOTO.

Cumprindo todos os requisitos objetivos e subjetivos de
admissibilidade, merece ser conhecido o recurso interposto, pelo que passo a
analisa-lo.

Na espécie, a celeuma ora posta centra-se na obrigatoriedade,
ou ndo, da Unimed Joao Pessoa Cooperativa de Trabalho Médico arcar
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com o0s custos relativos ao tratamento ocular quimioterapico com
antiangiogénico, prescrito para o autor por profissional médico especializado.

Como visto, a Unimed interpds recurso apelatério, informando,
em sintese, que o procedimento solicitado ndao estava previsto em contrato, o
que permitido pelo Codigo de Defesa do Consumidor, bem como nao
preenchia os critérios estabelecidos pela Diretriz de Utilizagcdo estabelecida
pela ANS, ja que o paciente para se valer do tratamento ocular quimioterapico
deveria apresentar “a forma exsudativa, também conhecida como umida ou
neovascular, da degenerag¢do macular relacionada a idade -DMRI” (fls. 71)

Pois bem. Ao meu sentir, as consideragdes tragcadas pela
seguradora de saude nao sao suficientes para elidir o anseio do autor/recorrido.

Ab inito, mister se faz realgar que os planos de satde sujeitam-
se a incidéncia das normas do Codigo de Defesa do Consumidor,
enquadrando-se na modalidade de servi¢o prestado, sob remuneracao, pelo
mercado de consumo, nos termos do art. 3°, § 2°, daquele diploma normativo.

Ademais, a propria Lei n°® 9.656/98 que regulamenta a atividade
dos planos e seguros privados de assisténcia a saude, em varios dispositivos,
ao tratar dos assistidos, utiliza a nomenclatura técnica ‘“‘consumidor”, o que
denota a incidéncia da legislagdo consumerista.

Outrossim, o STJ pacificou a questdo sumulando o
entendimento de que “aplica-se o Codigo de Defesa do Consumidor aos
contratos de plano de saude” (Simula 469).

Oportuno lembrar que se trata de normas de ordem publica e de
interesse social, haja vista seu honroso mister de promover uma realidade
social mais justa e igualitaria. Aplicam-se, por consequéncia, obrigatoriamente
as relagdes por elas reguladas, sendo inderrogaveis pela vontade dos
contratantes, dada sua natureza cogente.

Destaco, ainda, que a cooperativa médica ofertante de planos de
saude, por inserir-se num ramo de atividade classificada como servico publico
de natureza essencial, deve ter, como bussola norteadora de suas acoes, a
promocao da dignidade da pessoa humana.

Sob esta perspectiva, estabelece o art. 51, IV ¢/c § 1°, 1 e II, do
Codigo de Defesa do Consumidor:

“Art. 51. Sao nulas de pleno direito, entre outras, as
clausulas contratuais relativas ao fornecimento de
produtos e servigos que:

()

1V — estabelecam obrigacoes consideradas iniquas,
abusivas, que coloquem o consumidor em
desvantagem exagerada, ou seja, incompativeis com
a boa-fé ou a equidade.

(--)
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$ 1° Presume-se exagerada, ente outros casos, a
vantagem que:

()

Il — restringe direitos ou obrigagoes fundamentais
inerentes a natureza do contrato, de tal modo a
ameagar seu objeto ou o equilibrio contratual.

1Il — se mostra excessivamente onerosa para o
consumidor, considerando-se a natureza e conteudo
do contrato, o interesse das partes e outras
circunstancias peculiares do caso.” (grifo nosso).

Notorio resta que a negativa do fornecimento de tratamento
ocular quimioterapico com antiangiogénico, necessarios a saude do paciente,
restringe direito fundamental inerente a propria natureza do contrato,
sobremodo quando se verifica que tal procedimento ¢ coberto pela seguradora,
no entanto, tdo somente para pacientes que apresentem ‘“‘a forma exsudativa,

também conhecida como umida ou neovascular, da degeneracdo macular
relacionada a idade -DMRI .

Ora, se ha no contrato cobertura oftalmoldgica, nao pode o
plano de satide restringir os meios que assegurem a efetividade de tratamentos
relacionados a problemas oftalmoldgicos, sendo plenamente abusiva a
clausula que condiciona o tratamento pretendido pelo autor a forma da sua
doencga.

Tal condicionante, como se v€, ¢ plenamente abusiva, ja que o
paciente para utilizar o tratamento requerido precisa atender a determinados
requisitos previstos pela Diretriz de Utilizacao da ANS.

Nao ¢ outro o entendimento do Superior Tribunal de Justicga,
que tem precedentes nesse mesmo sentido:

DIREITO CIVIL E PROCESSUAL CIVIL.OFENSA
AO ART. 535 DO CPC. NAO OCORRENCIA.
AUSENCIA DE PREQUESTIONAMENTO DE
MATERIA FEDERAL.

INCIDENCIA DA SUMULA N. 211/STJ. PLANO DE
SAUDE. CLAUSULA LIMITATIVA DE
TRATAMENTO. ABUSIVIDADE. PATOLOGIA COM
COBERTURA CONTRATUAL.

1. Havendo previsdo contratual de cobertura de
determinada patologia, é abusiva a restricdo aos
meios necessdrios ao sucesso do tratamento. Quem
garante os fins deve dar os meios, sob pena de
ofensa a boa-fé objetiva e a vedacdo de

comportamento contratual contraditorio.
Precedentes.

2. Agravo regimental ndo provido, com aplica¢cdo de
multa.
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(AgRg no AREsp 341.956/SP, Rel. Ministro LUIS
FELIPE SALOMAO, QUARTA TURMA, julgado em
02/10/2014, DJe 07/10/2014)

E, pois, sob esse fundamento, que os tribunais patrios vém
declarando a abusividade de clausulas contratuais que limitem coberturas ou
estabelecam exclusdes atentatorias a legitima expectativa do consumidor de
receber integral assisténcia do plano de saude.

Destaco, portanto, arestos dos nossos Tribunais:

APELACAO CIVEL - PLANO DE SAUDE -
TRATAMENTO OCULAR - NEGATIVA ABUSIVA -
APLICACAO DO CDC - DEVER DE COBERTURA
ASSEGURADO. Configura-se abusiva a negativa de
cobertura ao tratamento ocular, capaz de evitar a
cegueira da segurada e necessdrio para a sua
sobrevivéncia com dignidade, sobretudo quando nao
ha previsdo contratual ou legal que exclua
expressamente a cobertura, por se tratar de negativa
que coloca a segurada em situacdo de extrema
desvantagem, que frustra os objetivos da propria
assisténcia médica que fundamenta a existéncia dos
planos de saude e, ainda, que viola os principios da
dignidade da pessoa humana e os demais instituidos
pelo Codigo de Defesa do Consumidor, plenamente
aplicaveis a relacdao juridica analisada. (TJ-MG -
AC: 10145120512648001 MG , Relator: Arnaldo
Maciel, Data de Julgamento: 03/09/2013, Cdmaras
Civeis / 18 CAMARA CIVEL, Data de Publicacdo:
06/09/2013)

APELACOES CIVEIS. PLANO DE SAUDE. ACAO
DE OBRIGACAO DE FAZER C/C INDENIZACAO
POR DANOS MATERIAIS E  MORAIS.
NEGATIVA DE COBERTURA. TRATAMENTO
OCULAR QUIMIOTERAPICO. COBERTURA
DEVIDA. DANOS MATERIAIS E  MORAIS
OCORRENTES. 1. Os contratos de planos de saude
estdo submetidos ao Codigo de Defesa do
Consumidor, nos termos do artigo 35 da Lei
9.656/98, pois envolvem tipica relagdo de consumo.
Sumula 469 do STJ. Assim, incide, na espécie, o
artigo 47 do CDC, que determina a interpretagcdo
das cldausulas contratuais de maneira mais favoravel
ao consumidor. Além disso, segundo o previsto no
art. 51, inciso IV, do Codigo de Defesa do
Consumidor, a operadora de plano de saude ndo
pode impor obrigag¢oes abusivas que coloquem o
consumidor em manifesta desvantagem. 2. O plano
de saude ndao pode se recusar a custear exame
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indicado pelo médico, pois cabe a este definir o que
é melhor para o segurado. Caso em que sequer ha
clausula expressa no contrato de exclusdo de
cobertura do exame em tela, sendo devida a
cobertura postulada. 3. Os contratantes devem
observar o principio da boa-fé em todas as fases do
contrato. Inteligéncia do art. 422 do CC. 4. E devido
o reembolso das despesas custeadas pelo autor, pois
relativas ao tratamento, na forma da senteng¢a. 3.
Dano moral. Caso concreto em que a negativa de
cobertura extrapolou o mero dissabor dos problemas
cotidianos, sendo manifesta a dorv, a angustia e o
abalo psicoldogico por que passou o demandante. 6.
Quantum indenizatorio fixado em... observdncia as
peculiaridades do caso e com o fim de assegurar o
cardter repressivo e pedagogico da indeniza¢do, sem
constituir-se elevado bastante para o enriquecimento
indevido da parte autora. 7. O valor da indeniza¢do
deve ser acrescido de juros moratorios, fixados em
1% ao més (arts. 406 do CC c/c art. 161, § 1° do
CTN), a contar da citagdo, por se tratar de relagdo
contratual, além de correcdo monetaria pelo IGP-M,
até a data do efetivo pagamento, a partir do
arbitramento, conforme Sumula 362 do STJ.
Sentenca reformada quanto ao marco inicial da
correcdo monetaria. 8. Honorarios advocaticios
mantidos em 15% sobre o valor da condenacdo, nos
termos do art. 20, § 3°, do CPC. 9. Litigancia de ma-
fé. Conduta que ndo se reconhece. RECURSO DO
AUTOR DESPROVIDO. RECURSO DA RE
PARCIALMENTE PROVIDO. (Apelagdo Civel N°
70064912439, Quinta Cdmara Civel, Tribunal de
Justica do RS, Relator: Isabel Dias Almeida, Julgado
em 24/06/2015). (TJ-RS - AC: 70064912439 RS ,
Relator: Isabel Dias Almeida, Data de Julgamento:
24/06/2015, Quinta Camara Civel, Data de
Publicacdo: Didrio da Justica do dia 29/06/2015)

Na espécie, nao se almeja negar ou suprimir a autonomia da
vontade na formacao dos contratos. Absolutamente. O nosso querer restringe-
se a primazia de valores maiores, utilizando-se, para tanto, do espirito
protetivo do Direito do Consumidor.

A liberdade de contratar ndo € absoluta, esbarrando em zonas
fronteiri¢cas de bens supremos e, por isso, indisponiveis.

A natureza peculiar do contrato de seguro satide e a especial
relevancia do direito protegido estdo a exigir que a sua compreensao seja
realizada a luz de principios maiores, € ndo a vista das regras tradicionais da
teoria dos contratos.
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Ressalto, ainda, que a cooperativa médica ofertante de planos
de saude, por inserir-se num ramo de atividade classificada como servico
publico de natureza essencial, deve ter, como bussola norteadora de suas
acoes, a promocao da dignidade da pessoa humana.

E inconcebivel, em qualquer circunstincia, que o aspecto
econdmico se sobreponha a vida, pois, dentre tantos bens que repousam sob as
asas da Justica e do Direito, ela reina, irradiando valores a todas as demais
coisas, legitimando o célebre pensamento do poeta Fernando Pessoa de que “o
Ideal é a Vida!”.

Nesse sentido, mutatis mutandis, decidiu o Colendo Superior
Tribunal de Justica em caso semelhante:

CIVIL. AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM
RECURSO ESPECIAL. CONTRATO DE PLANO DE
SAUDE.  ABUSIVIDADE  DE  CLAUSULA
CONTRATUAL. RECONHECIDA. CONFIGURADO
O DANO MORAL. INCIDENCIA DA SUMULA
7/STJ. PRECEDENTES.

1. As instdncias ordinarias reconheceram que houve
recusa injustificada de cobertura de seguro para o
custeio do procedimento cirurgico ocular corretivo e
dos exames médicos prescritos, os  quais,
tardiamente, foram autorizados pela prestadora de
servigo.

Entendimento diverso por meio do especial
demandaria o revolvimento do acervo probatorio.

2. O Superior Tribunal de Justica orienta que cabe
reparacdo econéomica em razdao da abusividade de
clausula contratual que exclui tratamento prescrito
para garantir a saude ou a vida do segurado, porque
o plano de saude pode estabelecer as doencas que
terdo cobertura, mas ndo o tipo de terapéutica
indicada por profissional habilitado na busca da
cura.

3. O plano de saude ndo apresentou argumento novo
capaz de modificar a conclusdo adotada, que se
apoiou em entendimento aqui consolidado.
Incidéncia da Sumula 7 do STJ.

4. Agravo regimental ndo provido.

(AgRg no REsp 1479410/SP, Rel. Ministro MOURA
RIBEIRO, TERCEIRA TURMA, julgado em
02/10/2014, DJe 21/10/2014)

Colaciono, ainda, julgado desta Corte de Justiga:

APELACAO  CIVEL. DIREITO CIVIL E
CONSUMERISTA. PLANO DE SAUDE.
GLAUCOMA. PREVISAO DE COBERTURA PARA
A DOENCA. TOMOGRAFIA DE COERENCIA
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OPTICA. EXAME INDICADO PELO MEDICO.
AUSENCIA DE EXCLUSAO EXPRESSA. ANS.
ROL EXEMPLIFICATIVO. NEGATIVA
INDEVIDA. DANOS MORAIS CONFIGURADOS.
INDENIZACAO DEVIDA. RECURSO ADESIVO.
QUANTUM INDENIZATORIO ARBITRADO EM
OBSERVANCIA AOS POSTULADOS DA
RAZOABILIDADE E  PROPORCIONALIDADE.
DESPROVIMENTO DO APELO E DO RECURSO
ADESIVO. - Ndo havendo exclusdo para a doenca
que acometeu a parte contratante, ou para o exame
indicado por profissional habilitado, deve ser o
mesmo coberto pelo plano de saude, em atendimento
ao disposto no artigo 47 do CDC, visando a tutela do
direito constitucional da saude, que possui extrema
relevancia a vida e a dignidade humana, constituindo
pré-requisito a existéncia e ao exercicio de todos os
demais direitos. - O rol de procedimentos da ANS é
meramente exemplificativo, contendo apenas o
minimo obrigatorio de procedimentos a serem
cobertos pela operadora do plano de saude, ndo
sendo crivel, portanto, negar-se a realiza¢do de
exame sob o argumento de que referido
procedimento ndo se encontra expresso no rol
daquela agéncia reguladora. - Ao negar o exame
necessario ao acompanhamento do mal gque aflige a
parte autora sem qualquer subsidio legal ou
contratual, a empresa de plano de saude requerida
ndo descumpre apenas o disposto em contrato, mas
ameaga a saude da parte requerente, eis que tolhida
de acompanhar a evolugdo da doenca, que caso ndo
seja devidamente tratada e acompanhada, pode levar
até a perda da visdo, sentido de incontestavel
importdancia para a vida humana. - Deve ser mantido
o valor da indenizag¢do por danos morais quando
arbitrado observando os postulados da
proporcionalidade e da razoabilidade, sendo
suficiente tanto para amenizar o sofrimento da
apelada, quanto para servir como fator de
desestimulo, a fim de que o recorrente/ofensor ndo
volte a praticar novos atos de tal natureza. (TJPB -
ACORDAO/DECISAO do Processo N°
00073872920138152003, 3¢ Cdmara Especializada
Civel, Relator DESA. MARIA DAS GRACAS
MORAIS GUEDES, j. em 24-03-2015)

Na hipoétese, requereu ainda a parte recorrente que, acaso
mantida a decisao, fosse condenada ao limite da cobertura contratual ja que se
tratava de contrato de coparticipagdo, onde a parte beneficiaria deveria arcar
com 20% do tratamento solicitado.
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Quanto a esse ponto, entendo se tratar de inovagao recursal, ja
que em nenhum momento, durante a instru¢dao processual, foi levantada essa
informag¢do, nem mesmo pela seguradora, que so veio a alegar tal fato em sede
de recurso.

Nesta perspectiva, vislumbro que as alegagdes ora suscitadas
pela recorrente ndo devem ser sequer apreciadas por esta Camara Julgadora,
porquanto se trata de argumento estranho aos autos, que nao foi defendido em
primeiro grau, caracterizando-se, frise-se, nitida inovac¢ao recursal. Portanto,
sem razao a apelante.

No tocante a impossibilidade de reparagcdao por danos morais
sustentada pela recorrente, entendo que nao merecem prosperar suas
alegacdes. E que o comportamento abusivo da operadora do plano de saude,
ante a recusa de tratamento médico, pressupoe a configuracdao do dano moral.

Seguindo o raciocinio esposado, trago a baila precedentes do
STJ:

“AGRAVO REGIMENTAL. PLANO DE SAUDE.
RECUSA NO ATENDIMENTO. DANO MORAL.
CONFIGURACAO.QUANTUM. RAZOABILIDADE.
CORRECAO MONETARIA.JUROS MORATORIOS.
SUMULAS STF/282 E 356. DECISAO AGRAVADA.
MANUTENCAO.

1. Na esteira de diversos precedentes do STJ,
verifica-se que a recusa indevida a cobertura médica
pleiteada pelo segurado é causa de danos morais,
pois agrava a situacdo de aflicao psicologica e de
angustia no espirito daquele.

II. E possivel a intervencgdo desta Corte para reduzir
ou aumentar o valor indenizatorio por dano moral
apenas nos casos em que o quantum arbitrado pelo
Acorddo  recorrido se mostrar irrisorio ou
exorbitante, situacdo que ndo se faz presente no caso
em tela.

IIl.  Os dispositivos apontados como violados ndo
foram objeto de debate no Acorddo recorrido,
tampouco  foram  interpostos  Embargos  de
Declara¢ao para suprir eventual omissdo, de modo
que, ausente estd o necessdrio prequestionamento,
incidem as Sumulas STF/282 e 356. Agravo
Regimental improvido. (STJ, AgRg no REsp
1229872/AM, Rel. Ministro SIDNEI BENETI,
TERCEIRA TURMA, julgado em 17/05/2011, DJe
01/07/2011).” (grifo nosso).

“CIVIL E PROCESSUAL. RECURSO ESPECIAL.
PLANO DE SAUDE. COBERTURA. NEGATIVA.
PROCEDIMENTO DE URGENCIA. DANO MORAL.
CABIMENTO. RECURSO PROVIDO.
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1. A recusa da cobertura de procedimento médico-
cirurgico por parte de prestadora de plano de saude
enseja dano moral quando aquela se mostra
ilegitima e abusiva, e do fato resulta abalo que
extrapola o plano do mero dissabor.

1I. Caso em que a situag¢do do autor era grave e o
risco de sequelas evidente, ante a amputag¢do, por
necrose, ja ocorrida em outro membro, que
necessitava urgente de tratamento preventivo para
restabelecer a adequada circulagdo.

11 Recuso especial conhecido e provido.

(STJ, REsp 1167525/RS, Rel. Ministro ALDIR
PASSARINHO JUNIOR, QUARTA TURMA, julgado
em 22/03/2011, DJe 28/03/2011).”(grifo nosso).

Quanto ao quantum indenizatorio, como ¢ cedico, sua fixacao
deve observar o carater pedagégico da medida, de modo a desestimular
novas condutas abusivas por parte da seguradora de saude, bem como o
carater de reparacdo da dor moral sofrida sem, contudo, ensejar
enriquecimento sem causa.

No entanto, verifica-se que o valor arbitrado em primeiro grau,
no montante de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), mostrou-se elevado no caso
concreto.

Em que pese a existéncia de dano moral efetivo, verifica-se
que, ainda em sede de antecipagado de tutela, o autor ja obteve o direito para
realizar o seu procedimento. Ademais, ainda que o estado de satilde do paciente
fosse grave, jd que poderia vir a perder a sua visao com a nao realizagdao do
tratamento, vé-se que nao houve ma-fé por parte do plano de saude, visto que
atuava, segundo sua visdao, em estrito cumprimento de cldusula contratual,
embora esta, como visto, contivesse conteudo abusivo. Logo, do ponto de
vista da reprovacao da conduta do fornecedor, entendo que a repercussdao da
negativa nao se afigurou tao grave, motivo pelo qual entendo justa a quantia
de R$ 3.000,00 (trés mil reais).

Sobre as balizas do dano moral, conferir o seguinte julgado
deste Tribunal de Justica:

“APELACAO CIVEL. ACAO DE COBRANCA C/C
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. PLANO DE
SAUDE. NEGATIVA DE COBERTURA. CARENCIA.
ATENDIMENTO DE EMERGENCIA. CUSTEIO
PARTICULAR. RESSARCIMENTO. REPETICAO
DO INDEBITO. PEDIDO JULGADO
PARCIALMENTE PROCEDENTE.
IRRESIGNACAO. MANUTENCAO DA SENTENCA-
DESPROVIMENTO DOS APELOS. O plano de
saude tem por objeto a cobertura do risco
contratado, ou seja, o evento futuro e incerto que
podera gerar o dever de indenizar por parte da
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empresa. Verificado o cardter emergencial do
tratamento de que necessitava a parte autora, como
demonstrado no processo, ndo ha como prevalecer o
prazo de caréncia pactuado. Inteligéncia dos artigos
12 e 35¢ da Lei n° 9.656 de 1998. O valor a ser
arbitrado a titulo de indenizacdo por dano moral
deve levar em conta o  principio da
proporcionalidade, bem como as condi¢coes da
ofendida, a capacidade econémica do ofensor, além
da reprovabilidade da conduta ilicita praticada. Por
Jim, ha que se ter presente que o ressarcimento do
dano ndao se transforme em ganho desmesurado,
importando em enriquecimento ilicito. Valor na
origem deve ser mantido. Desprovimento aos
recursos. (TJPB; AC 200.2009.008.032-2/001;
Primeira Camara FEspecializada Civel;, Rel. Des.
Leandro dos Santos; DJPB 16/04/2013; Pag.

8). " (grifo nosso).

Isso posto, DOU PROVIMENTO PARCIAL A APELACAO
CIVEL, para o fim de reduzir a indenizagao por danos morais para o importe
de R$ 3.000,00 (trés mil reais), mantendo todos os demais termos da sentenga.

E COMO VOTO.

Presidiu a sessdo o Exmo. Des. Abraham Lincoln da Cunha
Ramos. Participaram do julgamento, o Exmo. Dr. Miguel Britto de Lira Filho,
juiz convocado em substituicdo ao Exmo. Des. Oswaldo Trigueiro do Valle
Filho, o Exmo. Dr. Onaldo Rocha de Queiroga, juiz convocado em substitu-
icao a Exma. Desa. Maria das Neves do Egito de Aratjo Duda Ferreira e o
Exmo. Des. Abraham Lincoln da Cunha Ramos. Presente ao julgamento, o
Exmo. Dr. Valberto Cosme de Lira, Procurador de Justica. Sala de Sessoes da
Segunda Camara Especializada Civel do Tribunal de Justica do Estado da Pa-
raiba, Jodao Pessoa, 03 de novembro de 2015.

Miguel de Britto Lyra Filho
Juiz Convocado - Relator
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