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Poder Judiciario do Estado da Paraiba
Tribunal de Justica
Gabinete da Desembargadora Maria das Neves do Egito de A. D. Ferreira

ACORDAO

APELACAO CIVEL N. 0004029-86.2011.815.0011

ORIGEM: 42 Vara Civel da Comarca de Campina Grande

RELATOR: Juiz Joao Batista Barbosa, convocado para substituir a
Desembargadora Maria das Neves do Egito de A. D. Ferreira
APELANTE: Energisa Borborema - Distribuidora de Energia S/A
ADVOGADO: Francisco Bezerra de Carvalho Junior

APELADO: Sérgio Ricardo Barbosa Silva

ADVOGADO: Robson de Souza Ndobrega

APELACAO CIVEL. AGAO INDENIZATORIA POR DANOS
MORAIS. CORTE NO FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA.
IMPOSSIBILIDADE. COBRANGA INDEVIDA. ATO ILICITO. DANO
MORAL  CONFIGURADO.  VALOR  INDENIZATORIO.
MANUTENGAO. DESPROVIMENTO.

- Do TJPB: “Em casos em que o consumidor tenha que suportar
o corte indevido do fornecimento de energia elétrica, o dano
moral é presumido, pois tal situacao, por si so, é suficiente para
gerar aflicdo e sofrimento psicoldgico que ultrapassam o mero
dissabor do cotidiano.” (TJPB - ACORDAO/DECISAO do Processo
n. 00013424620118150041, 2@ Camara Especializada Civel,
Relator Des. Oswaldo Trigueiro do Valle Filho, j. em
25/08/2015).

- Deve ser mantido o valor da indenizacao por danos morais
quando o arbitramento se deu com moderacao,
proporcionalmente ao grau de culpa.
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VISTOS, relatados e discutidos estes autos.

ACORDA a Segunda Camara Especializada Civel do Egrégio
Tribunal de Justica do Estado da Paraiba, a unanimidade, negar
provimento a apelagao civel.

Trata-se de recurso apelatorio interposto por ENERGISA
BORBOREMA - DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A contra sentenca (f.
45/48) proferida pelo Juizo de Direito da 4@ Vara Civel de Campina Grande
que, nos autos da agao de indenizagao por danos morais ajuizada por
SERGIO RICARDO BARBOSA SILVA, julgou procedente o pedido exordial,
condenando a apelante ao pagamento de R$ 3.000,00 (trés mil reais) a
titulo de danos morais.

A acdo indenizatdria foi promovida visando ao ressarcimento
pela pratica de ato tido por ilegal da ENERGISA, que teria efetuado
cobrancas supostamente indevidas na fatura de energia elétrica do autor.

Na sentenca o Juiz julgou procedente o pedido inicial, para
condenar a empresa demandada ao pagamento de R$ 3.000,00 (trés mil
reais) a titulo de danos morais, com juros e correcao monetaria.

Embargos de declaracao da ENERGISA, as f. 50/55.

Por ndo restar configurada qualquer das hipdteses previstas no
art. 535 do CPC, os embargos foram rejeitados (f. 62/63).

Contra a sentenca da acdo indenizatdria a ENERGISA interp0s
apelacdo civel (f. 66/79), alegando que o corte no fornecimento de
energia elétrica na residéncia do apelado foi medida pautada pelos
ditames legais, tendo em vista a inadimpléncia, mesmo apds a correcao
das faturas, referente aos meses de margo/2010 (R$ 21,18) e abril/2010
(R$ 22,39). Por conseguinte, requereu a reforma da sentenca, com a
improcedéncia do pedido inicial.

Alternativamente, volta-se contra o valor da indenizacao por
danos morais, por entendé-lo demasiado e em descompasso com o0s
principios da proporcionalidade e razoabilidade, pedindo sua redugao.

Nao foram ofertadas contrarrazdes (certidao de f. 82v).
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A Procuradoria de Justica, no parecer de f. 90/94, evidenciou
gue nado existe interesse publico que recomende sua intervencao.

E o relatdrio.

VOTO: Juiz Convocado JOAO BATISTA BARBOSA
Relator

O cerne da questao consiste em verificar se a suspensao no
fornecimento de energia elétrica no domicilio do apelado foi ou nao
medida legal e se ha possibilidade de minoracao da verba indenizatdria
por danos morais.

Infere-se dos autos que a empresa apelante suspendeu
indevidamente, por treze dias, o fornecimento de energia elétrica
na residéncia do autor/apelado, sob o argumento de que havia duas
faturas vencidas nao adimplidas.

A pretensao exordial, portanto, é receber indenizacao por danos
morais, uma vez que, por tratar-se a energia elétrica de um bem, em tese,
essencial a vida, para ser realizado o corte no seu fornecimento, antes
devem ser observadas todas as cautelas, principalmente quanto a
inadimpléncia ou ndo do consumidor.

Extrai-se do processo que os valores cobrados nas faturas dos
meses de marco/2010 (R$ 426,81) e abril/2010 (R$ 693,61) sdo
elevados quando comparados a média de consumo mensal do apelado em
novembro/2011 (R$ 8,28), dezembro/2009 (R$ 9,04), fevereiro/2010 (R$
14,79), junho/2010 (R$ 12,24), julho/2010 (R$ 17,42), agosto/2010 (R
13,61) e novembro/2010 (R$ 14,51), conforme faturas apresentadas as f.
09/11 e 17/21.

Tanto o &, que novas faturas, com consumo adequado a média
utilizada pelo apelado, referente aos meses de marco e abril/2010 foram
emitidas com valores de R$ 21,18 (f. 24) e R$ 22,39 (f. 25).

Ademais, nos termos do art. 333, inciso II, do CPC, “o 6nus da
prova incumbe ao réu, quanto a existéncia de fato impeditivo, modificativo
ou extintivo do direito do autor.”

No que tange a inversdao do 6nus da prova, este Tribunal de
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Justica ja se pronunciou assim:

forma:

AGRAVO DE INSTRUMENTO. Cobranca de indébito. Relacdo de
consumo. Hipossuficiéncia. Inversao do 6nus da prova. Determinacgao
para que a concessionaria de telefonia apresente documento.
Possibilidade. Desprovimento. Restando caracterizada a
hipossuficiéncia do consumidor e admitindo a inversao do 6nus da
prova, pode o Magistrado determinar que a prestadora de servico de
telefonia junte aos autos copia do contrato.’

Em caso analogo esta Corte de Justica decidiu da seguinte

APELACAO Cf\/EL. DEMANDA INDENIZAT(’)RIA. CORTE INDEVIDO DE
ENERGIA ELETRICA. ATO ILICITO DE RESPONSABILIDADE DA
CONCESSIONARIA DE SERVICO PUBLICO. Danos morais que se
presumem. VALOR FIXADO EM DESCOMPASSO COM O CRITERIO DA
PROPORCIONALIDADE.  NECESSARIA REDUCAO A PATAMAR
RAZOAVEL. PROVIMENTO PARCIAL DO APELO. APELO
PARCIALMENTE PROVIDO. - No tocante a responsabilizacdo do
Estado e das pessoas juridicas de direito privado delegatarias do
servico publico, adota-se, em regra, a teoria do risco administrativo,
através da qual, para que reste demonstrada a responsabilidade, o
prejudicado apenas tera de demonstrar o dano suportado e o
respectivo nexo de causalidade com a conduta perpetrada pelos
agentes prestadores do servico publico. - Em casos em que o
consumidor tenha que suportar o corte indevido do
fornecimento de energia elétrica, o dano moral é presumido,
pois tal situacao, por si sd, é suficiente para gerar aflicao e
sofrimento psicoldgico que ultrapassam o mero dissabor do
cotidiano. - O valor indenizatério do abalo moral comporta reducao,
pois fixado sem a devida observancia aos critérios da
proporcionalidade e da razoabilidade.>

Assim, nao restam duvidas de que o direito do autor/apelado foi

maculado, configurando-se 0s danos morais e, por conseguinte, a
obrigacao de reparacao.

A indenizacdo por dano moral é assegurada pelo art. 5°, inc. V,

da Constituicao da Republica, bem como pelos arts. 186 e 927, ambos do

1 TIPB — Agravo de Instrumento n. 001.2004.026264-2/001 - Relator: Juiz Carlos Antbnio Sarmento
(Convocado) — Quarta Camara Civel - Julgamento: 25/4/2006 - Publicagdo: 18/5/2006.

2 TIPB - ACORDAO/DECISAO do Processo n. 00013424620118150041, 228 Camara Especializada Civel, Relator
Des. Oswaldo Trigueiro do Valle Filho, j. em 25/08/2015.
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Codigo Civil, desde que preenchidos os requisitos legais para tal
procedimento, o que é o caso dos autos.

O art. 186 do Cddigo Civil dispde que “aquele que, por acao ou
omissao voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar
dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito.” E o
art. 927 do Cddigo Civil preceitua que “aquele que, por ato ilicito (arts.
186 e 187), causar dano a outrem, fica obrigado a repara-lo.”

No ambito da doutrina, a professora Maria Helena Diniz, ao
tratar da indenizacao por danos morais, ensina o seguinte:

A reparacdo pecuniaria do dano moral € um misto de pena e de
satisfacdo compensatdria. Nao se pode negar sua fungdo: a) penal,
constituindo uma sangao imposta ao ofensor, visando a diminuicao de
seu patrimoénio, pela indenizacdao paga ao ofendido, visto que o bem
juridico da pessoa — integridade fisica, moral e intelectual, ndo
podera ser violado impunemente, subtraindo-se o seu ofensor as
conseqiiéncias de seu ato por ndo serem reparaveis; e b)satisfatoria
ou compensatdria, pois como dano moral constitui um menoscabo a
interesses juridicos extrapatrimoniais, provocando sentimentos que
nao tém preco, a reparacdo pecunidria visa proporcionar ao
prejudicado uma satisfacdo que atenue a ofensa causada.’

Por isso, é necessario que as condicdes de ambas as partes
sejam observadas.

Diante desse cenario, reconheco a existéncia da macula moral,
ja que restou exaustivamente comprovado nos autos que a empresa re,
ora apelante, procedeu a suspensao indevida do fornecimento de energia
elétrica da unidade consumidora pertencente ao apelado, ao
desconsiderar o adimplemento das faturas questionadas, fato que constitui
ato ilicito.

Quanto a minoracao da verba indenizatdria, buscada no apelo,
€ preciso analisar a gravidade dos danos sofridos pela vitima, a
repercussao do fato, bem como a condicao econdmica das partes.

A indenizacao fixada na sentenca nao pode ser vultosa o
suficiente para causar um enriquecimento ilicito ao beneficiado, nem tao
insignificante que nao sirva de impedimento a novas praticas ilicitas. Duas

3 In Curso de Direito Civil Brasileiro, v. 7: Responsabilidade Civil. 173 Edigdo. Sdo Paulo: Saraiva, 2003. p. 98.
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sao as finalidades da indenizacdo: punir o agente e ressarcir a vitima pelos
danos sofridos.

S'D-\

No plano doutrinario é cedigo que:

A indenizagao por danos morais deve traduzir-se em montante que
represente adverténcia ao lesante e a sociedade de que ndo se aceita
0 comportamento assumido, ou o evento lesivo advindo.
Consubstancia-se, portanto, em importancia compativel com o vulto
dos interesses em conflito, refletindo-se, de modo expresso, no
patrimonio do lesante, a fim de que sinta, efetivamente, a resposta
da ordem juridica aos efeitos do resultado lesivo produzido. Deve,
pois, ser quantia economicamente significativa, em razao das
potencialidades do patrimonio do lesante.*

José Raffaelli Santini ensina o seguinte sobre o assunto:

Na verdade, inexistindo critérios previstos por lei a indenizacdo deve
ser entregue ao livre arbitrio do julgador que, evidentemente, ao
apreciar o caso concreto submetido a exame fara a entrega da
prestacgao jurisdicional de forma livre e consciente, a luz das provas
que forem produzidas. Verificara as condicbes das partes, o nivel
social, o grau de escolaridade, o prejuizo sofrido pela vitima, a
intensidade da culpa e os demais fatores concorrentes para a fixacao
do dano, haja vista que costumeiramente a regra do direito pode se
revestir de flexibilidade para dar a cada um o que é seu. [...] Melhor
fora, evidentemente, que existisse em nossa legislacdo um sistema
que concedesse ao juiz uma faixa de atuacao, onde se pudesse
graduar a reparacao de acordo com o caso concreto. Entretanto, isso
inexiste. O que prepondera, tanto na doutrina, como na
jurisprudéncia, é o entendimento de que a fixacdo do dano moral
deve ficar ao prudente arbitrio do juiz.’

A jurisprudéncia ja sedimentou que, na fixacao da indenizacao,

Recomendavel que o arbitramento seja feito com moderacao,
proporcionalmente ao grau de culpa, ao nivel sdcio-econémico do
autor e, ainda, ao porte econdémico do réu, orientando-se o juiz pelos
critérios sugeridos pela doutrina e pela jurisprudéncia, com
razoabilidade, valendo-se de sua experiéncia e do bom senso, atento

4 BITTAR, Carlos Alberto. Reparagdo civil por danos morais. RT, 1993, p. 220.

5 In Dano moral: doutrina, jurisprudéncia e pratica, Aga Jdris, 2000, p. 45.
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a realidade da vida e as peculiaridades de cada caso.®
Trago precedentes sobre o tema:

ADMINISTRATIVO. AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. RESPONSABILIDADE CIVIL. CORTE INDEVIDO DE
ENERGIA ELETRICA. DANOS MORAIS. VERBA FIXADA COM
RAZOABILIDADE (R$ 6.000,00). AGRAVO REGIMENTAL
DESPROVIDO. 1. O quantum indenizatério fora estipulado em razdo
das peculiaridades do caso concreto, levando em consideragao o grau
da lesividade da conduta ofensiva e a capacidade econémica da parte
pagadora, a fim de cumprir dupla finalidade: (a) amenizacao da dor
sofrida pela vitima e (b) punicdo do causador do dano, evitando-se
novas ocorréncias. 2. Assim, a revisao do valor a ser indenizado
somente é possivel quando exorbitante ou irriséria a
importancia arbitrada, em violacdo dos principios da
razoabilidade e da proporcionalidade, o que nao se observa
in casu diante da quantia fixada em R$ 6.000,00 (seis mil
reais). 3. Agravo Regimental da Companhia Energética de
Pernambuco desprovido.’

APELACOES CfVJEIS. RESPONSABILIDADE CIVIL. CORTE INDEVIDO
DE ENERGIA ELETRICA. DANO MORAL CARACTERIZADO. 1. O corte
indevido de energia elétrica na residéncia da parte autora,
que restou comprovado nos autos, causou efetivamente dano
moral, pois, tendo em vista o carater essencial que o servico
possui, sao grandes os transtornos de quem tem energia
elétrica de sua residéncia interrompida, ainda que por curto
periodo de tempo. O dano moral decorre s6 pelo fato do indevido
corte, ou seja, € in re ipsa, sendo desnecessaria prova do prejuizo
dela advindo. 2. Fixacao da quantia em valor que deve
assegurar o carater repressivo e pedagadgico da indenizacao,
sem constituir-se elevado bastante ao enriquecimento
indevido da parte autora. Majoracao da indenizacao. 3.
Correcao monetaria pelo IGP-M, a contar data da publicacdo deste
julgamento até a data do efetivo pagamento. APELO DO AUTOR
PARCIALMENTE PROVIDO E DESPROVIDO O DA RE. (Apelacdo Civel
NO 70061551271, Quinta Camara Civel, Tribunal de Justica do RS,

6 REsp 240.441/MG, Rel. Ministro Salvio de Figueiredo Teixeira, Quarta Turma, julgado em 25/04/2000, DJ
05/06/2000, p. 172.

77 ST1, AgRg no AREsp: 405017 PE 2013/0334446-8, Relator: Ministro Napole3o Nunes Maia Filho, Data de
Julgamento: 26/11/2013, T1 - Primeira Turma, Data de Publicacdo: DJe 06/12/2013.
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Relator: Isabel Dias Almeida, Julgado em 26/08/2015).8

PROCESSO CIVIL. CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR RECURSO
DE AGRAVO- ACAO DE REPARACAO DE DANOS MATERIAIS E
MORAIS- CORTE INDEVIDO DE ENERGIA- DANO MORAL
CONFIGURADO. 1- O corte indevido de energia elétrica na
residéncia do autor, faz presumir o dano moral. 2-
Indenizacao por danos morais fixada em R$ 5.000,00 (Cinco
mil reais). 3. UNANIMEMENTE, NEGOU-SE PROVIMENTO AO
AGRAVO.®

Cabe ressaltar que, além de reiteradas tentativas infrutiferas do
consumidor para solucionar a questao de forma administrativa (protocolos
de atendimento n. 2331283, 2334854, 2380119 e 2359646), houve a
suspensao indevida — por treze dias — do fornecimento de energia
elétrica na residéncia do apelado (f. 24 e 25), e ainda sofreu
ameaca de inclusao do seu nome no rol de maus pagadores (f.
15).

Assim, estou persuadido de que o valor de R$ 3.000,00 (trés
mil reais), estabelecido na sentenca, esta em consonancia com o dano
perpetrado e em harmonia com o parémetro adotado pelo STJ (vide AgRg
no AREsp 345.130/PE, Rel. Ministro SERGIO KUKINA, PRIMEIRA TURMA,
julgado em 07/10/2014, DJe 10/10/2014; AgRg no AREsp 507.156/PE,
Rel. Ministro HERMAN BENJAMIN, SEGUNDA TURMA, julgado em
16/09/2014, DJe 10/10/2014; AgRg no AREsp 328.201/PE, Rel. Ministra
ASSUSETE MAGALHAES, SEGUNDA TURMA, julgado em 15/05/2014, Dle
21/05/2014).

Ponderados todos esses pressupostos, entendo que o valor
arbitrado consiste numa quantia adequada a reparacdo dos danos morais
sofridos pelo apelado, no caso retratado nestes autos, nao ensejando seu
enriquecimento sem causa.

Ante o exposto, nego provimento a apelacao.

& TIRS, AC: 70061551271 RS, Relator: Isabel Dias Almeida, Data de Julgamento: 26/08/2015, Quinta Camara
Civel, Data de Publicagdo: Diario da Justica do dia 28/08/2015.

O TIPE, AGV: 3863181 PE, Relator Josué Antbnio Fonseca de Sena, Data de Julgamento: 07/07/2015, 12
Camara Civel, Data de Publicagdo: 23/07/2015.
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E como voto.

Presidiu a Sessdao o Excelentissimo Desembargador
ABRAHAM LINCOLN DA CUNHA RAMOS, que participou do
julgamento com ESTE RELATOR (Juiz de Direito Convocado, com
jurisdicao limitada, em substituicdo a Excelentissima Desembargadora
MARIA DAS NEVES DO EGITO DE A. D. FERREIRA) e com o
Excelentissimo Doutor MIGUEL DE BRITTO LYRA FILHO (Juiz de
Direito Convocado, em substituicdo ao Excelentissimo Desembargador
OSWALDO TRIGUEIRO DO VALLE FILHO).

] Presente & Sess3o a Excelentissima Doutora ANA CANDIDA
ESPINOLA, Promotora de Justica Convocada.

Sala de SessOes da Segunda Camara Especializada Civel do
Egrégio Tribunal de Justica do Estado da Paraiba, em Jodo Pessoa/PB, 13
de outubro de 2015.

Juiz Convocado JOAO BATISTA BARBOSA
Relator



