PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA
GAB. DES. JOSE AURELIO DA CRUZ

APELACAO CIVEL N° 0012893-60.2011.815.2001 — 102 Vara Civel da
Comarca da Capital.

RELATOR: Des. José Aurélio da Cruz.

APELANTE: Banco BMG S/A.

ADVOGADO: Celso David Antunes e outros.

APELADO: Hozana da Silva Mendes.

ADVOGADO: Flavia Ferreira Portela e outro.

DECISAO MONOCRATICA

APELAGCAO CIVEL. RESPONSABILIDADE CIVIL -
ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
DEBITO CUMULADA COM INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS - CONTRATACAO
FRAUDULENTA DE EMPRESTIMO
CONSIGNADO - RESPONSABILIDADE
OBJETIVA - DEVER DE INDENIZAR - DANO
MORAL - QUANTUM INDENIZATORIO -
FIXACAO RAZOAVEL - MANUTENCAO DA
SENTENCA - APLICACAO DO CAPUT, DO ART.
557, DO CODIGO DE PROCESSO CIVIL -
NEGATIVA DE SEGUIMENTO DO RECURSO
APELATORIO

- A auséncia do contrato, tal qual verificado na
hipétese dos autos, obsta a afericdo da pactuacéo,
que poderia justificar os descontos das parcelas do
empréstimo no contracheque da pensionista.

- Nesse cenario, age com negligéncia a
instituicdo financeira que contrata com falsario,
deixando de proceder ao rigoroso exame da
documentagcdo apresentada e checagem dos
demais dados pessoais como endereco, telefone,
ficha cadastral e fontes seguras de informacéo e
concorre para causar danos ao titular do nome e
dos dados.

Apelacéo Civel n° 0012893-60.2011.815.2001 1



- O dano moral prescinde de comprovagao,
sendo suficiente a negligéncia do banco recorrente
ao formalizar contrato de empréstimo fraudulento.

- Deve ser mantido o valor da condenacgao
que, em causa de responsabilidade civil por dano
moral, afigura-se razoavel em comparagdo ao
abalo provocado, a reprovabilidade da conduta e a
funcao preventiva da pena.

- Estando a sentenca em conformidade com o
entendimento jurisprudencial predominante no STJ
e nesta Corte de Justica, nego seguimento ao
apelo, nos termos do art. 557, caput, do CPC,
diante de sua manifesta improcedéncia.

VISTOS, etc.

Cuida-se de Apelacdo Civel interposta pelo Banco BMG
S/A, em face de sentenga que, nos autos da “Agao de Obrigacao de
Fazer c/c Reparagdao por Danos Morais c/c Repeticido de Indébito e
Pedido de Antecipacdao de Tutela”, movida por Hozana da Silva
Mendes, julgou procedente o pedido do autor declarando a inexisténcia do
débito, bem como condenou o banco demandado ao pagamento de
indenizagao por danos morais.

Na exordial, a parte autora sustentou que jamais manteve
relagdo comercial com o banco promovido e, mesmo assim, teve diversos
descontos de empréstimos consignados diretamente em sua pensao, o0s
quais jamais contraiu.

Em razdo disso, pugnou fossem suspensos os aludidos
descontos, bem como condenada a demandada em indeniza-la pelos
danos morais sofridos.

Devidamente citada (fls. 30/31), a promovida apresentou
contestacao (fls. 45/51), sem preliminares e, no mérito, alegando a
existéncia do respectivo contrato, com todas suas formalidades e mediante
os documentos pessoais da autora, ndo apresentando qualquer resquicio
de fraude. Aduz culpa exclusiva da vitima, por ndo zelar pela guarda de seu
documentos e culpa de terceiros, a excluir a responsabilidade da empresa.
Ressalta, por fim, ndo ser devida a repeticdo de indébito e a néo
comprovagao do dano moral alegado. Ao final, pugnou pela improcedéncia
do pedido.

Sobreveio sentencga (fls. 68/70) com o seguinte dispositivo:

[...] PROCEDENTE o pedido autoral para DETERMINAR a
suspensao da cobrancga dos valores referente aos contratos
de n°® 191413554 no valor de R$ 41,43 (quarenta e um reais
e quarenta e trés centavos), 202119306 n valor de R$ 19,78
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(dezenove reais e setenta e oito centavos) e 209316754, n
valor de R$ 30,16 (trinta reais e dezesseis centavos),
devendo os valores indevidamente descontados constantes
nafl. 20, [...], serem restituidos de forma simples, [...]

CONDENO, o promovido ao pagamento de danos morais
que fixo em R$ 4.000,00 (quatro mil reais), [...].

Irresignada, apela a promovida em face da aludida sentenca.

Em suas razdes (72/81), a recorrente pugna pela reforma da
sentencga por entender ter havido culpa exclusiva da vitima, por nao zelar
pela guarda de seu documentos e culpa de terceiros, a excluir a
responsabilidade da empresa, sendo descabida sua condenacdo em danos
morais.

Ao final, pugnou pela reforma IN TOTUM a decisao singular
ora combatida, julgando improcedente a acdo ou, diante de remota
possibilidade de sofrer alguma condenagéao, fosse minorado o quantum da
verba indenizatoria.

Ja o demandante (fls. 86/93), apresentou contrarrazbes ao
apelo, pugnando pelo desprovimento do recurso de apelagdo interposto
pela parte demandada, bem como a manutencdo da sentenga proferida
pelo Juizo a quo.

Instada a se pronunciar, a douta Procuradoria Geral de
Justica pugnou pelo desprovimento do apelo (fls. 98/101).

E o relatorio.
FUNDAMENTAGAO.

De inicio, vislumbro que o presente caso comporta analise
monocratica, consoante autoriza o art. 557, caput', do CPC, porquanto as
razbes recursais mostram-se manifestamente improcedentes, conforme
veremos.

Como pode ser visto do relatério, pretende o recorrente,
através desta irresignacdo apelatoria, a reforma da sentenga, sob o
argumento da existéncia do respectivo contrato, com todas suas
formalidades e mediante os documentos pessoais da autora, né&o
apresentando qualquer resquicio de fraude. Aduz culpa exclusiva da vitima,
por nao zelar pela guarda de seus documentos e culpa de terceiros, a
excluir a responsabilidade da empresa. Ressalta, por fim, ndo ser devida a
repeticdo de indébito e a ndo comprovacao do dano moral. Eventualmente
pugna pela minoragcdo do quantum arbitrado, uma vez ndo ter o mesmo
obedecido aos ditames da razoabilidade, devendo, portanto, tal valor ser
minorado.

Sem razao o recorrente.

Com efeito, a parte autora juntou aos autos (fls. 19/20)
comprovantes de efetivacdo de varios descontos no seu beneficio

1 Art. 557. O relator negara seguimento a recurso manifestamente inadmissivel, improcedente,
prejudicado ou em confronto com sumula ou com jurisprudéncia dominante do respectivo tribunal, do
Supremo Tribunal Federal, ou de Tribunal Superior. (Redagéo dada pela Lei n° 9.756, de 17.12.1998).
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previdenciario em favor da instituicdo financeira recorrente, sem que esta
tivesse comprovado a contratacdo dos empréstimos que afirma ter
firmados, 6nus que Ihe incumbia, considerando os termos do art. 333, inc.
Il, do Cdédigo de Processo Civil e da impossibilidade de exigir-se prova
negativa da requerente, tal seja, de que ndo contratou, ficando afastada a
hipotese do art. 14, §3°, Il, do CDC?.

Some-se, ainda, que diante dos descontos indevidos a
promovente, buscando salvaguardas seus direitos, fez o devido registro da
ocorréncia junto a autoridade policial (fl. 23).

De mais disso, ndo ha sequer uma copia do contrato firmado
pela parte autora junto a empresa demandada, em que poderia se auferir
quanto a legalidade dos documentos juntados no momento da realizagao
do negdcio juridico.

Acerca do tema, cito jurisprudéncia do STJ e desta Corte:

RECURSO ESPECIAL REPRESENTATIVO DE
CONTROVERSIA. JULGAMENTO PELA SISTEMATICA DO
ART. 543-C DO CPC. DANOS MORAIS. VERBA
INDENIZATORIA AQUEM DO PATAMAR ADOTADO PELA
JURISPRUDENCIA. VALOR MANTIDO, SOB PENA DE
REFORMATIO IN PEJUS, UMA VEZ QUE O AUTOR NAO
SE INSURGIU CONTRA O QUANTUM ARBITRADO.
DESPROVIMENTO. 1. "As instituicoes bancarias
respondem objetivamente pelos danos causados por
fraudes ou delitos praticados por terceiros - como, por
exemplo, abertura de conta-corrente ou recebimento de
empréstimos mediante fraude ou utilizagdao de
documentos falsos -, porquanto tal responsabilidade
decorre do risco do empreendimento, caracterizando-se
como fortuito interno" (REsp n. 1.199.782/PR, Relator
Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, SEGUNDA SECAO,
julgado em 24/8/2011, DJe 12/9/2011).

APELACAO CIVEL. AGAO DECLARATORIA DE
NULIDADE C/C REPETICAO DE INDEBITO C/C DANOS
MORAIS. CONTRATO DE EMPRESTIMO CONSIGNADO.
AUSENCIA DE COMPROVAGAO DA CONTRATAGAO.
FRAUDE. INVERSAO DO ONUS DA PROVA.
VEROSSIMILHANGA DAS ALEGAGOES.
HIPOSSUFICIENCIA DA CONSUMIDORA. PESSOA
IDOSA E HUMILDE. VERBA DE NATUREZA ALIMENTAR.
DANO MORAL CARACTERIZADO. VALOR FIXADO EM
CONSONANCIA COM (0] PRINCIPIOS DA
RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE. REPETICAO
EM DOBRO. CABIMENTO. INTELIGENCIA DO ART. 42,
PARAGRAFO UNICO DO CDC. APLICACAO DO ART. 557,
CAPUT, DO CPC. NEGATIVA DE SEGUIMENTO A
IRRESIGNACAO APELATORIA. (TJPB -
ACORDAOQ/DECISAO do Processo Ne

2 Art. 14. O fornecedor de servigos responde, independentemente da existéncia de culpa, pela reparacéo
dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestacdo dos servigos, bem como por
informacgdes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruigéo e riscos. [...] § 3°. O Fornecedor de servigos
s6 nao sera responsabilizado quando provar: [..]JIl. A culpa exclusiva do consumidor ou de
terceiro.
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http://www.jusbrasil.com/topico/10704289/artigo-333-da-lei-n-5869-de-11-de-janeiro-de-1973
http://www.jusbrasil.com/legislacao/91735/c%C3%B3digo-processo-civil-lei-5869-73
http://www.jusbrasil.com/topico/10704205/inciso-ii-do-artigo-333-da-lei-n-5869-de-11-de-janeiro-de-1973

00031735420138150011, - N&o possui -, Relator DES
OSWALDO TRIGUEIRO DO VALLE FILHO , j. em 18-11-
2014)

APELACAO CIVEL. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS E MATERIAIS. RESTITUICAO. EMPRESTIMO
CONSIGNADO. FRAUDE NA CONTRATAGAO. DEVER DE
INDENIZAR. PROCEDENCIA DO PEDIDO. MANUTENCAO
DO VALOR INDENIZATORIO. DEVOLUCAO NA FORMA
SIMPLES. PROVIMENTO PARCIAL DA APELACAO. (TJPB
- ACORDAO/DECISAO do Processo Ne
00274439420108152001, 12 Camara Especializada Civel,
Relator DES LEANDRO DOS SANTOS , j. em 18-11-2014)
[grifos acrescidos].

Presentes, pois, 0s requisitos que autorizam o
reconhecimento da responsabilidade civil, quais sejam: o dano, o nexo de
causalidade e a culpa do agente, passo a analisar os pedidos resultantes
do evento.

Com relag&o aos danos morais, ao caso, tém-se havidos por
presuncao, in re ipsa , traduzido na natural repulsa a ato injusto contra si
praticado. Nao ha, portanto, necessidade de demonstracdo de
consequéncias que externem os prejuizos suportados.

Nesse sentido, cito precedentes do STJ:

AGRAVO REGIMENTAL. AGRAVO DE INSTRUMENTO.
INDENIZAGAO. INSCRIGAO INDEVIDA. SERASA.
DANOS MORAIS. PESSOA JURIDICA.
DESNECESSIDADE DE COMPROVAGAO DOS
PREJUIZOS. VALOR. RAZOABILIDADE. MANUTENCAO.
1 - A inscrigao indevida do nome da pessoa juridica em
cadastros de inadimplentes gera o direito a indenizagao
por danos morais, sendo desnecessaria a comprovagao
dos prejuizos suportados, pois sao oObvios os efeitos
nocivos da negativagdao perante o meio social e
financeiro. 2 - O valor da indenizagdo por danos morais
somente é revisto nesta sede em situagdes de evidente
exagero ou manifesta insignificancia, o que ndo ocorre no
caso em analise, onde o montante foi fixado em R$
15.000,00 (quinze mil reais). 3 - Agravo regimental
desprovido. (STJ - AgRg no Ag: 777185 DF 2006/0067862-
8, Relator: Ministro FERNANDO GONCALVES, Data de
Julgamento: 15/10/2007, T4 - QUARTA TURMA, Data de

Publicaggo: DJ 29.10.2007 p. 247) (grifei).

AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. RECURSO INCAPAZ DEALTERAR O
JULGADO. PREQUESTIONAMENTO. AUSENCIA.
SUMULA N° 282/STF. INSCRIGAO INDEVIDA EM
CADASTRO DE INADIMPLENTES. DANO IN RE IPSA.
DANOS MORAIS. VALOR. PARAMETROS DESTA
CORTE.2821. (...) 3. Em casos como o dos autos, no qual
se discute a comprovagdo do dano moral em virtude da
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inscricdo indevida em cadastro de inadimplentes, é firme a
jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica no
sentido de que o dano moral se configura in re ipsa, ou
seja, prescinde de prova do dano moral, que é satisfeita
com a demonstracdo da existéncia de inscricao
indevida nos cadastros de inadimplentes.® [em negrito]

No mesmo sentido, é a jurisprudéncia desta Corte. Veja-se:

APELACAO CIVEL. ACAO NEGATIVA DE DEBITO E
INDENIZAGAO POR DANOS MORAIS. INSCRICAO
INDEVIDA EM CADASTRO DE PROTECAO AO CREDITO.
DANO MORAL IN RE IPSA. DEVER DE INDENIZAR.
PROCEDENCIA DO PEDIDO. REFORMA PARCIAL DA
SENTENCA. PROVIMENTO PARCIAL DO APELO. (TJPB -
ACORDAO/DECISAO do Processo N°
00018574720128150041, - Nao possui -, Relator DES
LEANDRO DOS SANTOS, j. Em 02-12-2014) .

APELACAO CIVEL. ACAO DE INDENIZACAO.

RESPONSABILIDADE CIVIL. RELACAO DE CONSUMO.
SERVICOS TELEFONICOS. INSCRICAO EM CADASTRO
RESTRITIVO DE CREDITO INDEVIDA. DANO MORAL.
CONFIGURACAO. IRRESIGNACAO. REDUCAO DO
QUANTUM INDENIZATORIO. FIXACAO RAZOAVEL.
MANUTENCAO DA SENTENCA. APLICACAO DO CAPUT,
DO ART. 557, DO CODIGO DE PROCESSO CIVIL.
NEGATIVA DE SEGUIMENTO DO RECURSO
APELATORIO. - Segundo o entendimento
jurisprudencial, a inscricdo indevida do nome do
consumidor em o6rgao de restricdo ao crédito
caracteriza, por si s6, o dano moral, cuja ocorréncia
prescinde de comprovag¢ao, uma vez que decorre do
proprio fato, operando-se in re ipsa. - Fixado o quantum
indenizatério em patamar razoavel e consoante a extensao
do dano sofrido, bem como observando-se os demais
critérios firmados pela jurisprudéncia patria, deve-se manter
o valor arbitrado. (TJPB - ACORDAO/DECISAO do
Processo N° 00162766520128150011, - N&o possui -,
Relator DES JOSE RICARDO PORTO, j. em 15-01-2015)

Assim, confirmada a presenca do ilicito e do dano moral,
cabe examinar-se o valor fixado em primeiro grau.

No que diz com o quantum indenizatério, valho-me do
magistério de Humberto Theodoro Junior:

Impébe-se a rigorosa observéancia dos padrbes adotados pela
doutrina e jurisprudéncia, inclusive dentro da experiéncia
registrada no direito comparado para evitar-se que as agbes
de vreparacdo de dano moral se ftransformem em
expedientes de extorsdo ou de espertezas maliciosas e

3 STJ-AgRg no AREsp n° 42294 SP 2011/0115421-3. Relator: Ministro RICARDO VILLAS BOAS CUEVA,
Data de Julgamento: 19/04/2012, T3 - TERCEIRA TURMA, Data de Publicagdo: DJe 25/04/2012.
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injustificaveis. As duas posi¢bes, sociais e econbmicas, da
vitima e do ofensor, obrigatoriamente, estardo sob anélise,
de maneira que o juiz ndo se limitara a fundar a condenacéo
isoladamente na fortuna eventual de um ou na possivel
pobreza do outro. ( Dano Moral , Editora Juarez de Oliveira,
22 edigao, 1999, p. 43).

Com efeito, para a quantificacido do valor a ser arbitrado a
titulo de danos morais, em que pese n&o haver critérios objetivos para a
sua fixacdo, doutrina e jurisprudéncia observam certos parametros, tais
como, as peculiaridades do caso concreto, a capacidade econdmica das
partes, a extensdo do dano e o carater pedagogico e reparatorio da
medida.

Ademais, o arbitramento do dano deve obedecer aos
critérios da prudéncia, da moderacao, das condi¢cdes da ré em suportar a
equidade do encargo e ndo aceitagdo do dano como fonte de riqueza.

As variagbes nos valores das indenizagdes existem
conforme as circunstancias faticas que envolvam o evento.

Assim, as circunstancias do caso concreto autorizam que a
indenizagdo por dano moral, mesmo levando em conta a condigcéo
econdmica da apelante e da demandada, seja mantida no montante fixado
pelo magistrado a quo — R$ 4.000,00 (quatro mil reais) —, tendo em vista a
auséncia de contratacdo com o consequente langamento de débito em
contracheque de empréstimos ndo contraidos; notadamente porque o valor
esta dentro dos padrdes inerentes ao tipo de dano e atende ao critério
pedagogico, evitando que igual fato se repita.

DISPOSITIVO

Diante do exposto, nos termos do art. 557, caput, do
Cddigo de Processo Civil,b, NEGO SEGUIMENTO ao recurso apelatério,
mantendo a sentenga vergastada em todos os seus termos.

P. L

Jodo Pessoa, 22 de janeiro de 2015.

DESEMBARGADOR José Aurélio da Cruz
Relator
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