PODER JUDICIARIO DO ESTADO DA PARAIBA
TRIBUNAL DE JUSTICA
GAB. DES. ROMERO MARCELO DA FONSECA OLIVEIRA

ACORDAO

APELACAO CIVEL N° 0026145-67.2010.815.2001.
ORIGEM: 6? Vara Civel da Comarca da Capital.

RELATOR: Des. Romero Marcelo da Fonseca Oliveira.
APELANTE: Companhia de Agua e Esgoto da Paraiba — Cagepa.
ADVOGADO: Fernanda Alves Rabélo.

APELADO: Félix Onofre Guerra.

ADVOGADO: Roberta Lima Onofre.

EMENTA: APELACAO. INDENIZACAO DE DANO MORAL C/C
REPETICAO DE INDEBITO. SUSPENSAO DO SERVICO DE
ABASTECIMENTO DE AGUA POR SUPOSTA INADIMPLENCIA.
PAGAMENTO PREVIO E TEMPESTIVO DOS DEBITOS COMPROVADO
PELO CONSUMIDOR. AUSENCIA DE PROVA DE FATO IMPEDITIVO,
MODIFICATIVO OU EXTINTIVO DO DIREITO A INDENIZACAO. SERVICO
ESSENCIAL. DANO MORAL IN RE IPSA. INDENIZACAO FIXADA EM
VALOR RAZOAVEL (R$ 6.000,00). DESPROVIMENTO.

1. Se o consumidor comprova o adimplemento dos débitos que lhe estdo sendo
atribuidos pela concessionaria de servigo publico, incumbe a ela a prova de fato
impeditivo, modificativo ou extintivo do direito a indenizagdo ou a desconstituicao
das provas por ele produzidas, ex vi do art. 333, do Cdédigo de Processo Civil.

2. A suspensdo indevida do servigo de abastecimento de agua gera dano moral in re
ipsa e a duragdo da suspensdo deve ser levada em consideracdo tdo somente para
analise da extensao do dano e fixacao da indenizagao.

VISTO, relatado e discutido o presente procedimento referente a Apelagao
Civel n.° 0026145-67.2010.815.2001, em que figuram como partes Felix Onofre
Guerra e a Companhia de Agua e Esgoto da Paraiba - CAGEPA.

ACORDAM os eminentes Desembargadores integrantes da colenda
Quarta Camara Especializada Civel do Tribunal de Justica da Paraiba, a
unanimidade, acompanhando o voto do Relator, em conhecer da Apela¢iao e negar-
lhe provimento.

VOTO

A Companhia de Agua e Esgoto da Paraiba — Cagepa interpds
Apelagdo contra a Sentenga prolatada pelo Juizo da 6* Vara Civel da Comarca desta
Capital, f. 64/72, nos autos da A¢do de Repeticao de Indébito c/c Indenizacao de
Danos Morais em face dela ajuizada por Félix Onofre Guerra, que, apos rejeitar a
preliminar de caréncia de acdo por auséncia de interesse de agir, julgou
parcialmente procedente o pedido para condena-la ao pagamento de R$ 6.000,00, a
titulo de reparacdo do dano moral decorrente da indevida suspensao do servigo de
abastecimento de dgua na residéncia do Autor/Apelado, e para indeferir o pedido de
repeticao do indébito, por nao vislumbrar prova do pagamento em excesso.




Em suas Razoes, f. 74/80, alegou que agiu no exercicio regular do direito
de cobranca dos servigos prestados, que o Apelado, no momento da suspensdo do
servigo, ndo apresentou comprovantes de pagamento dos débitos em atraso e que o
adimplemento s6 foi confirmado posteriormente.

Argumentou que o abastecimento de agua permaneceu suspenso por curto
periodo de tempo, de 2 a 5 de margo de 2010, insuficiente para configurar falha na
prestacdo do servigo e para causar qualquer dano ao usudrio.

Sustentou que sua conduta, mesmo que venha a ser considerada indevida,
gerou mero aborrecimento, nao sendo possivel a reparagdo de dano hipotético.

Requereu a reforma da Sentenca para que seja julgado improcedente o
pedido e invertida a condenagdo ao pagamento das verbas de sucumbéncia.

Contrarrazoando, f. 87/94, o Apelado afirmou que paga as tarifas de dgua
através de débito em conta-corrente e que, por isso, ndo dispde de comprovantes de

pagamento, mas apenas dos extratos bancérios de f. 12/14.

Defendeu que a cobranca e a suspensdo foram indevidas, posto que,
segundo suas afirmagdes, todas as prestacdes estavam pagas.

Requereu, por essas razdes, o desprovimento do Apelo.

A Procuradoria de Justica, f. 99/101, considerou desnecessaria sua
interveng¢do no feito por ndo avistar interesse publico primario.

O Recurso ¢ tempestivo, f. 73, e o preparo foi recolhido, f. 81.

E o Relatério.

Presentes os requisitos de admissibilidade, conheco da Apelacio.

Se o consumidor comprova o prévio pagamento das tarifas de 4gua de que
estad sendo cobrado pela concessionaria fornecedora, incumbe a ela a prova de fato
constitutivo, modificativo ou impeditivo do direito a indenizacdo dos danos

decorrentes da cobranca indevida ou a desconstitui¢do das provas produzidas'.

O fato de, no momento da suspensdo do servi¢o, o consumidor nio ter
comprovado a quitacdo ndo ¢ suficiente para afastar o direito a repara¢do dos danos.

Por outro lado, ¢ presumido o dano moral derivado da suspensao ilicita do
abastecimento de agua, por se tratar de servigo publico essencial e indispensavel a
sadia qualidade de vida do consumidor?.

Art. 333. O 6nus da prova incumbe: I — ao autor, quanto ao fato constitutivo do seu direito; II — ao
réu, quanto a existéncia de fato impeditivo, modificativo ou extintivo do direito do autor. Paragrafo
tinico. E nula a convengdo que distribui de maneira diversa o 6nus da prova quando: I — recair sobre
direito indisponivel da parte; II — tornar excessivamente dificil a uma parte o exercicio do direito.

CIVIL E CONSUMIDOR. Apelagao civel. A¢ao de reparagdo por danos morais. Suspensao indevida
do abastecimento de agua. Fatura ja paga. Restabelecimento do servigo apds decis@o liminar. Dano
moral configurado. Reforma da sentenga. Recurso provido. Uma vez evidenciada a conduta ilicita da




O tempo de duragdo da suspensdo podera ser levado em consideragdo tao
somente na fixa¢cdo da indenizagdo, por repercutir na extensao do dano, nos termos
do art. 944, do Codigo Civil®, e ndo em sua existéncia.

Extrai-se da Inicial que, no dia 5/3/2010, o fornecimento de agua a
residéncia do Apelado foi suspenso e que, na ocasido, lhe foi entregue a notificagdo
de débito que consta a f. 11, referente aos meses de outubro de 2001 e novembro de
2009, nos valores de R$ 11,65 ¢ R$ 32,22, respectivamente.

Nos meses seguintes — abril e maio de 2010 — o Apelado recebeu outras
notificagdes referentes aos mesmos débitos, f. 15 ¢ 17.

Os extratos de f. 12/14, todavia, demonstram que tais quantias ja haviam
sido debitadas da conta do Recorrido para pagamento de tarifas de agua exatamente
nos mesmos meses € previamente ao vencimento de cada um dos débitos.

Cuida-se, portanto, de exercicio irregular ou abusivo do direito de cobranga
e que submeteu o consumidor a grave constrangimento, em total afronta ao disposto
no art. 42, do Codigo de Defesa do Consumidor®.

E hipodtese de dano moral in re ipsa, ndo havendo que se falar em mero
aborrecimento, e a indenizagao foi fixada pelo Juizo em perfeita consonancia com a
extensdo do dano e os precedentes deste Tribunal’, sendo desnecessaria sua redugio.

concessionaria em interromper o fornecimento de agua sem motivos para tanto, impedindo o
consumidor, bem como sua familia, da utilizacdo desse servigo publico essencial, inconteste a
existéncia do dever de indenizar. Para a fixagcdo dos danos morais, além do dano, também se deve
levar em conta a situagdo econdmica das partes, a fim de ndo dar causa ao enriquecimento ilicito,
mas gerar um efeito preventivo, com o conddo de evitar que novas situagdes desse tipo ocorram, ¢
também considerando o porte financeiro daquele que indenizara, ndo se podendo fixar o valor de
indenizacdo em quantia irriséria, sob pena de ndo vir a surtir o efeito repressivo que se pretende, qual
seja, fazer com que o agente perceba, eficazmente, as consequéncias de seu ato ilicito (TJPB, AC
0905821-54.2009.815.0000, Segunda Camara Civel, Rel. Des. Abraham Lincoln da Cunha Ramos,
DJPB 25/04/2014, p. 17).

ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. Procedéncia da agdo. Suspensdo no
fornecimento de agua. Cobranga por divida paga a mais de ano. Divida pretérita. Vias ordinarias. Ma
prestagdo do servico configurada. Dano moral configurado. Apelacdo civel. Irresignagéo.
Manutencao da decisdao. Desprovimento do recurso (TJPB, AC 0089519-86.2012.815.2001, Primeira
Camara Especializada Civel, Rel. Des. Marcos Cavalcanti de Albuquerque, DJPB 08/07/2014, p. 7).

Art. 944. A indenizagdo mede-se pela extensdo do dano. Pardgrafo tnico. Se houver excessiva
despropor¢do entre a gravidade da culpa e o dano, podera o juiz reduzir, equitativamente, a
indenizacdo.

Art. 42. Na cobranga de débitos, o consumidor inadimplente ndo sera exposto a ridiculo, nem sera
submetido a qualquer tipo de constrangimento ou ameaca. Pardgrafo tinico. O consumidor cobrado
em quantia indevida tem direito a repeti¢do do indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em
excesso, acrescido de corre¢do monetaria e juros legais, salvo hipdtese de engano justificavel.

APELACAO CIVEL. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. CONCESSIONARIA
DE AGUA. CORTE NO FORNECIMENTO. INADIMPLENCIA DO CONSUMIDOR. AUSENCIA
DE NOTIFICACAO. PROVA DO DANO. QUANTUM INDENIZATORIO. RAZOABILIDADE.
REFORMA DA SENTENCA. PROCEDENCIA DO PEDIDO. PROVIMENTO. [...] Com essas
consideragdes, dou provimento ao apelo, para reformar a sentenca guerreada e, por conseguinte,
julgar procedente o pedido inicial, condenando a Cagepa a pagar a autora, a titulo de danos morais, o
valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), acrescido de juros de mora de 1% (um por cento) ao més a




Posto isso, conhecida a Apelacio, nego-lhe provimento.
E o voto.

Presidiu o julgamento realizado na Sessdo Ordinaria desta Quarta Camara
Especializada Civel do Tribunal de Justica da Paraiba, no dia 03 de fevereiro de
2015, conforme Certiddao de julgamento, com voto, o Exmo. Des. Frederico
Martinho da Nobrega Coutinho, dele também participando, além deste Relator, o
Exmo. Des. Jodo Alves da Silva. Presente a sessdo a Exma. Procuradora de Justica
Dra. Jacilene Nicolau Faustino Gomes.

Gabinete no TJ/PB em Joao Pessoa,

Des. Romero Marcelo da Fonseca Oliveira
Relator

contar do evento danoso (corte no fornecimento) e correcdo monetaria pelo INPC a partir da
publicagdo desta decisdo. Custas e honorarios pela parte vencida, fixados em 20% (vinte por cento)
do valor da condenacao (TJPB, APL 0001892-37.2013.815.0731, Terceira Camara Civel, Rel. Des.
Maria das Gragas Morais Guedes, DJPB 03/09/2014, p. 10).

APELACAO. ACAO DE INDENIZACAO C/C ANTECIPACAO DE TUTELA. FEITO JULGADO
PROCEDENTE. SUSPENSAO NO FORNECIMENTO DE AGUA. RELACAO DE CONSUMO.
INTELIGENCIA DO ART. 6, VIII, DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. DANO
MORAL. CABIMENTO. RESPONSABILIDADE OBJETIVA. EMPRESA CONCESSIONARIA
DE SERVICO PUBLICO. NEXO CAUSAL E DANO CONFIGURADOS. OFENSA AOS
DIREITOS PERSONALISSIMOS DA PARTE AUTORA. QUANTUM DEVIDO. VALOR
ADEQUADAMENTE ARBITRADO. PRINCIPIOS DA PROPORCIONALIDADE E DA
RAZOABILIDADE. HONORARIOS ADVOCATICIOS. MAJORACAO. DESCABIMENTO.
FIXACAO ADEQUADA. MANUTENCAO DO DECISUM. DESPROVIMENTO DO RECURSO.
[...] A respeito do valor arbitrado [R$ 70.000,00], a titulo de dano moral, impende consignar que a
juiza a quo fixou a importancia devida, consoante os principios da razoabilidade ¢ da
proporcionalidade, levando em consideragdo a gravidade do ato ilicito cometido, o carater punitivo
da medida ¢ a vedagdo ao enriquecimento sem causa. [...] (TJPB, AC 0004711-68.2009.815.0251,
Quarta Camara Civel, Rel. Des. Frederico Martinho da Nobrega Coutinho, DJPB 10/07/2014, p. 14).




