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APELACAO E RECURSO ADESIVO. ACAO
DECLARATORIO DE INEXISTENCIA DE DEBITO C/C
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. SERVICO DE
TELEFONIA MOVEL. FATURA. VALOR ACENTUADO.
PEDIDO DE DETALHAMENTO COMPLETO. INERCIA DA
EMPRESA RE. ONUS DA PROVA. APLICACAO DO ART.
333, II, DO CPC. COBRANCA INDEVIDA. DECLARACAO
DE INEXISTENCIA DO DEBITO. DANO MORAL NAO
CONFIGURADO. AUSENCIA DE REPERCUSSAO
EXTERNA DO FATO. MERO DISSABOR. REPETICAO DE
INDEBITO. PEDIDO NEGADO. NAO HA QUE SE
RESTITUIR O QUE NAO FOI PAGO. MANUTENCAO DA
SENTENCA. INTELIGENCIA DO ART. 557, CAPUT, DO
CPC. SEGUIMENTO NEGADO AOS RECURSOS.

- Existindo cobranca de valor exorbitante e nao sendo
disponibilizando a parte consumidora detalhamento da
fatura, a fim de restar esclarecida de forma pormenorizada
quais os servicos cobrados, pairando incertezas quanto ao
suposto débito, deve-se declarar a inexisténcia da divida, até
porque a empresa de telefonia teve oportunidade de informar
a origem esmiucada do operacdo e nao o fez.

- A mera cobranca indevida que, conquanto inegavel seja
desagradavel e possa causar aborrecimentos, nao pode ser
alcada ao patamar de dano moral, devendo, assim, ser



afastado o pedido autoral que circula nessa vereda.

- Embora exista a cobranca indevida formulada pela empresa
de telefonia, a parte consumidora nao desembolsou qualquer
quantia visando a quitacdo de tal débito, nao havendo,
destarte, o que se restituir.

- O relator negara seguimento a recurso manifestamente
inadmissivel, improcedente, prejudicado ou em confronto
com sumula ou com jurisprudéncia dominante do respectivo
tribunal, do Supremo Tribunal Federal, ou de Tribunal
Superior (CPC, art. 557, caput).

RELATORIO

Trata-se de apelagio e recurso adesivo interpostos
respectivamente por Nobrega Farias e Trajano Advogados Associados e pela Claro
BSE S/A contra decisdao proferida pelo MM. Juizo da 14% Vara Civel da Comarca da
Capital nos autos da a¢ao de declaratéria de inexisténcia de débito c/c indenizagao
por danos morais, proposta pelo ora apelante em desfavor da Empresa de Telefonia
Movel, ora apelada.

Na sentenga, o magistrado a quo julgou procedente em parte o
pedido inicial, para confirmar a tutela antecipada, declarando inexistente o débito de
R$ 22.935,42 (vinte e dois mil, novecentos e trinta e cinco reais e quarenta e dois
centavos) referente a utilizagao no exterior pela linha telefonica n® (83) 9183.1137. Ato
continuo, fixo o importe de R$ 1.000,00 (mil reais) a titulo de custas processuais e
honorarios advocaticios a ser rateado entre as partes.

Irresignada com o provimento jurisdicional de primeiro grau, a
parte consumidora interp0s seu recurso apelatorio, alegando, em suma, que restou
demonstrado nos autos o dano moral, vez que suportou cobrancas abusivas e
ameacas de suspensao dos servicos por parte da promovida, cessando tais
constrangimentos somente com o deferimento da liminar in casu. Aduz, ainda, que
para configurar a repeticdo de indébito, necessario apenas a cobranca indevida
associada a ma-fé de quem o faz, nao havendo que se cogitar se o pagamento foi ou
nao realizado. Ao final, pugna pelo provimento do apelo.

Por sua vez, inconformado com parte da determinacao judicial
emanada, a empresa de telefonia, em recurso adesivo, afirma a regularidade no
fornecimento do servico, sendo o mesmo utilizado pelo autor, até porque o



promovente nao faz qualquer reclamagao neste sentido, existindo, somente,
insurgéncia quanto ao valor cobrado. No mais, alega que a parte consumidora
solicitou o servico de 3G internacional e que, na verdade, houve excesso no uso,
ultrapassando a franquia contratada, devendo, assim, ser reformado o decisum, para
que o polo promovente efetue o pagamento da quantia devidamente cobrada.

Contrarrazoes pela demandada e pela parte autora,
respectivamente, as fls. 134/139 e 166/170.

Diante da desnecessidade de intervencao do Ministério Publico,
deixo de remeter os autos a Procuradoria-Geral de Justi¢a, nos termos do art. 169, §
19, do RITJPB c/c o art. 82 do CPC.

E o relatorio.

Decido

Compulsando o caderno processual, verifica-se que o polo
promovente manejou a presente demanda, visando a declara¢ao de inexisténcia do
valor cobrado pela empresa de telefonia promovida no importe de R$ 22.935,42
(vinte e dois mil, novecentos e trinta e cinco reais e quarenta e dois centavos)
referente a “ligacOes e servigos no exterior” utilizados pela linha telefonica n° (83)
9183.1137, bem como pleiteia a indenizagao a titulo de dano moral e a restituicao em
dobro do valor indevidamente cobrado.

O sentenciante, conforme relatado, decidiu pela procedéncia em
parte dos pedidos, reconhecendo a inexisténcia do débito e, por outro lado, afastando
o pleito relacionado ao abalo moral e a repeticdo de indébito, motivo pelo qual
surgiram insatisfacoes de ambas as partes, o promovente requerendo a procedéncia
total da postulacdo inicial e a empresa promovida, por sua vez, em recurso adesivo,
alegando que a cobranga é legal e deve ser adimplida.

A esse respeito, passo a analisar, primeiramente, o recurso
adesivo da parte ré, o qual adianto que nao merece provimento, pelas razdes que
seguem.

Como se pode observa, a relagao material estabelecida entre as
partes em testilha é de consumo, o que confere ao caso a aplicagdo das normas
inseridas no Coédigo de Defesa do Consumidor, inclusive a inversao do 6nus da
prova, diante da verossimilhanca das alegacdes lancadas pelo polo promovente
quanto a cobranga indevida.

O substrato probatorio colacionado junto com a inicial, indica



que a empresa de telefonia cobrou da parte consumidora no més de julho de 2011 a
importancia de R$ 31.408,84 (trinta e um mil, quatrocentos e oito reais e oitenta e
quatro centavos), sendo R$ 22.935,42, tnica e exclusivamente, da linha telefénica n®
(83) 9183.1137 referente as ligagOes e servigos no exterior, situagao esta que despertou
a irresignagao do promovente, o qual afirmou que tal cobranca € indevida e merece
reparo, acostando, para fins de equiparagao, extratos de outros meses que variam,
aproximadamente, entre cinco e nove mil reais mensais (fls. 37/54).

Em que pese a alegacao ventilada pela empresa recorrente, a
qual insiste em apontar que os servigos acima mencionados realmente foram
utilizados pelo consumidor, tendo este excedido os limites contratados, deixa ela de
comprovar, todavia, através de documentos ou outro meio qualquer, tais arguicoes,
onus que lhe competia, permanecendo-se inerte quanto ao poder de prova.

Outrossim, impende registrar que a parte demandante requereu
que fosse apresentado o detalhamento completo da fatura daquele més, para
esclarecer e identificar por quais razoes foram cobrado o valor exorbitante in question,
porém, conforme dito, a parte ré silenciou e nada apresentou, deixando de
demonstrar os fatos impeditivos, modificativos ou extintivos do direito, consoante
art. 62, VIII, do CDC e art. 333, II, do CPC, verbis:

Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor:

[...]

VIII - a facilitacao da defesa de seus direitos, inclusive com a
inversao do 6nus da prova, a seu favor, no processo civil,
quando, a critério do juiz, for verossimil a alegacdo ou
quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias
de experiéncias;

Art. 333. O 6nus da prova incumbe:

[...]

I - ao réu, quanto a existéncia de fato impeditivo,
modificativo ou extintivo do direito do autor.

Seguindo o raciocinio acima, vem se manifestando de modo
pacifico a jurisprudéncia patria, consoante denotam as seguintes ementas dos mais
variados tribunais patrios, abaixo:

TRIBUTARIO - ACAO ANULATORIA DE DEBITO FISCAL -
INSS - COMPETENCIA - FISCALIZACAO - AFERICAO -
VINCULO EMPREGATICIO - ONUS DA PROVA. 1. Em se
tratando de acao anulatdria, incumbe ao autor o Onus da
prova, no tocante a desconstituicao do crédito ja notificado ao



contribuinte, em face da presuncao de legitimidade e
veracidade do ato administrativo, sendo, pois, necessario
prova irrefutavel do autor para desconstituir o crédito. 2. O
artigo 333, incisos I e II, do CPC dispde que compete ao autor
fazer prova constitutiva de seu direito; e ao réu, prova dos
fatos impeditivos, modificativos ou extintivos do direito do
autor. Embargos acolhidos para sanar omissdo relativa ao
onus da prova, sem efeitos modificativos. (STJ, EDcl no REsp
894571/PE, Rel. Min. Humberto Martins, 01/07/2009)(GRIFEI).

DIREITO PROCESSUAL CIVIL. MANDADO DE
SEGURANCA. EMBARGOS DE DECLARA(;AO. EFEITOS
INFRINGENTES. OMISSAO. PREQUESTIONAMENTO. a)
A atribuicdo de efeitos infringentes aos Embargos de
Declaragdo, conquanto possiveis, s6 sdo admitidos em
hipoteses excepcionais nio servindo, portanto, para fins de
modificacdio do julgado, substituindo-se a apelo nao
interposto . b) O 6nus da prova incumbe ao autor quanto ao
fato constitutivo do seu direito (art. 333, I, do Cddigo de
Processo Civil), porém, cabe ao réu a prova da existéncia de
fato impeditivo, modificativo ou extintivo dele (art. 333, II, do
Codigo de Processo Civil). ¢) O inconformismo do
Embargante com o resultado do Acordiao que, a mingua de
recurso voluntario, confirma o mérito da sentenca em reexame
necessario, nao autoriza a propositura de embargos de
declaracdio sob alegada omissdo inexistente, ou
prequestionamento acerca do onus probandi, mormente se os
Impetrantes-Embargantes se desincumbiram, de plano e
satisfatoriamente do 6nus da prova que lhes competia, nao o
fazendo o Impetrado-Embargante. EMBARGOS DE
DECLARACAO REJEITADOS. (TJ-PR - EMBDECCV:
322663701 PR 0322663-7/01, Rel.: Leonel Cunha, 17/10/2006, 5°
Camara Civel, Publicacao: DJ: 7244)(GRIFEI).

Nesses termos, tendo em vista tal incumbéncia nao cumprida

pela sociedade recorrente, ha de se afirmar que a decisdao a quo deve ser mantida,

para que seja considerado indevido o débito e declarada a sua inexisténcia,

deduzindo, assim, o valor de R$ 22.935,42 daquela fatura.

Superada a questao posta, passo a apreciagao do recurso

apelatdrio interposto pelo promovente, o qual também nao rende guarida, vez que
nao restou demonstrado nem o abalo extrapatrimonial por ele suportado tampouco
foi paga a cobranca indevida.



Com efeito, embora possa ter havido cobranga indevida relativa

a servigos de telefonia mdvel, nao houve repercussao externa do fato ao ponto de
configurar dano de natureza moral, € dizer, o0 promovente nao teve a restricao do
nome, protesto de titulo ou qualquer outro fato externo que pudesse macular sua

honra.

Assim, a pretensao da parte autora funda-se na mera cobranga

indevida que, conquanto inegavel seja desagraddvel e possa causar aborrecimentos,
nao pode ser al¢cada ao patamar de dano moral.

Tribunal de Justica:

A corroborar este entendimento, assim decidiu o Superior

Agravo regimental. Recurso especial ndo admitido. Cobranca
indevida. Danos morais. 1. A tese recursal é no sentido de que
houve dano moral em razao da cobranca indevida feita pela
instituicao bancaria. O Tribunal manteve a improcedéncia do
pedido, considerando que "os dissabores experimentados
pelo autor, ante o fato de receber notificacoes de cobranca e
ter que dirigir-se ao PROCONY/DF para resolver a pendéncia
patrimonial, ndo violaram seu direito a honra, assegurado
pela Constituicio Federal" (fl. 140). Os fundamentos do
acordao harmonizam-se com o desta Corte no sentido de que
"0 mero dissabor nao pode ser alcado ao patamar do dano
moral, mas somente aquela agressio que exacerba a
naturalidade dos fatos da vida, causando fundadas afli¢oes ou
angustias no espirito de quem ela se dirige" (AgRgREsp n°®
403.919/RO, Quarta Turma, Relator o Ministro Salvio de
Figueiredo Teixeira, D] de 23/6/03). 2. Agravo regimental
desprovido'.

Também merecem ser citados os seguintes acordaos:

Prestacao de servigos. Telefone. A¢ao de rescisio contratual
c.c. perdas e danos e inexigibilidade de débito. Parcial
procedéncia. Notificacdo judicial é prova inequivoca da
intencdo do apelante em rescindir o contrato. Incabivel
condenacdo por dano material sem comprovacio do
pagamento das faturas inexigiveis. Cobranca indevida, mas
sem a efetiva negativacdo. O tnico transtorno do apelante foi
o mero recebimento de aviso de cobranca, sem qualquer

1AgRg no Ag 550.722/DF, Rel. Min. CARLOS ALBERTO MENEZES DIREITO, Terceira Turma, j. 16.03.2004, DJ 03.05.2004, p. 158



repercussao, ou seja, nao constou e nao consta nenhuma
anotacao do seu nome nos cadastros de restricio ao crédito.
Dano moral ndo configurado. Meros aborrecimentos sao
insitos ao cotidiano, nas rela¢des comerciais. Sentenca
mantida. Apelagio nao provida®.

PRESTACAO DE SERVICOS - TELEFONIA -
DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DA COBRANCA
DE TARIFAS TELEFONICAS NO PERIODO APONTADO
NA INICIAL. INDENIZACAO DANOS MORAIS - PROVA -
NECESSIDADE. Ha, de fato, auséncia de prova minima, por
parte da operadora, no sentido de demonstrar a legalidade da
cobranga. E que, tratando-se de relacio de consumo, cabia a
ela provar a legalidade da cobranca e nido o fez. Assim, deve
mesmo ser declarada inexigivel a cobranca das faturas
apontadas na inicial. No plano do dano moral, nao basta o
fator em si do acontecimento, mas, sim, a prova de sua
repercussdo  prejudicialmente  moral. Auséncia de
comprovacdio do abalo moral. Indenizacio indevida.
Procedéncia em parte, apenas para declarar inexigivel a
cobranca das tarifas telefonicas apontadas na inicial. Decisao
parcialmente mantida. Vencidos e vencedores, cada um arcara
com o pagamento das despesas processuais que deu causa, e
responderao pelos honorarios de seu patrono. Recurso parcial
provimento para afastar o édito condenatorio, mantida, de
qualquer sorte, a parte declaratdria, nos moldes desta decisio’.

Apelacao Civel. Indenizacdo. Cobranca Indevida. Inexisténcia
de Inscricao no Cadastro de Inadimplentes. Dano moral. Nao
caracterizacdo. Manutencao do decisum. O recebimento de
fatura de cartaio de crédito na qual consta compra
supostamente nao realizada, ocasionando cobranca indevida,
nao enseja por si s6 violacao a bens tutelados como a honra,
imagem, intimidade e vida. A hipodtese vertente mais se
caracteriza como mero dissabor ao consumidor, mormente
quando o nome da parte apelante sequer foi inscrito nos
orgaos de protecao ao crédito. Dessa forma, descabe falar em
ressarcimento por danos morais supostamente sofridos.
Recurso conhecido e improvido. Decisio unanime”.

2TJSP AC 990102693740, 36* Camara de Direito Privado, Rel. Des. ROMEU RICUPERGO, j. 21.10.2010
3TJSP AC 990.10.057570-8, 25 Camara de Direito Privado, Rel. Des. MARCONDES D’ANGELO, j. 13.05.2010
4TJSE AC 2010204018, Rel. Desa. CLARA LEITE DE REZENDE, 12 Camara Civel, j. 27.04.2010



Com relagdo ao pedido de repeti¢do de indébito, entendo que
deve ser negado, pois, considerando que apenas existiu a cobranca indevida, sem, no
entanto, o promovente ter pago qualquer valor, ndo ha, por consequéncia, o que se
restituir.

Por fim, prescreve o art. 557, caput, do CPC que o Relator
negara seguimento a recurso em confronto com simula ou jurisprudéncia dominante
de Tribunal Superior ou do respectivo Tribunal, dispensando que o recurso seja
julgado no colegiado.

A par de tais consideragdes, e com fulcro no art. 557, caput, do
CPC, estando a decisao recorrida em conformidade a jurisprudéncia desta Corte e
das Cortes Superiores de Justica, nego seguimento aos recursos interpostos,
mantendo na integra a sentenca vergastada.

Publique-se. Intimem-se.

Joao Pessoa, 12 de margo de 2015.

Desembargador Joao Alves da Silva
Relator



