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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA
GAB. DES. ABRAHAM LINCOLN DA CUNHA RAMOS

ACORDAO

APELACAO CIVEL n° 0017669-25.2012.815.0011

ORIGEM : 22 Vara Civel da Comarca de Campina Grande
RELATOR : Des. Abraham Lincoln da Cunha Ramos
APELANTE : Banco do Brasil S/A

ADVOGADA : Patricia de C. Cavalcanti

APELADO : Luis Henrique Gamboa Marques

ADVOGADO : Rodolfo Rodrigues Menezes

DIREITO DO CONSUMIDOR - Apelacao
Civel — Acédo de indenizacdo por dano
moral — Sentenga - Procedéncia -
Irresignacdo da instituicdo bancaria -
Cancelamento de conta corrente — Conduta
injustificada, desmotivada e sem prévia
notificagcdo ao cliente — Falha na prestacao
do servigo — Privacao do autor, estudante,
de receber bolsa académica de custeio das
despesas com os estudos — Atraso de
contas — Situagdo de angustia e aflicdo —
Dano moral caracterizado — Dever de
indenizar - Pleito de minoracdo do
‘quantum” indenizatério — Manutencao da
sentenga — Desprovimento.

- O caso em vertente deve ser analisado a
luz do Cdodigo de Defesa do Consumidor,
tendo em vista que a relacédo firmada entre
as partes e inquestionavelmente
consumerista, enquadrando-se o autor no
conceito estampado no caput do art. 2°,
enquanto o banco, como notdrio
fornecedor/prestador de servigo, insere-se
nesta categoria.
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- O autor, estudante, teve sua conta
corrente desativada, sem que a instituicao
bancaria tivesse procedido com prévia
notificagcdo, conduta esta que causou
surpresa ao consumidor, tendo em vista
que as prestacdées do empréstimo firmado
com referida instituicdo estavam em dia.
Ademais, consta dos autos (fls. 11/16) que
o demandante deixou de receber a quantia
referente a bolsa académica do CAPES/DS,
relativa ao més de marco de 2012, uma vez
que o valor seria depositado na conta
corrente repentinamente cancelada,
restando clara a falha no servigo prestado
pelo banco.

- O Obice em receber a bolsa académica
provinda do CAPES/DS, causado pelo
cancelamento da conta corrente, gerou
transtorno inquestionavel ao promovente,
que ficou privado de utilizar parte de seu
orcamento mensal, cujo valor ja é bastante
reduzido, fato este que revela por si s6 o
transtorno vivenciado, com a preocupacao
de nao ter como prover despesas mensais.

- Presentes todos os caracteres
ensejadores do dever de reparar, revela-se
como devido o arbitramento de prestacéo
pecuniaria reparatéria com o fito de
promover a composi¢ao do dano suportado.

- O ‘“quantum” indenizatério fixado na
sentenga vergastada, R$ 3.000,00 (trés mil
reais), restou de evidente modicidade, nao
havendo a menor sombra de juridicidade no
pleito de redugdo do mesmo.

VIS TO S, relatados e discutidos os
presentes autos acima identificados de apelagao civel,



Apelagdo Civel n°0017669-25.2012.815.0011

A CORDAM, em Segunda Camara Civel
do Egrégio Tribunal de Justiga da Paraiba, por votagdo unénime, negar
provimento ao apelo, nos termos do voto do relator e da sumula do
julgamento de folha retro.

RELATORIO

Trata-se de apelagao civel interposta pelo
BANCO DO BRASIL S/A em razdo da sentenga proferida pelo M.M. Juiz da 22
Vara Civel da Comarca da Capital que, nos autos da acdao de indenizagao por
danos morais, ajuizada pelo apelado, LUIS HENRIQUE GAMBOA MARQUES,
julgou procedentes os pedidos deduzidos na inicial, condenando a instituigao
bancaria promovida a pagar, a titulo de danos morais, a quantia de R$ 3.000,00
(trés mil reais), corrigida pelo INPC a partir da data da prolagdo da sentenga, com
aplicacdo de juros de juros de mora de 1% (um por cento) ao més, desde a
citacdo. Por fim, condenou o apelante ao pagamento das custas e, ainda,
honorarios advocaticios fixados em 15% (quinze por cento) sobre o valor da
condenacéo.

Inconformado, o Banco do Brasil S/A interpbs
recurso de apelagao civel (fls. 97/106), pugnando pela reforma total da sentenga
objurgada, para julgar improcedentes os pedidos contidos na peca vestibular sob
o fudamento de néo ter sido comprovado o dano, inexistindo dever de indenizar.
Susbsidiariamente, pede a minoragao do valor fixado a titulo de danos morais.

O apelado apresentou contrarrazbes ao
recurso apelatoério (fls. 114/118), onde pugnou pelo desprovimento da apelagao
civel.

Instada a se pronunciar, a douta
Procuradoria de Justica opinou pelo seguimento do recurso e, no mérito,
deixou de apresentar manifestagao (fl. 123).

E o que basta relatar.
VOTO

Presentes o0s pressupostos recursais
intrinsecos (cabimento, legitimidade, interesse recursal e inexisténcia de fato
extintivo ao direito de recorrer) e extrinsecos (regularidade formal,
tempestividade, inexisténcia de fato impeditivo ao direito de recorrer ou do
seguimento do recurso), conhego do recurso de apelacéo interposto.
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Em principio, convém explicitar que o caso
em vertente deve ser analisado a luz do Cédigo de Defesa do Consumidor,
tendo em vista que a relacido firmada entre as partes é inquestionavelmente
consumerista, enquadrando-se o autor no conceito estampado no caput do
art. 2°, enquanto o banco, como notdrio fornecedor/prestador de servico,
insere-se nesta categoria.

Diante disto, importa ressaltar que o
Diploma Consumerista em seu artigo 6°, inciso VIII, consagra a inversdo do
o6nus da prova em favor do consumidor, diante da sua hipossuficiéncia, de
forma que cabe ao Banco do Brasil S/A, empresa de grande porte e capital
vultoso provar a legitimidade de sua conduta.

Ao compulsar os autos, restou comprovado
que o autor, estudante, teve sua conta corrente desativada, ou cancelada,
sem que a instituicdo bancaria tivesse procedido com prévia notificagao.

A conduta do banco promovido causou
surpresa ao recorrido, tendo em vista que as prestacbes do empréstimo
firmado com referida instituicdo bancaria estavam em dia.

Consta dos autos (fls. 11/16), ainda, que o
demandante deixou de receber a quantia referente a bolsa académica do
CAPES/DS, relativa ao més de marco de 2012, uma vez que o valor seria
depositado na conta corrente repentinamente cancelada.

Assim, resta claro que o banco recorrente
agiu em desacordo com a legislagdo consumerista, tendo havia falha na
prestacao do servico.

Importa acentuar que, malgrado a
obrigacdo de demonstrar a justificativa para o cancelamento da conta corrente
do autor recaia sobre o recorrente, este nada provou neste sentido, apenas
cuidando em, ora afirmar a auséncia de resultado lesivo, ora aduzir que o
promovente ndo provou a ocorréncia do dano.

Diante disso, resta patente nos autos a
falha no servico prestado pelo banco.

Para a configuragdo da responsabilidade
civil, imprescindivel a demonstracdo de trés elementos: ato ilicito, dano e nexo
de causalidade entre ambos.

Restou verificado o ato ilicito do banco
apelante ao cancelar a conta corrente do recorrido, de forma injustificada e
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desmotivadamente, sem observar o dever de informacdo, previsto na
legislagdo consumerista, mesmo estando em dia as prestagbes do
empréstimo firmado entre as partes. O dano ficou caracterizado pelo
desespero do consumidor em ndo receber os valores referentes a sua bolsa
académica, privando-o de custear suas despesas mensais, sendo nitido o
nexo causal entre tais eventos, vez que o autor somente se sentiu lesado
devido néo ter recebido o dinheiro de sua bolsa de estudos do CAPES/DS.

Noutro poértico, no que concerne ao dano
moral vindicado, necessario se perquirir se o fato seria capaz de atingir a
esfera subjetiva do autor.

Segundo o Professor YUSSEF SAID
CAHALLI', dano moral "¢ a privacdo ou diminuicdo daqueles bens que tém um
valor precipuo na vida do homem e que sdo a paz, a tranquilidade de espirito, a
liberdade individual, a integridade individual, a integridade fisica, a honra e os
demais sagrados afetos (...)".

Em especifico, o Obice, causado pelo ato
ilicito do banco réu, em receber a bolsa académica provinda do CAPES/DS
gerou transtorno inquestionavel ao promovente, que ficou privado de utilizar
parte de seu orcamento mensal, cujo valor ja € bastante reduzido, fato este
que revela por si sé o transtorno vivenciado, com a preocupacao de nao ter
como prover despesas mensais.

Deste modo, resta patente que a conduta
da instituicdo bancaria, ora apelante, contribuiu decisivamente para o prejuizo
suportado pelo autor, eis que este ficou impossibilitado de custear suas
despesas no més de margo de 2012, ndo sendo dificil imaginar a situacao de
angustia e aflicdo suportada pelo consumidor.

“In casu’, restaram demonstrados todos os
caracteres ensejadores do dever de reparar, estando satisfatoriamente
caracterizado o dano moral suportado pelo autor. Neste seguimento, por
restar constatado a lesdo ao patriménio subjetivo, revela-se como devido o
arbitramento de prestacdo pecuniaria reparatéria com o fito de promover a
composi¢cao do dano suportado.

Destarte, passa-se a analisar o “quantum” a
ser arbitrado como justo valor para a reparagdo civil pelo gravame
experimentado. No dano moral ndo se busca a reparacido completa do
prejuizo, mas sim operar uma justa compensacao pelos infortunios
suportados pela parte.

'Cahali, Yussef Said. Dano Moral , Editora Revista dos Tribunais, Sdo Paulo, 1998, 2* edi¢do, p. 20.

5



Justica do Rio Grande do Norte:

Apelagdo Civel n°0017669-25.2012.815.0011

Neste sentido, eis julgado do Tribunal de

APELACAO CIVEL. ACAO DE INDENIZACAO. DANO
MORAL. PRELIMINARES DE CERCEAMENTO DE
DEFESA E DE NULIDADE DA SENTENCA POR
FALTA DE FUNDAMENTACAO. A PRIMEIRA,
REJEITADA. A SEGUNDA TRANSFERIDA PARA O
MERITO. MERITO: REDUCAO DO QUANTUM
FIXADO NA SENTENCA. PARA A FIXACAO DA
INDENIZACAO DECORRENTE DE DANOS MORAIS,
MUITO EMBORA DISPONHA O JUIZ DE AMPLA
LIBERDADE PARA AFERIR o VALOR
INDENIZATORIO, DEVE PERQUIRIR MULTIPLOS
FATORES INERENTES AOS FATOS E SUAS
CONSEQUENCIAS, SABENDO-SE QUE O QUANTUM
REPARADOR NAO PODE SER IRRISORIO COMO
TAMBEM NAO PODE SE CONSTITUIR
INSTRUMENTO DE ENRIQUECIMENTO SEM CAUSA
DO OFENDIDO. PROVIMENTO PARCIAL DO
RECURSO DE APELACAO CIVEL. PROVIMENTO DO
RECURSO ADESIVO. A indenizag¢do por danos morais
deve ser fixada em termos razoaveis de modo que a
reparagdo ndo venha a constituir-se em enriquecimento
indevido. O arbitramento deve ser moderado
proporcionalmente ao grau de culpa das partes, devendo
o _magistrado valer-se _da experiéncia e bom senso,
atendendo as peculiaridades de cada caso. Nas agoes de
repara¢do de dano moral, o pedido formulado na inicial
é meramente estimativo, ndo havendo sucumbimento
reciproco quando o pedido for julgado procedente,
poréem em valor inferior ao pleitoll. (Ap. Civ. , 1¢
Cdmara Civel, Rel. Des. Manoel dos Santos, j.
16/09/2002.) (grifei).

Sob esta perspectiva, embora nao exista

imperativo legal para se chegar ao arbitramento da indenizagao pelos danos
morais, deve o julgador valer-se de parametros que revelem a apreciagédo das
circunstancias que identifiquem a concretizacdo do dano, a identificacdo da
parte vitimada e do causador do gravame, analisando-se as caracteristicas
pessoais de cada parte, a repercussao social do abalo, a capacidade
econdmica da parte lesionada e do causador do dano e a possibilidade de
composi¢cao do agravo em pecunia.

Destarte, a fixacdo do “quantum* de forma

adequada a reparacao do dano moral ndo consiste em uma tarefa simples
para o magistrado, tendo em vista que o valor da indenizagao deve alcancgar
um montante que nao onere em demasia a parte ré, mas que, por outro lado,

6



Apelagdo Civel n°0017669-25.2012.815.0011

atenda a finalidade para a qual foi concedida, compensando o sofrimento da
vitima e desencorajando a parte ré quanto a outros procedimentos de igual
natureza.

Sendo assim, vislumbra-se que o
“quantum” indenizatério, R$ 3.000,00 (trés mil reais), restou de evidente
modicidade, nao havendo a menor sombra de juridicidade no pleito de
redugao do mesmo.

Ante todo o exposto, e a luz dos
fundamentos acima apontados, NEGO PROVIMENTO a apelagdo civel,
mantendo a d. sentenga guerreada por seus préprios fundamentos.

E como voto.

Presidiu a Sessdo o Exmo. Des. Abraham
Lincoln da Cunha Ramos. Participaram do julgamento, o Exmo. Des. Abraham
Lincoln da Cunha Ramos, o Exmo. Des. Oswaldo Trigueiro do Valle Filho e o
Exmo. Dr. Jodo Batista Barbosa, Juiz Convocado em substituicdo a Exma.
Desa. Maria das Neves do Egito de Araujo Duda Ferreira.

Presente ao julgamento o Exmo. Dr.
Valberto Cosme de Lira, Procurador de Justica.

Sala das Sessbes da Segunda Camara
Especializada Civel do Tribunal de Justica do Estado da Paraiba, Joao
Pessoa, 09 de abril de 2015.

Des. Abraham Lincoln da Cunha Ramos
Relator
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