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Situacdo agravada com a inscricdo do nome da correntista
nos servigos de protegcdo ao crédito, notadamente por esta
néo ter dado causa, de modo que é devido o arbitramento
do dano moral como meio de reparar o dano moral sofrido.

O 6nus da prova incumbe ao autor, quanto ao fato
constitutivo do seu direito e ao réu, quanto a existéncia de
fato impeditivo, modificativo ou extintivo do direito do autor,
nos moldes do art. 333 do CPC. N&o comprovada a
ingeréncia de terceiro capaz de excluir a responsabilidade
da instituicdo bancaria, deve esta arca-la integralmente.

A responsabilidade civil, consubstanciada no dever de
indenizar o dano sofrido por outrem, advém do ato ilicito,
caracterizado pela violagdo da ordem juridica com ofensa ao
direito alheio e lesdo ao respectivo titular. Como
pressupostos necessarios se tem o dano, o ato ilicito e o
nexo de causalidade. Uma vez configurados estes
requisitos, aparece o dever de indenizar.

A indenizagdo por dano moral deve ser fixada com
prudéncia, segundo o principio da razoabilidade e de acordo
com os critérios apontados pela doutrina e jurisprudéncia, a
fim de que ndo se converta em fonte de enriquecimento.
Considerando que ao quantifica-lo, o magistrado fixou-o de
forma equénime, desnecessaria é a intervengdo da Corte
revisora no sentido de reduzi-lo.

Vistos, relatados e discutidos estes autos, acima identificados:

ACORDA a Primeira Camara Civel do Tribunal de Justica da
Paraiba, por unanimidade, NEGAR PROVIMENTO AO APELO.

RELATORIO

Trata-se de Apelacao Civel (fls. 116/125) interposta pelo Banco
do Brasil S.A buscando reformar a sentenga (ff. 109/114) proferida pelo MM.
Juiz de Direito da 42 Vara Civel Comarca de Bayeux, nos autos da Acgao de
Indenizagdo por Danos Morais c/c Declaratdria de Inexisténcia de Débito
promovida por Allidiane Matias da Silva em face do réu/apelante, que julgou
procedente o pedido por entender devido o dano moral, para condenar a
instituicdo financeira ao pagamento de R$ 3.000,00 (trés mil reais) a titulo de
indenizagcdo e declarar inexisténcia de débito cobrado em desfavor da
autora/apelada.

Em apelagao, o réu/apelante tenta se excluir da responsabilidade
de indenizar, ao alegar ndo possuir “[...] legitimidade para responder por
eventuais danos causados por terceiros [...], eis que sob nenhum aspecto
contribuiu para a ocorréncia dos danos alegados” e inexistir o dano moral a ser
suportado, ante a auséncia dos requisitos legais a configura-lo.
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Postula, outrossim, a revisdo do quantum arbitrado, no intuito de
minora-lo, como também os honorarios advocaticios, por terem sido vultosos
os patamares arbitrados.

Ao fim, requer o provimento integral do recurso, ou assim nao
entendendo, seja o valor reduzido.

Intimada para apresentar contrarrazées, a autora/apelante
quedou inerte, fls. 132/133.

A Procuradoria de Justiga opinou pelo prosseguimento da
irresignacado recursal, sem manifestagdo de mérito, porquanto ausente
interesse publico que torne necessaria a intervencao Ministerial, fls. 141/142.

E o relatorio.
VOTO

O cerne da questdo gira em torno da existéncia de dano moral,
motivado por acado do réu/apelante, na medida em que permitiu a utilizagao do
limite de cheque especial para pagamento de titulo de capitalizacdo da
autora/apelada, sem as devidas cautelas.

Na exordial, aduz a autora/apelada ter aberto conta bancaria para
receber crédito de salario. Nesta oportunidade l|he foi ofertado titulo de
capitalizagado e esclarecido que, na hipotese de encerramento daquela, este
seria cancelado.

Todavia, esta nao foi a realidade, pois em vez de cancelar o titulo,
a instituicdo bancaria — ré/apelante, utilizou os limites do cheque especial para
quitar as parcelas em aberto. Essa pratica redundou em dividas bancarias e
cobranga de tarifas, inclusive, com inscricdo do nome da autora/apelada nos
cadastros de protecdo ao crédito.

Com efeito, apds analise das provas apresentadas aos autos, o
Magistrado julgou procedente o pedido e condenou o réu/apelante no
pagamento de R$ 3.000,00 (trés mil reais) a titulo de indenizagdo por danos
morais e declarou a inexisténcia de divida entre as partes.

Irresignado com o decisum, o réu/apelante recorreu e tenta se
excluir da responsabilidade de indenizar, ao alegar ndo possuir “[...]
legitimidade para responder por eventuais danos causados por terceiros [...],
eis que sob nenhum aspecto contribuiu para a ocorréncia dos danos alegados”.

Em verdade, ndo ha como se transmudar a responsabilidade a
terceiro inominado, pois o dano postulado pela autora/apelada decorre de ato
originario da instituicdo bancaria e em nenhum momento da instru¢do
processual se revelou a participacao de terceiros. O ato propriamente dito seria
a oferta de servicos do banco, cuja pratica é realizada por seus proprios
funcionarios.
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Nessas hipoteses, o banco deve melhor eleger seus funcionarios,
ser mais diligente e prestar informagdes claras aos seus correntistas, seja no
ato da abertura da contou ou na oferta dos servicos postos a disposicdo dos
clientes, a fim de n&do incorrer em eventuais problemas dessa natureza.

Além do mais, a autora/apelada apenas teve conhecimento de tal
situacao ao receber as cartas dos 6rgaos de protegao ao crédito, inteirando-lhe
de débitos com a instituigdo bancaria, porquanto, no seu entender, a conta
estaria encerrada desde o rompimento do vinculo contratual, igualmente os
servigos a ela vinculados.

Assim, uma vez esclarecidos esses pontos, anoto que pedido
constante na exordial encontra respaldo na norma disposta de direito privado,
que prevé a responsabilidade civil, consubstanciada no dever de indenizar
danos causados a terceiros, decorrente de conduta ilicita, em virtude de
caracterizar violagdo da ordem legal com ofensa ao direito alheio e lesdo ao
respectivo titular, conforme dispde o artigo 927 do Cdédigo Civil, verbis:

Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187),
causar dano a outrem, fica obrigado a repara-lo.

Art. 186. Aquele que, por acao ou omissao voluntaria,
negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar dano
a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato
ilicito.

Conforme bem explanado na sentencga, afere-se a ocorréncia de
eventual conduta ilicita, capaz de ensejar danos morais, os quais sao advindos
das lesdes sofridas pela pessoa em certos aspectos da sua personalidade, em
razao de investidas injustas de outrem. Sao aqueles que atingem a sua
moralidade e a sua afetividade, causando-lhes constrangimentos, vexames,
dores, enfim, sentimentos e sensag¢des negativas, atingindo, pois, as esferas
intima e valorativa do lesado.

No caso em espécie, repito, o réu/apelado deveria ter sido, por
meio de seus prepostos, mais diligente no momento de realizar aberturas de
contas, a fim de evitar futuros dissabores. Se assim ndo fizer e agir com
negligéncia, certamente tera problemas de diversas ordens, a exemplo de
fraudes, danos, entre outros.

Destarte, demonstrada a conduta negligente, que, como ja dito,
nao se muniu ao prestar informagdes esclarecedoras dos servigos bancarios,
surge o dever de indenizar a vitima pelos danos causados. In casu, houve falha
na prestacdo do servico, sendo despropositado querer se eximir da
responsabilidade e imputar a culpa a terceiro, nos termos do art. 14, §3°, inc. Il
do CC. Via de consequéncia, tornou-se indevida a inclusdo do nome da
autora/apelada nos cadastros de proteg¢ao ao crédito, pratica combatida a teor
da informagao constante as fls. 101.
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Ademais, no concernente a prova do dano, a argumentagao do
réu/apelante é de todo inaceitavel, pois em sendo dano moral puro, é
dispensavel a prova especifica ou direta do abalo moral, por se tratar de
consequéncia inevitavel do proprio fato (art. 944 do CC).

Sobre o tema, trago a colagao os seguintes arestos:

APELAGAO. ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA
DE DEBITO C/C ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS C/C PEDIDO DE ANTECIPACAO DE TUTELA.
FALHA NA PRESTACAO DOS SERVICOS OFERECIDOS
PELA INSTITUICAO FINANCEIRA. INSCRICAO INDEVIDA
DO NOME DO AUTOR NOS ORGAOS DE PROTECAO AO
CREDITO. SENTENCA DE PROCEDENCIA.
INSURGENCIA DO PROMOVENTE. PRETENSAO.
MAJORACAO DOS DANOS MORAIS E DOS
HONORARIOS ADVOCATICIOS. FIXACAO EM PRIMEIRO
GRAU. QUANTUM INDENIZATORIO. INOBSERVANCIA
AOS CRITERIOS DA RAZOABILIDADE E
PROPORCIONALIDADE. NECESSIDADE DE
MAJORACAO.HONORARIOS ADVOCATICIOS.CRITERIOS
ESTABELECIDOS NO ART. 20, § 3°, DO CODIGO DE
PROCESSO CIVIL. REFORMA DA  SENTENGCA.
PROVIMENTO PARCIAL DO RECURSO.

- O fornecedor de servicos responde objetivamente
pelos danos morais causados a parte, em virtude da
deficiéncia na prestagdo dos servigos. - Restando
comprovada a inscrigdo indevida do nome do autor nos
cadastros de Orgdo de Protegdo ao Crédito, sem ter
contraido débito, imperioso o dever de indenizar.

- A indenizacao por dano moral deve ser fixada segundo
os critérios da razoabilidade e da proporcionalidade,
observando-se, ainda, as peculiaridades do caso
concreto e nao estando o valor indenizatério fixado na
decisdo singular em harmonia com a condigao
econdmica da vitima e do ofensor, o grau de culpa, a
extensdao do dano, a sua finalidade e os critérios da
razoabilidade e da proporcionalidade, é de se majorar o
valor da citada verba.

- Nas causas em que ha condenagdo, os honorarios
advocaticios de sucumbéncia devem ser arbitrados nos
moldes do § 3° do art. 20, do Cddigo de Processo Civil,
para bem remunerar o trabalho do profissional atuante na
demanda, sem contudo, impor carga onerosa ao vencido.'

CONSUMIDOR. PEDIDO DE ABERTURA DE CONTA
SALARIO. ADESAO A CONTRATO DE CONTA
CORRENTE. COBRANGA DE TARIFAS E TAXAS. FALHA
NA PRESTAGAO DO SERVICO. INSCRIGAO NOS
SERVICOS DE PROTEGCAO AO CREDITO. DANO MORAL

1TJPB - ACORDAO/DECISAO do Processo N° 00195129320108150011, 42 Camara Especializada Civel, Relator DES
FREDERICO MARTINHO DA NOBREGA COUTINHO , j. em 07-04-2015
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CONFIGURADO. QUANTUM MANTIDO. 1. Nao pode
prevalecer o contrato de abertura de conta-corrente
quando as evidéncias demonstram a falha na prestacao
dos servigcos do banco demandado que abriu conta-
corrente quanto haveria de abrir conta-salario, conforme
orientado pelo empregador do autor. 2. Se do acervo
probatério se extrai que a equivocada abertura de conta-
corrente acarretou a cobranca de taxas e tarifas que
culminaram com a inclusdqo do nome do autor nos
cadastros de protecdo ao crédito, merece prestigio a
sentenga que julgou procedente os pedidos de
declaragcao de inexisténcia do negécio e de reparagao
por danos morais. 3. Deve ser mantido o valor arbitrado
a titulo de danos morais quando este se mostrar
razoavel e proporcional, observados os critérios
norteadores da justa reparagao. 4. Recurso conhecido e
nao provido. 5. Recorrente condenado a pagar as custas
processuais e honorarios advocaticios, estes fixados
em 10% sobre o valor da verba condenatéria. 6. Acérdao
lavrado nos termos do art. 46 da Lei n° 9.099/95.2

Assim, diante da indevida inscricdo no nome da autora/apelada no
servigco de protecdo ao crédito, da ma prestagao de servico, ai se entenda, nas
informacgdes prestada no ato da abertura da conta e da aquisicdo do titulo de
capitalizagao, fatos estes que ocasionaram ofensa aos seus direitos de
personalidade, lesdo a sua honra e agressao a sua dignidade, forgoso
reconhecer que o banco — réu/apelante - agiu com culpa quanto a ocorréncia
do evento danoso.

Analisando, agora, o pleito de redu¢éo do quantum indenizatorio,
ao entender exorbitante, verifico ndo assistir razao.

Para a fixagcado da verba indenizatéria moral, os critérios utilizados
devem estar de acordo com a melhor orientagdo doutrinaria e jurisprudencial
pertinente a matéria sub examine, porquanto incumbe ao magistrado arbitrar a
indenizagao, observando as peculiaridades do caso concreto, bem como as
condigdes financeiras do agente e a situagao da vitima, de modo que nao se
torne fonte de enriquecimento, tampouco que seja inexpressivo a ponto de nao
atender aos fins a que se propde.

Nesse sentido, o Superior Tribunal de Justi¢ca decidiu:

“Na fixagcao da indenizagdo por danos morais, recomendavel
que o arbitramento seja feito com moderagéo,
proporcionalmente ao grau de culpa, ao nivel
socioecondémico dos autores, e, ainda, ao porte da empresa
recorrida, orientando-se o juiz pelos critérios sugeridos pela
doutrina e pela jurisprudéncia, com razoabilidade, valendo-

2TJDF; Rec 2014.03.1.022935-4; Ac. 846.810; Terceira Turma Recursal dos Juizados Especiais do Distrito Federal;
Rel? Juiza Edi Maria Coutinho Bizzi; DJIDFTE 09/02/2015; Pag. 314
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se de sua experiéncia e do bom senso, atento a realidade
da vida e as peculiaridades de cada caso.”™

Nesse contexto, visualizo ndo merecer reparo a sentencga, eis que
o montante arbitrado nao foi vultoso, dentro da razoabilidade que o caso
requer. De igual modo os honorarios advocaticios, por terem sido fixados em
valor equanime.

Defronte de tais consideracbes, por entender equanime o valor
arbitrado, considero desarrazoado o pleito de reducdo do quantum
indenizatério de R$ 3.000,00 (trés mil reais), o qual serve para amenizar o
sofrimento da autora/apelada e desestimulo ao réu/apelante, a fim de que a
instituicado ofensora nao torne a praticar novos atos de tal natureza.

Ante ao exposto, nego provimento ao apelo, para manter a
sentenca em seus proéprios fundamentos.

E como voto.

Presidiu a sessdo o Exm°.Sr. Des. José Ricardo Porto. Participa-
ram do julgamento, além do Relator, o Exm°. Dr. Ricardo Vital de Almeida, o
Exm®. Sr. Des. José Ricardo Porto e o Exm°. Sr. Des. Leandro dos Santos.
Presente a sessdo a Exm@. Dr2. Janete Maria Ismael da Costa Macedo, Procu-
radora de Justica.

Sala de Sessodes da Primeira Camara Civel “Desembargador Ma-
rio Moacyr Porto” do Tribunal de Justica do Estado da Paraiba, em 14 de maio
de 2015.

Juiz Ricardo Vital de Almeida
RELATOR

G/04

3Resp 135.202-0-SP, 42 T., Rel. Min. Sélvio de Figueiredo, j. 19-5-1998.
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