PODER JUDICIARIO DO ESTADO DA PARAIBA
TRIBUNAL DE JUSTICA
GAB. DES. ROMERO MARCELO DA FONSECA OLIVEIRA

ACORDAO

APELACAO CIVEL N.° 0024083-73.2011.815.0011.
ORIGEM: 8. Vara Civel da Comarca de Campina Grande.
RELATOR: Des. Romero Marcelo da Fonseca Oliveira.
APELANTE: Banco do Brasil S/A.

ADVOGADQO: Patricia de Carvalho Cavalcanti.
APELADO: Edite Alves Claudino.

ADVOGADO: Giovanne Arruda Gongalves.

EMENTA: APELACAO. INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. INSCRICAO
INDEVIDA NO SERVICO DE PROTECAO AO CREDITO. LICITUDE DAS
TRANSACOES BANCARIAS QUE EMBASARAM A INSCRICAO NAO
COMPROVADA PELA INSTITUICAO FINANCEIRA. RESPONSABILIDADE
OBJETIVA. DANO MORAL IN RE IPSA. INDENIZACAO FIXADA EM VALOR
RAZOAVEL (R$ 3.000,00). DESPROVIMENTO.

1. E objetiva a responsabilidade das institui¢des financeiras pela reparagio dos
danos decorrentes de fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por
terceiros no ambito de operagdes bancérias. Inteligéncia da Stmula n.° 479, do
Superior Tribunal de Justica.

2. Configura dano moral in re ipsa a inscri¢ao indevida do consumidor em cadastros
de inadimplentes, salvo se preexistente legitima negativacdo. Precedentes do
Superior Tribunal de Justica.

VISTO, relatado e discutido o presente procedimento referente a Apelacdo
Civel n.° 0024083-73.2011.815.0011, em que figuram como Apelante o Banco do
Brasil S/A, e como Apelada Edite Alves Claudino.

ACORDAM os eminentes Desembargadores integrantes da colenda
Quarta Camara Especializada Civel do Tribunal de Justica da Paraiba, a
unanimidade, acompanhando o voto do Relator, em conhecer da Apelagdo e
negar-lhe provimento.

VOTO.

O Banco do Brasil S/A, nos autos da A¢do de Indenizagdo por Danos
Morais em face dele ajuizada por Edite Alves Claudino, interpos Apelagao contra
a Sentenga prolatada pelo Juizo da 8.* Vara Civel da Comarca de Campina Grande,
f. 60/63, que julgou procedente o pedido, condenando-o ao pagamento de
indenizacdo no valor de R$ 3.000,00 e de honorarios de sucumbéncia arbitrados em
20% do valor da condenagdo, ao fundamento de que ndo restou comprovado que as
transagOes bancarias descritas na Inicial foram celebradas licitamente.

Em suas razoes, f. 71/79, sustentou a inocorréncia dos elementos da




responsabilidade civil, notadamente a auséncia de nexo de causalidade entre sua
conduta e os danos decorrentes das transagdes bancarias supostamente fraudulentas,
requerendo a reforma da Sentenga para que o pedido seja julgado improcedente ou a
reduc¢do do valor fixado a titulo de reparagdo dos danos morais.

Contrarrazoando, f. 85/90, a Apelada alegou que o Banco nao se
desincumbiu do 6nus de provar que as transagdes que geraram a negativacao foram
por ela celebradas e afirmou que o nexo causal decorre do fato de que estava
gravida quando constatou as fraudes, pelo que requereu o desprovimento do Apelo.

A Procuradoria de Justica, f. 95/97, pugnou pelo conhecimento do Recurso
e, no mérito, considerou nao haver interesse que justifique sua intervencao.

E o Relatério.

O Recurso ¢ tempestivo, f. 70, e o preparo foi recolhido, f. 80/81, pelo que,
estando presentes os demais requisitos de admissibilidade, dele conheco.

E firme o entendimento do Superior Tribunal de Justica, nos termos da
Stimula n.° 479, no sentido de que as instituicdes financeiras respondem
objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos
praticados por terceiros no ambito de operagdes bancarias.

Ademais, ainda segundo a jurisprudéncia daquela Corte Superior,
configura dano moral in re ipsa a inscrigao indevida do consumidor nos cadastros
de inadimplentes, salvo se preexistente legitima negativagdo'.

Através do documento de f. 11/13, a Apelada comprovou a negativagdo do
seu nome no Servico de Protecao ao Crédito e o Boletim de Ocorréncia constante as
f. 10 demonstra que, em 4 de novembro de 2008, ela procurou a Policia Civil no
Municipio de Queimadas para noticiar suposto furto dos seus documentos pessoais.

AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. NEGATIVA DE
PRESTACAO JURISDICIONAL. ART. 535 DO CPC. NAO OCORRENCIA. INSCRICAO
INDEVIDA. DANOS MORAIS [N RE IPSA. VALOR. RAZOABILIDADE. JUROS
MORATORIOS. SUMULA N° 54/STJ. [...] 2. E firme a jurisprudéncia do Superior Tribunal de
Justica no sentido de que o dano moral se configura in re ipsa, ou seja, prescinde de prova, que ¢
satisfeita com a demonstragdo da existéncia de inscricdo indevida nos cadastros de inadimplentes.
[...]1 (STJ, AgRg no AREsp 515.471/RS, Rel. Ministro Ricardo Villas Béas Cueva, Terceira Turma,
julgado em 07/04/2015, DJe 13/04/2015).

AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. INSCRICAO INDEVIDA
EM CADASTRO DE INADIMPLENTES. DANO IN RE [IPSA. REQUISITOS
CONFIGURADORES. PRETENSAO DE  AFASTAMENTO. IMPOSSIBILIDADE.
NECESSIDADE DE REEXAME DE PROVAS. SUMULA 7/STJ. QUANTUM INDENIZATORIO.
VALOR RAZOAVEL. EXAME DE OFENSA AO ARTIGO 21 DO CPC QUE ESBARRA NA
SUMULA 7/STJ. AUSENCIA DE PREQUESTIONAMENTO. SUMULAS 282 E 356/STF.
PROVIMENTO NEGADO. [...] 2. Estad pacificado nesta Corte que a inscri¢do indevida em
cadastro negativo de crédito, bem como o protesto indevido, caracterizam, por si s6s, dano in re
ipsa, o que implica responsabilizagdo por danos morais. [...] (STJ, AgRg no AREsp 646.738/PE,
Rel. Ministro Raul Aragjo, Quarta Turma, julgado em 17/03/2015, DJe 14/04/2015).




Embora ndo haja prova cabal dos alegados estelionatos praticados em
prejuizo da Apelada, cabia ao Apelante comprovar a licitude das transagdes que
embasaram as inscrigdes, a prestacdo dos servicos sem os aludidos defeitos ou a
culpa exclusiva do usudario ou de terceiro, consoante disposto no art. 14, § 3.°, do
CDC?, 6nus do qual ndo se desvencilhou, restringindo-se, na Contestagdo, f. 20/30,
a sustentar a ndo comprovagao das fraudes ¢ a defender sua ndo responsabilizagao
por transagdes decorrentes de fraudes especializadas.

O Enunciado supratranscrito ndo condiciona a responsabilidade da
institui¢ao financeira ao grau de sofisticagdo da fraude, pelo que deve o Apelante
ser responsabilizado pelos danos decorrentes das transagdes fraudulentas.

O Juizo fixou em R$ 3.000,00 a indenizacdo dos danos morais, valor
proporcional a extensdo do dano e consentdneo com aqueles comumente fixados
por este Tribunal® e considerados razoaveis pelo Superior Tribunal de Justica®.

Art. 14. [...] § 3° O fornecedor de servigos s6 ndo serd responsabilizado quando provar: I — que,
tendo prestado o servigo, o defeito inexiste; Il — a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

CONSUMIDOR. Apelagao civel. Agdo declaratéria de cancelamento de inscrigdo cadastral c/c
indenizagdo por danos materiais ¢ morais com pedido de repeticdo de indébito c/c obrigacdo de
fazer. Negativacdo indevida. Inclusdo e manutengdo do nome da autora em lista de inadimplentes.
[...] Dano moral in re ipsa. [...] (TJPB, APL 0031453-78.2010.815.2003, Segunda Camara|
Especializada Civel, Rel. Des. Abraham Lincoln da Cunha Ramos, DJPB 06/04/2015, p. 11). Nesse
caso, a indenizac¢ao foi fixada em RS 3.000,00, conforme se extrai do voto do Relator.

APELACAO CIVEL. ACAO DE INEXISTENCIA DE DEBITO C/C INDENIZACAO POR
DANOS MORALIS. INSCRICAO INDEVIDA EM ORGAO DE PROTECAO AO CREDITO. [...]
Quanto indenizatério que deve ser majorado para RS 10.000,00 (dez mil reais), valor que atenta
para a condigdo econdmica de ambas as partes, bem como para o carater pedagdgico/punitivo da
medida (TJPB, APL 0000376-85.2011.815.0881, Primeira Camara Especializada Civel, Rel. Des.
Leandro dos Santos, DJPB 20/03/2015, p. 16).

APELACAO CIVEL. [...] NEGATIVACAO INDEVIDA. [...] DANO MORAL
CARACTERIZADO. [...] Valorando-se as peculiaridades da hipotese concreta e os parametros
adotados normalmente pela jurisprudéncia para a fixagdo de indenizag@o, em hipoteses similes,
tenho que o valor R$ 5.000.00 (cinco mil reais) se mostra adequado, atendendo aos critérios da
razoabilidade e proporcionalidade (TJPB, APL 0019434-17.2008.815.2001, Terceira Camara|
Especializada Civel, Rel. Des. José Aurélio da Cruz, DJPB 18/03/2015, p. 16).

AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. RESPONSABILIDADE
CIVIL. DANO MORAL. INSCRICAO EM CADASTRO DE INADIMPLENTES. NEXO DE
CAUSALIDADE. SUMULA 7/STJ. DESIDIA DO RECORRENTE. FORTUITO INTERNO.
SUMULA 479/STJ. QUANTUM COMPENSATORIO FIXADO. PROPORCIONALIDADE. [...]
3. O valor estabelecido pelas instancias ordinarias a titulo de reparagdo moral pode ser revisto tao
somente nas hipoteses em que a condenagdo se revelar irrisoria ou exorbitante, distanciando-se dos
padrdes de proporcionalidade, o que ndo se evidencia no caso em tela (RS 15.000,00). 4. Agravo
regimental ndo provido (STJ, AgRg no AREsp 355.215/SP, Rel. Ministro RAUL ARAUJO,
QUARTA TURMA, julgado em 26/08/2014, DJe 01/10/2014).

AGRAVO REGIMENTAL. AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. SUMULA 479/STJ.
CONFIGURACAO DO DANO MORAL. INSCRICAO INDEVIDA DO NOME DO AGRAVADO
EM CADASTRO RESTRITO AO CREDITO - REEXAME DE PROVAS. QUANTUM
INDENIZATORIO FIXADO COM RAZOABILIDADE. [...] 4.- Inocorréncia de teratologia no
caso concreto, em que, para a cobranga indevida de tarifas bancarias, apds o encerramento da conta-
corrente, foi fixado o valor de indenizagdo de RS 10.000,00 (dez mil reais) a titulo de dano moral,




Por isso, conhecida a Apelacao, nego-lhe provimento.
E o voto.

Presidiu o julgamento realizado na Sessao Ordinaria desta Quarta Camara
Especializada Civel do Tribunal de Justi¢a da Paraiba, no dia 19 de maio de 2015,
conforme Certidao de julgamento, o Excelentissimo Desembargador Frederico
Martinho da Nobrega Coutinho, dele também participando, além deste Relator, o
Excelentissimo Desembargador Jodao Alves da Silva. Presente a sessdo o
Excelentissimo Procurador de Justiga Dr. Amadeus Lopes Ferreira.

Gabinete no TJ/PB em Jodo Pessoa,

Des. Romero Marcelo da Fonseca Oliveira
Relator

consideradas as forcas economicas do autor da lesdo. 5.- Agravo Regimental improvido (STJ, AgRg
no AREsp 466.703/SP, Rel. Ministro SIDNEI BENETI, TERCEIRA TURMA, julgado em
22/04/2014, DJe 15/05/2014).




