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- A instituicao financeira responde objetivamente pelos
danos morais causados a parte em virtude da deficién-
cia na prestacao dos servigos bancarios.

- Na fixagdo do dano moral, devem ser relevados os
critérios pedagogicos vislumbrados pelo legislador ao
criar o instituto.

- A indenizagao devera ser fixada de forma equitativa,
evitando-se enriquecimento sem causa de uma parte, e
em valor suficiente para outra, a titulo de carater puniti-
VO.

- E possivel a devolugdo em dobro dos valores descon-
tados de conta corrente oriundos de deducgao indevida,
tendo sido recolhidos de forma inadvertida pela institui-
¢ao financeira que nao se cercou das cautelas neces-
sarias.
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VISTOS

Josefa Alves da Silva, devidamente qualificada nos autos, moveu “Agéao
Declaratéria de Nulidade c/c Repeticao do Indébito e Indenizagao Por Danos Morais
com Pedido de Liminar”, contra o Banco Bradesco S/A, igualmente identificado, em
virtude de supostos danos causados pela cobranga indevida de empréstimo, objetivando,
ao final, a condenacao do promovido ao pagamento de reparacao pelos abalos morais e

patrimoniais suportados, e na repeticdo de indébito, dos valores erroneamente debitados.

Com o advento da sentenca (fls. 80/84), o juizo a quo decidiu pela proce-
déncia dos pedidos, condenando o demandado, a titulo de ofensa psiquica, no valor de

R$ 3.000,00 (trés mil reais) e ao pagamento, em dobro, da quantia descontada.

As fls. 86/91, a instituicdo crediticia apelou, alegando, em sintese, que o em-
préstimo realmente fora contraido pelo requerente, para desconto em sua conta corrente,
nao ensejando o abalo indenizavel aplicado, e, em consequéncia, a exclusédo da repeticao

de indébito fixada.

Pugna, ainda, subsidiariamente, pela minoragdo do quantum indenizatdrio.

Contrarrazbes nao apresentadas, conforme atesta a certidao de fl. 106.

Instada a se pronunciar, a Procuradoria de Justica entendeu que n&o seria o
caso de ofertar parecer, em virtude da auséncia de interesse publico na demanda, confor-
me cota de fls. 120/121.

E o relatério.

DECIDO

A matéria aqui tratada dispensa maiores delongas, porquanto plenamente

pacificada por esta Corte e pelo Superior Tribunal de Justica, comportando a analise meri-

téria monocratica, na forma permissiva do caput, do art. 557, do Codigo de Processo Civil.
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Vejamos, entdo, o que prescreve o referido dispositivo:

“O relator negara seguimento a recurso manifestamente inadmis-
sivel, improcedente, prejudicado ou em confronto com stumula ou
com jurisprudéncia dominante do respectivo tribunal, do Supremo
Tribunal Federal, ou de Tribunal Superior.”

Com base nessa norma, passo a decidir diretamente esta irresignacao.

Contam os autos que a recorrida foi surpreendida por descontos efetuados
mensalmente na sua aposentadoria pelo banco promovido no valor de R$ 203,04 (duzen-

tos e trés reais e quatro centavos).

A promovente, ora apelada, procurou a agéncia do INSS para verificar a ori-
gem do referido débito, tendo sido informada que tratava-se de empréstimo pessoal, con-
traido no valor de R$ 6.655,00 (seis mil seiscentos e cinquenta e cinco reais), junto ao

Banco Bradesco S/A.

Prima facie, a titulo de melhor esclarecimento dos fatos, transcrevo passa-
gem da sentencga (fls. 80/84), prolatada pela Juiza de primeiro grau, haja vista a ilustre
magistrada ter abordado com percuciéncia o amago da lide posta em juizo, conforme se

observa abaixo:

“A questao posta nos autos gira em torno da responsabilidade do
banco promovido a respeito de um empréstimo consignado qua a
Autora ndo reconhece, que vem gerando descontos na sua apo-
sentadoria.

No caso, é cristalina a relagédo de consumo, logo diante da veros-
similhanga das alegagbes da Autora que ndo contratou o empreés-
timo, assim como sua hipossuficiéncia para produgcdo de fato ne-
gativo, impde-se a inversdo do 6nus da prova, nos termos do art.
6°, VIII, do CDC.

Dessa forma, o 6nus da prova no presente caso é da responsabili-
dade da Promovida, na medida em que o fato alegado pelo Autor,
que é a auséncia de qualquer vinculo juridico, em virtude do qual
tenha contraido débitos, é negativo, o que converte em 6nus posi-
tivo para o Demandado, que ele ndo se desincumbiu, ja que néo
colacionou aos autos um documento sequer, que comprovasse a
veracidade dos argumentos levantados na defesa.

Assim, ndo apresentando o contrato de mutuo, nem tampou-
co provando sua legitimidade, responde o banco demandado
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objetivamente pelos danos causados, conforme dispée o art.
14 do Cdédigo de Defesa do Consumidor; “O fornecedor de
servigos responde, independentemente da existéncia de cul-
pa, pela reparagcdao dos danos causados aos consumidores
por defeitos relativos a prestacdo dos servicos, bem como
por informacgébes insuficientes ou inadequadas sobre sua frui-
¢ado eriscos.”

Com efeito, tem aplicagdao aqui a teoria do risco da atividade,
que estabelece que aquele que desenvolver atividade no mer-
cado de consumo responde pelos danos que causar aos con-
sumidores, independentemente de culpa. Assim, a instituicao
demandada, no exercicio de sua atividade no mercado de
consumo, assumiu o risco pelos prejuizos que dessa sua
conduta poderiam advir.

Ademais disso, o Superior Tribunal de Justi¢a publicou o teor
da Sumula 479, que em seu enunciado estabelece: “As insti-
tuicées financeiras respondem objetivamente pelos danos
gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos prati-
cados por terceiros no ambito de operagées bancarias.”

Com efeito, da simples leitura do caderno processual, consta-
ta-se que o caso narrado se enquandra perfeitamente nos di-
tames da referida sumula. Portanto, impoée-se sua aplicagao.
Relativamente ao prejuizo moral, ele decorre do préprio fato,
sendo desnecessdria prova. No caso, deve-se levar em conta
que o banco, na busca de aumentar cada vez mais o seu lu-
cro, simplifica os seus procedimentos, o que torna o sistema
de crédito muito mais vulneravel, com a possibilidade de atin-
gir os parcos ganhos de terceiros, que, como no caso da Au-
tora, foi a parcela do seu beneficio previdenciario, certamente
conquistada apos anos de trabalho.

(---)

Por fim, entendo cabivel no caso a aplicagdo do pardgrafo
unico do artigo 42 do Cédigo de Defesa do Consumidor uma
vez que a instituicao Financeira cobrou do consumidor valo-
res indenvidos que devem ser restituidos em dobro. (fl.
82/83)”. Grifo nosso.

No caso concreto, vislumbro que houve desconsideragdo com a pessoa do

cliente, face a cobrancga indevida de empréstimo, conforme provas carreadas aos autos

(fls. 07/10), sugerindo a invocagao da fung¢ao dissuasoria da responsabilidade civil.

Insta destacar, que as atividades inerentes as instituicdes financeiras estao

sujeitas as regras dispostas no Cédigo de Defesa do Consumidor, em conformidade com

o teor da Sumula 297 do Superior Tribunal de Justiga, a qual transcrevo abaixo:

“STJ Sumula n° 297 - 12/05/2004 - DJ 09.09.2004

Desembargador José Ricardo Porto 4



Apelagao Civel n°0005345-32.2014.815.0011

Cddigo de Defesa do Consumidor - Instituicbes Financeiras - Apli-
cagédo

O Cédigo de Defesa do Consumidor é aplicavel as instituicbes fi-
nanceiras.”

Diante desta situacdo, entendo que é aplicavel ao caso presente o caput do

art. 14 do referido diploma consumerista, que dispde o seguinte:

‘Art. 14. O fornecedor de servigos responde, independente-
mente da existéncia de culpa, pela reparagdo dos danos cau-
sados aos consumidores por defeitos relativos a prestagao
dos servigos, bem como por informagdes insuficientes ou inade-
quadas sobre sua frui¢cdo e riscos”. Grifo nosso.

Pertinente destacar, também, que a responsabilidade civil consiste na coe-
xisténcia do dano, do ato culposo e do nexo causal. A concorréncia desses elementos é
que formam o fato constitutivo do direito a indenizagdo. Demonstrado o abalo psiquico

eventualmente sofrido pela ma prestagao do servigo, o direito a indenizagao € inconteste.

Neste diapasdo, nao restam duvidas quanto a necessidade de reparagao pe-
cuniaria correspondente ao constrangimento suportado pelo promovente, tdo bem aplica-

do pelo magistrado de primeiro grau.

Do mesmo modo, vislumbro coerente a condenacao na repeticdo de indébi-
to, fixada na decisao do juizo “a quo”, haja vista restar configurado, no caderno processu-

al, o disposto no art. 42, do CDC, sen&o vejamos:

“Art. 42 — Na cobranca e débitos, o consumidor inadimplente ndo
sera exposto a ridiculo, nem sera submetido a qualquer tipo de
constrangimento ou ameaca.

Paragrafo unico — O consumidor cobrado em quantia indevida
tem direito a repeticdo do indébito, por valor igual ao dobro ao que
pagou em excesso, acrescido de corre¢do monetaria e juros le-
gais, salvo hipétese de engano justificavel.” Grifo nosso.

As decisdes deste Egrégio Tribunal seguem o mesmo posicionamento, con-

forme se observa abaixo:
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ACAO DE INDENIZAGAO POR DANOS MORAIS E MATERIAIS.
CONTRATO DE EMPRESTIMO FRAUDULENTO. DESCONTOS
INDEVIDOS. INVERSAO DO ONUS DA PROVA. CABIMENTO.
RESPONSABILIDADE CIVIL OBJETIVA. TEORIA DO RISCO.
CONDUTA ILICITA. DANO MORAL IN RE IPSA. DEVER DE IN-
DENIZAR. QUANTUM INDENIZATORIO. OBEDIENCIA AOS
CRITERIOS DA RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE.
VEDACAO DO ENRIQUECIMENTO ILICITO. MAJORAGCAO DE-
VIDA. REPETICAO DE INDEBITO. CABIMENTO. INTELIGEN-
CIA DO ART. 42, PARAGRAFO UNICO DO CDC. REDUGAO IN-
DEVIDA. DANOS MATERIAIS. TERMO INICIAL DA CORRE-
CAO MONETARIA. SENTENGCA PARCIALMENTE REFORMA-
DA. APELO DO REU DESPROVIDO. IRRESIGNAGCAO DA AU-
TORA PROVIDA. Nao obstante o contrato, que gerou os des-
contos na conta corrente da autora, ter sido feito por terceiro,
mediante fraude, tal fato ndo afasta a responsabilidade da
instituicdo financeira, que responde objetivamente pelos da-
nos causados aos seus clientes na prestagao de servigos, as-
sumindo o risco da atividade a que se propbée a exercer. O
desconto indevido na conta corrente da autora decorrente de
parcela de empréstimo nao contratado, configura dano moral
indenizavel, que nesse caso ocorre de forma presumida (in re
ipsa), prescindindo assim de prova objetiva. Ndo agindo a
instituicdo financeira com a cautela necessaria, no momento
da celebragao do negécio, sua conduta nao pode ser enqua-
drada como erro justificavel, o que enseja a devolugdo em
dobro dos valores indevidamente descontados. Para fixacdo
do valor devido a titulo de reparagdo moral, o magistrado deve se
guiar pelo binbmio compensacgédo/punig¢do. O valor tende a refletir
uma satisfagdo pela dor sofrida, mas ndo um lucro facil ao lesado.
Por outro lado, deve ter envergadura para servir de puni¢do ao
causador do dano, sobretudo como fator de desestimulo de novas
condutas do género, tomando-lhe como base a capacidade finan-
ceira. E dizer: deve conservar o caréter pedagdégico, sem se re-
vestir de enriquecimento irrazoavel da vitima. Neste aspecto, tem-
se como insuficiente o montante fixado em primeira instancia a ti-
tulo de dano morais, devendo ser majorado para R$ 10.000,00
(dez mil reais). Em se tratando de responsabilidade extracontratu-
al, na indenizagdo por danos materiais, a corregdo monetaria inci-
de a partir do efetivo prejuizo (Sumula n° 43, do stj). (TJPB; AC
0048494-30.2011.815.2001; Segunda Céamara Especializada
Civel; Rel. Des. Oswaldo Trigueiro do Valle Filho; DJPB
23/07/2014; Pag. 21) Grifo nosso.

APELACOES. ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
RELAGAO JURIDICA C/C REPETICAO DE INDEBITO E INDE-
NIZACAO. CONTRATO DE EMPRESTIMO BANCARIO. UTILI-
ZACAO ILEGAL DO NOME DO CONSUMIDOR. FRAUDE CON-
FIGURADA. NEGATIVAGAO EM CADASTROS DE RESTRICAO
AO CREDITO. CULPA EXCLUSIVA DE TERCEIRO NAO DE-
MONSTRADA. DANO CONFIGURADO. OBRIGAGAO DE INDE-
NIZAR. VALOR DE INDENIZAGAO. INCONFORMISMO. PEDI-
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DO DE MAJORAGAO. CABIMENTO. DANOS MATERIAIS. RE-
PETIGAO EM DOBRO DEVIDA. HONORARIOS ADVOCATICI-
OS. FIXACAO EM PATAMAR RAZOAVEL. PROVIMENTO DO
RECURSO DO AUTOR E DESPROVIMENTO DO APELO DO
BANCO DEMANDADO. Ao coletar os dados para realizacédo de
financiamento, a empresa deve agir com a devida cautela, anali-
sando com atengdo e mintcia os documentos apresentados pelo
cliente. Caso assim nédo proceda, aceitando dados incorretos ou
falsos, tem ela a obrigacdo de reparar os prejuizos dai decorren-
tes. A jurisprudéncia do STJ é unissona no sentido de que a ins-
cricdo indevida em cadastro restritivo gera dano moral in re ipsa,
sendo despicienda, pois, a prova de sua ocorréncia. Caracteriza-
do o dano moral, ha de ser fixada a indenizagdo em valor consen-
tdneo com a gravidade da lesdo, observadas posi¢cao familiar, cul-
tural, politica, social e econémico-financeira do ofendido e as con-
digées econbmicas e o grau de culpa do lesante, de modo que
com a indeniza¢do se consiga trazer uma satisfagdo para o ofen-
dido, sem configurar enriquecimento sem causa, e, ainda, uma
sancgdo para o ofensor. Quanto a forma do ressarcimento dos
valores indevidamente debitados, devera ser feita em dobro,
uma vez que, conforme entendimento doutrinario e jurispru-
dencial, na disciplina do CDC, diferente do que ocorre com o
trato da matéria no CC, a devolugcdo em dobro independe da
verificagcdo de ter sido a cobranca indevida procedida de ma-
fé ou ndo ndo ha ilegalidade na fixacdo de honorarios advo-
caticios que considerou os requisitos existentes no art. 20,
§3°, do cddigo de ritos. (TJPB; APL 0000785-
89.2011.815.0031; Quarta Camara Especializada Civel; Rel.
Des. Jodo Alves da Silva;, DJPB 22/07/2014; Pag. 12) Grifo
nosso.

APELAGCAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA DE INEXISTEN-
CIA DE RELAGAO JURIDICA C/C REPETICAO DE INDEBITO E
INDENIZAGAO. EMPRESTIMO BANCARIO. FRAUDE. UTILIZA-
CAO DE DADOS DA AUTORA. DESCONTO EM BENEFICIO
PREVIDENCIARIO. SENTENGCA PROCEDENTE. RECURSO
PELA PROMOVENTE. MAJORACAO DA VERBA INDENIZATO-
RIA. ACOLHIMENTO. PROVIMENTO PARCIAL. Caracterizado
o dano moral, ha de ser fixada a indenizagdo em valor con-
sentaneo com a gravidade da lesdo, observadas posig¢ao fa-
miliar, cultural, politica, social e econémico-financeira do
ofendido e as condi¢b6es econémicas e o grau de culpa do le-
sante, de modo que com a indeniza¢cdo se consiga trazer uma
satisfagcdo para o ofendido, sem configurar enriquecimento
sem causa, e, ainda, uma sang¢ado para o ofensor. Nao obser-
vadas tais diretrizes pelo magistrado a quo, merece ser eleva-
do o quantum. Apelacao civel. Recurso. Instituicdo bancaria.
Alegacao de validade do negdcio juridico. Culpa exclusiva do
consumidor ou terceiro. Descabimento. Negligéncia caracte-
rizada. Dano moral configurado. Redug¢ao do quantum indeni-
zatério. Rejeicdo. Repeticao do indébito. Devida. Honorarios
advocaticios. Fixagdo razoavel. Desprovimento do recurso. Ao co-
letar os dados para realizar empréstimo bancario, a empresa deve
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agir com a devida cautela, analisando com atengdo e mintcia 0s
documentos apresentados pelo cliente. Caso assim ndo proceda,
aceitando dados incorretos ou falsos, tem ela a obrigagao de re-
parar 0s prejuizos dai decorrentes. [...]. (TJPB; AC
001.2010.005829-4/001; Quarta Camara Especializada Civel; Rel.
Juiz Conv. Miguel de Britto Lyra Filho, DJPB 27/02/2014; Pag. 15)
Grifo nosso.

No mesmo norte, colaciono arestos do Superior Tribunal de Justiga:

AGRAVO REGIMENTAL. AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
ACAO DE OBRIGAGAO DE FAZER C. C. INDENIZATORIA.
CONTRATOS DE EMPRESTIMO. DESCONTO EM FOLHA DE
PAGAMENTO. FRAUDE. FALHA NA PRESTACAO DO SERVI-
CO. 1. - Nao ha falar em omissao no acérdao recorrido, que apre-
ciou as questoes que lhe foram submetidas, ainda que de modo
contrario aos interesses da recorrente. 2. - "ndo ha julgamento ex-
fra petita quando a sentencga aprecia o pedido tomando por base
os fatos e as conseqtiéncias juridicas dele decorrentes deduzidos
na inicial, ainda que o faga por novo fundamento legal. Aplicagdo
do principio jura novit curia” (REsp814.710/ms, Rel. Ministro teori
albino zavascki, primeira turma, DJ 01/02/2007). 3. - "a apreciagdo
do quantitativo em que autor e réu sairam vencidos na demanda,
bem como a verificagdo da existéncia de sucumbéncia minima ou
reciproca, encontram inequivoco 6bice na Sumula n° 7/STJ, por
revolver matéria eminentemente fatica" (AgRg nos EDCL no
RESP 757.825/RS, Rel. Min. Denise arruda, dje 2.4.2009). 4. - a
jurisprudéncia das turmas que compéem a segunda se¢do do
STJ é firme no sentido de que a repeticdo em dobro do indé-
bito, prevista no art. 42, paragrafo unico, do CDC, pressupée
tanto a existéncia de pagamento indevido quanto a ma-fé do
credor. 5. - 0 recurso nao trouxe nenhum argumento capaz de
modificar a conclusao do julgado, a qual se mantém por seus
proprios fundamentos. 6. - agravo regimental improvido.
(STJ; AgRg-AREsp 357.187; Proc. 2013/0218788-0; RJ; Tercei-
ra Turma; Rel. Min. Sidnei Beneti; DJE 02/10/2013; Pag. 374)
Grifo nosso.

AGRAVO REGIMENTAL. AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL
RESPONSABILIDADE CIVIL. CONTRATAGCAO DE EMPRESTI-
MO NAO RECONHECIDO PELO CLIENTE. DESCONTO AUTO-
MATICO QUE INCIDIU SOBRE BENEFICIO PREVIDENCIARIO.
ATO ILICITO CONFIGURADO. DANOS MORAIS. OCORREN-
CIA FIXACAO. RAZOABILIDADE. DECISAO AGRAVADA MAN-
TIDA. IMPROVIMENTO. 1. - A convic¢do a que chegou o tribunal
a quo quanto a configuracdo de ato ilicito e ocorréncia do dano
moral, decorreu da analise do conjunto probatério. O acolhimento
da pretenséo recursal demandaria o reexame do mencionado su-
porte. Incide nesse ponto a Sumula STJ/7. 2. - a intervengdo do
STJ, corte de carater nacional, destinada a firmar interpretagdo
geral do direito federal para todo o pais e ndo para a reviséo de
questoes de interesse individual, no caso de questionamento do
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valor fixado para o dano moral, somente é admissivel quando o
valor fixado pelo tribunal de origem, cumprindo o duplo grau de ju-
risdicdo, se mostre teratologico, por irrisério ou abusivo. 3. - ino-
corréncia de teratologia no caso concreto, em que houve a fixagao
do valor da indenizagdo por danos morais em R$ 15.000,00 (quin-
ze mil reais), consideradas as circunstancias do caso e as condi-
¢6es econbmicas das partes, para o dano decorrente de desconto
indevido de parcelas de empréstimo néo contratado ou autorizado
pelo recorrido, incidindo sobre beneficio previdenciario do mesmo.
4. - agravo regimental improvido. (STJ; AgRg-AREsp 312.642;
Proc. 2013/0070404-0; SP; Terceira Turma; Rel. Min. Sidnei Be-
neti; DJE 19/06/2013; Pag. 5637) Grifo nosso.

Outrossim, no que se refere a aplicacdo do quantum indenizatério no valor
de R$ 3.000,00 (trés mil reais), entendo que tal importancia deve ser mantida, pois refle-

te, de maneira satisfatéria, o dano moral sofrido pelo apelado.

Vale ressaltar que, na verificacdo do montante reparatério, devem ser obser-
vadas as circunstancias de cada caso, entre elas a extensdo do dano, o comportamento
dos envolvidos, as condigbes econdmicas e sociais das partes, bem como a repercussao

do fato.

Vislumbro, pois, suficiente a indenizacdo no valor determinado na sentenca,
que deve servir para amenizar o sofrimento do promovente, tornando-se, inclusive, um fa-
tor de desestimulo, a fim de que a empresa ofensora nao volte a praticar novos atos de tal

natureza.
Dito isto, tenho que ndo merece prosperar a presente irresignagao recursal.
Compete ao Relator, monocraticamente, nos termos do “caput” art. 557 do
Cddigo de Processo Civil, negar seguimento, de plano, aos recursos manifestamente con-
trarios a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justiga, prestigiando, assim, os principios

da celeridade e economia processuais.

Com essas consideragées, NEGO SEGUIMENTO A APELAGAO CiVEL.

Desembargador José Ricardo Porto 9



10

Apelagao Civel n°0005345-32.2014.815.0011

Intimagdes necessarias.
Cumpra-se.

Jodo Pessoa, 06 de agosto de 2015.

Des. José Ricardo Porto
Relator J/06 — R J/14.

Desembargador José Ricardo Porto
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