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APELACAO. CONSUMIDOR. ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE DEBITO COM DANOS MORAIS.
ARGUICAO DE FRAUDE E COBRANCA INDEVIDA.
DEBITO QUE REMONTA A CARTAO DE CREDITO.
RECONHECIMENTO DE SUA TITULARIDADE NO
PROCON E APRESENTACAO DE FATURAS EM MORA.
FALTA DE INDICIOS DE PROVA PELO AUTOR. ART. 333, I,
CPC. IMPOSSIBILIDADE DE INVERSAO AUTOMATICA
DO ONUS DA PROVA. ENTENDIMENTO PACIFICADO
NO ST] E NO TJPB. INSCRICAO EM CADASTRO DE
RESTRICAO AO CREDITO. EXERCICIO REGULAR DE
DIREITO. NEGATIVACAO DEVIDA. INEXISTENCIA DE
DANOS MORAIS. SITUACAO QUE NAO CONFIGUROU
AFETACAO PSICOLOGICA. MEROS DISSABORES. ART:;
557, CAPUT, CPC. SEGUIMENTO NEGADO AO RECURSO.

- De acordo com a Jurisprudéncia da Corte Superior, “Ao
autor, incumbe a prova dos atos constitutivos de seu direito.
Em que pese a indiscutivel aplica¢do da inversdo do 6nus da
prova ao CDC, tal instituto ndo possui aplicacao absoluta. A
inversdao deve ser aplicada “quando, a critério do juiz, for
verossimil a alegacdo ou quando for ele hipossuficiente,
segundo as regras ordinarias de experiéncias”".

- Considerando que o servico foi efetivamente prestado pela
empresa recorrente em favor do autor, nos termos da
documentacao do PROCON e das faturas em aberto, anexas,
nada mais justo que compensa-la, por ser direito a
contraprestacio  tutelado  constitucionalmente.  Assim,
configurada a inadimpléncia da consumidora, a inscricio em
cadastros de restricio ao crédito é medida perfeitamente
valida, por ser exercicio regular de direito do credor.

' STJ - REsp 741393/PR — Relatora: Ministra Nancy Andrighi - DJe 22/08/2008



- Em conformidade com a mais recente e abalizada
Jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica, “a inscricao
no cadastro de inadimplentes é conseqiiéncia natural que se
impde aqueles que procedem ao inadimplemento de suas
obrigacoes, sendo, pois, o cadastro providéncia esperada pelo
devedor, o que exclui a ofensa moral”’.

- Nos termos do artigo 557, caput, do CPC, “O relator negara
seguimento a recurso manifestamente inadmissivel,
improcedente, prejudicado ou em confronto com simula ou
com jurisprudéncia dominante do respectivo tribunal, do
Supremo Tribunal Federal, ou de Tribunal Superior”.

RELATORIO

Trata-se de recurso apelatorio interposto por Kledson Eduardo
Oliveira Alves contra sentenca proferida pelo MM. Juizo da 6* Vara Civel da
Comarca de Campina Grande nos autos da agao declaratoria de negativa de débito ¢/
¢ indenizagao por danos morais com pedido de tutela antecipada, promovida pelo
apelante em face do Banco Itaucard S.A., institui¢ao financeira ora recorrida.

Na sentenca objurgada, a douta magistrada a quo, Exma. Juiza
Flavia de Souza Baptista, julgou improcedente a pretensao vestibular, por entender
pela inexisténcia de ato ilicito atribuido ao polo promovido, considerando a prova da
existéncia do débito, bem assim de seu inadimplemento, o que legitima, em favor do
banco réu, o exercicio regular dos direitos de cobranca e de restricao crediticia.

Irresignado com o provimento jurisdicional de 1° grau, o autor
vencido apresentou suas razdes recursais, pugnando pela reforma do decisum,
argumentando, em sintese: a ilicitude das cobrancas e negativacdo procedidas, eis
que referentes a débito ndo assumido pelo mesmo; assim como a comprovacgao, in
casu, de todos os requisitos essenciais a configura¢ao do dever de indenizar.

Ainda intimado, o banco réu nao ofertou contrarrazoes.

Diante da desnecessidade de intervencao do Ministério Publico,
deixo de remeter os autos a Procuradoria-Geral de Justica, nos termos do artigo 169,
§ 1%, do RITJPB, c/c o artigo 82, do Cdédigo de Processo Civil vigente.

E o relatério que se revela essencial.

DECIDO

2 AgRg no REsp 1081404/RS, Rel. Min. JOAO OTAVIO DE NORONHA, 4* TURMA, 04/12/2008.



De inicio, compulsando-se os autos e analisando-se a casuistica
em disceptacdo, urge adiantar que o recurso apelatorio sub examine nao merece
qualquer seguimento, porquanto a sentenga guerreada se afigura irretocavel e isenta
de vicios, estando, inclusive, em consonancia com a Jurisprudéncia patria dominante.

A esse respeito, fundamental destacar que a controvérsia ora
devolvida ao crivo desta instancia transita em redor da discussao acerca do direito do
autor, insurgente, ao reconhecimento da inexigibilidade dos débitos cobrados no
contrato de n. 0013758567400000, porquanto supostamente ilegitimos, bem assim a
percepcao de indenizac¢ao por danos morais sofridos em razao da cobranga reputada
indevida e, ainda, da inser¢ao de seu nome em 6rgao de protegao ao crédito.

A luz de tal raciocinio e procedendo-se a analise da conjuntura
em apreco, tem-se que o douto Juizo sentenciante decidira com propriedade a lide,
notadamente por ndo restar evidenciado nos autos qualquer indicio de fraude ou
cobranga indevida, mas, sim, restarem provadas, em suma, a contratacao de cartao
de crédito pelo consumidor apelante junto a empresa ré, bem assim a existéncia de
valores em mora, os quais legitimas as cobrancas efetuadas e a negativacao crediticia.

Com efeito, tem-se que, ao passo em que o autor nao logra éxito
em trazer aos autos qualquer indicio de nao contratagao da avenga em discussao, a
instituicao financeira se desincumbe do 6nus de demonstrar ser o cartao de crédito
de titularidade do demandante, inclusive mediante documentos atinentes a
reclamacgao feita pelo consumidor no PROCON Municipal (fls. 25/30), na qual o
reclamante pretendia o acionamento de seguro por desemprego vinculado ao
referido cartao de crédito, bem como de comprovar, a seu turno, a existéncia de
inadimpléncia pelo contratante, nas linhas das faturas de fls. 31/34, e das propostas
de liquidagao e de renegociacao de divida colacionadas as fls. 97/98.

Sob referido prisma, salutar o destaque de que o promovente
nao trouxera qualquer documento hdbil a demonstragao da verossimilhanca ou da
plausibilidade de suas alegacdes, o que se afigura essencial, inclusive nas demandas
de cunho consumerista, tendo em mente que a inversao do 6nus da prova nao pode
se dar de modo automatico e irrestrito, mas sim, desde que condicionada a um inicio
de prova, o qual fica a cargo, exclusivamente, do consumidor demandante.

Assim, denote-se que, nas lides que tenham por objeto relagoes
de consumo, nao deve vigorar a regra absoluta da inversao do onus probandi,
devendo a mesma ser temperada com a regra do art. 333, CPC. Em outras palavras,
referido instituto consumerista (Art. 6°, VIII, CDC) somente deve incidir, mitigando a
distribui¢dao do 6nus de prova do CPC, apds a valoracao, pelo magistrado, da parte
que, in concreto, tem mais condi¢Oes técnicas de suportar tal dever.

Nesse sentido pacifica € a jurisprudéncia do STJ e dos Tribunais:



AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. CONTRATO BANCARIO. MEDIDA CAUTELAR
INCIDENTAL. EXIBICAO DE EXTRATOS BANCARIOS.
AUSENCIA DE INDICIOS MINIMOS DE EXISTENCIA DA
CONTRATACAO. 1. No julgamento do REsp 1.133.872/PB,
(rel. Min. Massami Uyeda, DJe 28/3/2012) a Segunda Secao
desta Corte Superior consolidou o entendimento, para fins do
disposto no art. 543-C do Codigo de Processo Civil, que é
cabivel a inversao do 6nus da prova em favor do consumidor
para o fim de determinar as instituicoes financeiras a exibicao
de extratos bancarios, incumbindo ao correntista, todavia, a
demonstracao da plausibilidade da relacao juridica alegada,
com indicios minimos capazes de comprovar a existéncia da
contratacdao, devendo, ainda, especificar, de modo preciso, os
periodos em que pretenda ver exibidos os extratos. [...] 4.
Agravo regimental a que se nega provimento com aplicacao
de multa. (AgRg AREsp 181.228/SP, Rel. Min. LUIS FELIPE
SALOMAO, 42 TURMA, 03/09/2013, DJe 10/09/2013).

AGRAVO REGIMENTAL NOS EMBARGOS DE
DECLARACAO NO RECURSO ESPECIAL. EXIBICAO DE
DOCUMENTOS. EXTRATOS BANCARIOS. CONTA
POUPANCA. AUSENCIA DE COMPROVACAO DE
TITULARIDADE. SUMULA 7/STJ. INVERSAO DO ONUS
DA PROVA. IMPOSSIBILIDADE. 1. E inviavel rever a
assertiva do acorddo recorrido de que a parte autora nao
demonstrou ser titular da conta de poupanca, em face do dbice
imposto pela Stmula 7/ST]J. 2. A pretendida inversao do 6nus
da prova exige do autor a demonstracao da plausibilidade da
relacdo juridica alegada, pelo menos, com indicios minimos
capazes de comprovar a propria existéncia da contratacao da
conta poupanca. Isso porque cabe ao autor provar o fato
constitutivo de seu direito. Agravo regimental a que se nega
provimento (AgRg nos EDcl no Resp N° 1.133.347 - RS
(2009/0065112-2) Rel. Min. Luis Felipe Salomao).

Seguindo o mesmo entendimento, TJPB vem decidindo:

ACAO ORDINARIA DE COBRANCA - EXPURGOS
INFLACIONARIOS - ALEGACAO DE TITULARIDADE DE
CADERNETA DE POUPANCA - AUSENCIA DE INICIO DE
PROVA RAZOAVEL CAPAZ DE DEMONSTRAR O
ALEGADO - IMPOSSIBILIDADE DE INVERSAO DO ONUS
DA PROVA - SENTENCA IMPROCEDENTE - APELO -



DESPROVIMENTO. - Nao havendo nos autos sequer inicio
de prova de que seria o promovente titular de contas
poupancas, a época, nao ha como se deferir pleito de cobranca.
- O onus da prova incube ao autor quanto ao fato constitutivo
do seu direito. Nao se desincumbindo a parte apelante do
onus probante, impoe-se o desprovimento do apelo (TJPB -
Processo n° 20020077362917001 - 1* Camara Civel - Relator
DES. MANOEL SOARES MONTEIRO - j. Em 06/05/2010).

Nesse diapasdao, em conta da insuficiéncia probatoria do
promovente, que deixara de trazer aos autos indicios minimos aptos a sustentar a
tese autoral, tem-se que a casuistica deve ser resolvida a luz da regra do artigo 333,
do CPC, o qual prescreve competir ao autor o 6nus da prova dos fatos constitutivos
de seu direito e, ao réu, o 6nus de provar qualquer fato modificativo, extintivo ou
impeditivo do direito do autor. Este é o ensinamento de Humberto Theodoro Junior’:

“No processo civil, onde quase sempre predomina o principio
dispositivo, que entrega a sorte da causa a diligéncia ou
interesse da parte, assume especial relevancia a questao
pertinente ao 6nus da prova”.

Esse Onus, pois, consiste na conduta processual exigida da parte
para que a verdade dos fatos por ela arrolados seja admitida pelo juiz. Nao had um
dever de provar, nem a parte contraria assiste o direito de exigir a prova do
adversario. H4 um simples 6nus, de modo que o litigante assume o risco de perder a
causa se nao provar os fatos alegados e do qual depende a existéncia do direito
subjetivo que pretende resguardar através da tutela jurisdicional. Isto porque,
segundo maxima antiga, fato alegado e ndo provado é o mesmo que fato inexistente.

No preciso dizer de Kisch, o 6nus da prova vem a ser, portanto,
a “necessidade de provar para vencer a causa, de sorte que nela se pode ver uma
imposicio e uma sancio de ordem processual”.*

O STJ adota entendimento dominante neste sentido, in verbis:

Processual civil. Responsabilidade civil. Codigo do
Consumidor. Onus da prova. Inexisténcia de provas dos fatos
alegados na peticao inicial. Decisdes anteriores fundadas nas
provas acostadas aos autos. Impossibilidade de reexame.
Sumula 7/STJ. Nao comprovacio dos alegados danos
materiais e morais sofridos. - Ao autor, incumbe a prova dos
atos constitutivos de seu direito. - Em que pese a indiscutivel
aplicacao da inversao do 6nus da prova ao CDC, tal instituto

3 in Curso de Direito Processual Civil, Vol. I, 18* ed., Forense, 1999, p. 421.

apud, Kisch, p. 421.



ndo possui aplicacdo absoluta. A inversiao deve ser aplicada
“quando, a critério do juiz, for verossimil a alegacao ou
quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias
de experiéncias”. (ST] — REsp 741393/PR - Relatora: Ministra
Nancy Andrighi - DJe 22/08/2008).

No cendrio dos autos, portanto, percebe-se claramente que o
autor apelante nao trouxera tais indicios minimos e tendentes a conferir respaldo a
suas alegacoes, circunstancia a qual inviabiliza totalmente a sua pretensao, mormente
quando se evidencia, em contraponto, o conjunto probatdrio carreado pela empresa
ré, o qual denota, em suma, a titularidade do cartao de crédito, bem assim a
existéncia de valores inadimplidos pelo apelante no desenrolar do contrato.

Desta feita, nao subsistem duvidas que, em estando o polo
consumerista em atraso e nao tendo cumprido os termos do contrato de cartao de
crédito com o banco promovido, sao perfeitamente validas e regulares a cobranca
realizada e a inscricao dos dados do recorrente nos cadastros de inadimplentes,
como, in casu, ocorreu. Em outras palavras, ressalte-se que a negativacdo de
consumidor inadimplente constitui exercicio regular de direito inerente aos credores
e fornecedores de servigos, nos termos do art. 188, do CC/02, que assim preve:

“Art. 188. Nao constituem atos ilicitos:
I- os praticados em legitima defesa ou no exercicio regular de
um direito reconhecido.”

Nao se ha falar, portanto, em indeniza¢do por dano moral, uma
vez que a negativagdo do nome em cadastros de protegao ao crédito é consequéncia
natural de quem nao procede ao adimplemento de suas obrigagdes. Reforcando tal
entendimento, pois, impende destacar a propria jurisprudéncia dominante do
Colendo STJ e, igualmente, desta Corte de Justiga, as quais seguem, infra:

AGRAVO REGIMENTAL NO RECURSO ESPECIAL.
INSCRICAO EM CADASTROS DE PROTECAO AO
CREDITO. DANO MORAL NAO CONFIGURADO.
DEVEDOR CONTUMAZ. (...) Com efeito, a jurisprudéncia
atualizada deste Superior Tribunal de Justica, para os casos
como o presente, em que o devedor possui varias inscri¢des no
cadastro de inadimplentes, firmou-se no sentido de que a
inscricao no cadastro de inadimplentes é conseqiiéncia natural
que se impoOe aqueles que procedem ao inadimplemento de
suas obrigacoes, sendo, pois, o cadastro providéncia esperada
pelo devedor, o que exclui a ofensa moral. (ST], AgRg no REsp
1081404/RS, Rel. Ministro JOAO OTAVIO DE NORONHA,
QUARTA TURMA, julgado em 04/12/2008, DJe 18/12/2008).



ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS
INSCRICAO EM CADASTRO DE PROTECAO AO

CREDITO PROCEDENCIA IRRESIGNACAO
CONTROVERSIA A RESPEITO DOS VALORES DE DUAS
FATURAS TELEFONICAS INADIMPLEMENTO

VOLUNTARIO E CONSEQUENTE NEGATIVACAO DO
NOME DO CONSUMIDOR ALEGACAO DE EXERCICIO
REGULAR DE DIREITO PERTINENCIA AUSENCIA DE
PLAUSIBILIDADE DAS ALEGACOES DEFENSIVAS
IMPOSSIBILIDADE DE INVERSAO DO ONUS PROBANDI
EM FAVOR DO CONSUMIDOR NECESSIDADE DE
COMPROVACAO DE INDICIOS DE EQUIVOCO NO
PROCESSAMENTO DAS FATURAS INEXISTENCIA
IMPOSSIBILIDADE DE RESPONSABILIZACAO DA
EMPRESAPROVIMENTO. A auséncia de verossimilhanca
das alegacOes defensivas impede a inversao do 6nus da prova,
cabendo ao consumidor comprovar a existéncia de indicios de
ocorréncia de erro no faturamento das contas telefonicas.
Inexistente a comprovacao de equivoco, afigura-se legitima a
negativacio do nome do consumidor, ja que consequéncia
natural do inadimplemento voluntario, mormente quando tal
procedimento deu-se com a estrita observancia das
formalidades legais. (TJPB - 20020080220078001 - 3* Camara
Civel — Rel. Des. Marcio Murilo Cunha Ramos - 16/10/2012).

APELACOES CIVEIS. ACOES CONEXAS. CONTRATO
COM EMPRESA DE TELEFONIA MOVEL. APARELHO
CELULAR. ALEGACC)ES DE COBRANCAS INDEVIDAS E
FALHA NA UTILIZACAO DO SERVICO. AUSENCIA DE
COMPROVACAO. ONUS DA PROVA. INCUMBENCIA DO
AUTOR. ART. 333, I, DO CPC. INADIMPLENCIA DO
CONSUMIDOR. NEGATIVACAO DO NOME. LICITUDE
DO ATO. EXERCICIO REGULAR DO DIREITO. DANOS
MORAIS NAO CONFIGURADO. DESPROVIMENTO DOS
RECURSOS. - Nos termos do art. 333, I, do Cédigo de
Processo Civil, cabe ao autor trazer aos autos provas que
servem de lastro ao direito vindicado. - Considerando que o
servico foi prestado pela concessiondria de telefonia ao
consumidor, nada mais justo que compensa-la, por ser direito
a contraprestacao tutelado constitucionalmente. - Configurada
a inadimpléncia do consumidor, medida que se impde a
inscricdo em cadastros negativos de crédito, por ser exercicio
regular de direito do credor. (TJPB, 00120080011867001, 4A
CAMARA, Rel. DES. JOAO ALVES DA SILVA, 14/02/2012).



APELACAO CIVEL. ACAO DE INDENIZACAO.
INSCRICAO NO SPC. DIVIDA EXISTENTE.
INADIMPLENCIA COMPROVADA. EXERCICIO REGULAR
DE DIREITO. NOTIFICACAO PREVIA. INCUMBENCIA
DO ORGAO RESTRITIVO DE CREDITO. SUMULA 359 DO
STJ. DANO MORAL DESCARACTERIZADO. RECURSO
DESPROVIDO. Restando comprovada a existéncia de divida
por parte da apelante, somente paga meses depois, apds
realizacdo de acordo, agiu a recorrente no exercicio regular de
direito ao encaminhar o nome da autora para negativacao em
orgao de protecao ao crédito. Tendo a recorrida comprovado
que, com o pagamento da primeira parcela do acordo,
procedeu a retirada do nome da apelante do cadastro
restritivo, ndo resta caracterizado o dano moral a ensejar
reparacdo. A inscricio em cadastro de inadimplentes ¢é
consequéncia natural que se impde aqueles que procedem ao
inadimplemento de suas obrigac¢des, a excluir a ofensa moral.
A notificacdo prévia do consumidor incumbe a entidade
competente para efetivar a inscricdo negativa, nos termos da
Suamula 359 do ST]J. (TJPB, 00120080170267001, 4A CAMARA
CIVEL - R. DES. JOAO ALVES DA SILVA - j. em 16/01/2012).

Diante do raciocinio acima perfilhado, torna-se imprescindivel
relembrar que, uma vez ausentes os pressupostos essenciais a ensejar o dever de
indenizar, nao merece guarida a pretensdao indenizatdria perseguida pelo autor, de
maneira que deve ser negado seguimento ao pleito recursal formulado pelo autor.

Em razao de tais consideracoes, com fulcro no art. 557, caput, do
CPC, bem assim na Jurisprudéncia dominante do Colendo ST] e do Egrégio TJPB,
nego seguimento ao recurso apelatorio, mantendo na integra a sentenca vergastada.

Publique-se. Intimem-se.

Joao Pessoa, 20 de agosto de 2015.

Desembargador Joao Alves da Silva
Relator



