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GAB. DO DES. ABRAHAM LINCOLN DA CUNHA RAMOS
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RELATOR
APELANTE
ADVOGADO
APELADA
ADVOGADO

: Exmo. Des. Abraham Lincoln da Cunha Ramos
: Energisa Paraiba - Distribuidora de Energia S/A
: Wilson Sales Belchior

: Maria Rozicleide Ribeiro Santos

: Cleidisio Henrique da Cruz

CONSTITUCIONAL E CONSUMIDOR -
Acdo declaratéria negativa de débito c/c
repeticio de indébito c/c condenagdo a
indenizagdo por danos morais - Medidor de
energia elétrica — Suspeita de irregularidade —
Inspecdo realizada — Fraude detectada -
Auséncia de comprovacido de culpa pelo
consumidor — Recuperacdo de consumo -
Nulidade do débito — Dano moral — Corte no
fornecimento de  energia  elétrica -
Configuragao— Desprovimento.

- A concessionaria deve demonstrar nao soé
que cumpriu os procedimentos legais e
regulamentares para analise da fraude, mas,
também, a autoria da fraude, de modo que a
falta da prova acarreta o ndo reconhecimento
da obrigac&o imposta ao consumidor.

- E entendimento firmado no STJ que é
indevida a cobranca do débito com base em
recuperacao de consumo, pois a
demonstracdo da fraude no medidor de
energia sem a comprovacdo de sua autoria,
impede o fornecedor de imputar ao
consumidor, pelo s6 fato de ser depositario do
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aparelho, a responsabilidade pela violagdo do
equipamento.

— O Superior Tribunal de Justiga ja consolidou
de que é ilicito a concessionaria de energia
elétrica interromper o fornecimento de seus
servicos em razéo de débitos pretéritos.

- Certo € que a apelada agiu no exercicio
regular do seu direito, ao exercer o seu direito
de fiscalizagcdo, com a troca de medidor, sem
que houvesse qualquer comprovagao de
meios vexatorios nessa fiscalizagao/cobranca,
no entanto, o corte no fornecimento de
energia elétrica gera direito a indenizagéo.

VIS TOS, relatados e discutidos estes autos
acima identificados,

A CORDAM, em Segunda Camara Civel
do Tribunal de Justigca, por votagdo unissona, negar provimento a apelagéo
civel, nos termos do voto do Relator e da sumula de julgamento.

RELATORIO

MARIA ROZICLEIDE RIBEIRO SANTOS
ingressou com agao declaratoria de nulidade de débito e repeticdo de indébito

c/c pedido de indenizagdo por danos morais em face da ENERGISA
PARAIBA- DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A.

Em sentenca exarada as fls. 134/137, o MM.
Juiz “a quo” julgou procedente o pedido, para declarar a nulidade da divida
reclamada pela empresa promovida, como também condenar a Energisa ao
pagamento em favor em dobro dos valores cobrados e pagos indevidamente
relativo a referida cobranga, bem como ao pagamento, a titulo de indenizagéo
por danos morais, o valor de R$ 3.000,00 (trés mil reais), com juros de mora de
1% (um por cento) ao més e corregdo monetaria pelo INPC que incidirdo a
partir da citagdo, em total a ser apurado a época da efetiva liquidagao.
Condenou, ainda, a promovida ao pagamento de custas processuais e dos
honorarios advocaticios, os quais fixou em R$ 500,00 (quinhentos reais).

Irresignada, a empresa promovida interpds
recurso de apelagdo as fls. 140/149, aduzindo a legalidade da cobranga, em
razao de ter sido constatada a existéncia de um desvio de energia, que
beneficiava a autora. Asseverou, ainda, a correta aplicagdo dos calculos na

cobranga da recuperagao de consumo. Por fim, alegou a inexisténcia de dano
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moral, posto que agiu no exercicio regular do seu direito, e caso, entenda pela
possibilidade da parte promovente sofrer alguma condenagdo, pugnou pela
minoragao do quantum indenizatorio.

Devidamente intimada, a parte apelada
apresentou contrarrazdes as fls. 156/168, pugnando pela manutengao incélume
da r. sentenca.

Instada a se manifestar, a Douta Procuradoria
de Justica opinou pelo prosseguimento do recurso, sem manifestacdo de mérito,
porquanto ausente interesse publico que torne necessaria a intervengao
ministerial (fls.173).

E o que interessa a relatar.
VOTO

“ In casu sub judice”, alegou a parte autora
que a empresa promovida apresentou a fatura de recuperacdo de consumo que
apurou unilateralmente, sem que o0 promovente tivesse qualquer
responsabilidade ou cometido o crime que lhe esta sendo imputado (furto de
energia).

Certo é que cabe a concessionaria do servico
publico a constatac&o de violagdo do medidor de energia elétrica, comprovando
o ocorrido, assegurando ao consumidor o devido processo legal, ou seja, fazer a
prova de efetiva violacdo do medidor.

A Resolugcdo n° 456/2000 da ANEEL -
Agéncia Nacional de Energia Elétrica, ao tratar do procedimento a ser adotado
em casos de adulteracdo do medidor, estabelece que cabe a concessionaria
demonstrar a irregularidade, com a utilizacdo de procedimentos proprios, sem
prejuizo da producdo de prova pericial, mas desde que requisitada pela parte
contraria.

O artigo 72, inciso Il, é cristalino quanto a
necessidade de requisigao da pericia pela parte contraria, sen&o veja-se:

"Art. 72. Constatada a ocorréncia de qualquer procedimento
irregular cuja responsabilidade irregular ndo lhe seja
atribuivel e que tenha provocado faturamento inferior ao
correto, ou no caso de ndo ter havido faturamento, a
concessiondria adotara as seguintes providéncias:

I - emitir o "Termo de Ocorréncia de Irregularidade’, em
formulario proprio, contemplando as informagoes
necessdrias ao registro da irregularidade, tais como:

a ...
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Il - promover a PERICIA técnica, a ser realizada por
terceiro legalmente habilitado, quando requerida pelo

CONSUMIDOR." (arifei
(grifei)

No caso em questdo, ndo ha prova nos autos
que a pericia foi realizada pelo IMEQ_PB, nem ha laudo pericial que informe a
fraude no medidor de energia.

Ademais, observa-se que nao restou
comprovado em momento algum a autoria da fraude.

E entendimento firmado no STJ que é
indevida a cobranca do débito com base em recuperagdo de consumo, pois a
demonstracdo da fraude no medidor de energia, sem a comprovagdo de sua
autoria, impede o fornecedor de imputar ao consumidor, pelo s6 fato de ser
depositario do aparelho, a responsabilidade pela violagdo do equipamento. Veja-
se:

SERVICOS DE AGUA E ESGOTO. CREDITO DERIVADO
DE ALEGADA FRAUDE NO APARELHO MEDIDOR
(LIGACAO CLANDESTINA). OBRIGACAO PESSOAL.
NAO DEMONSTRACAO DE TER SIDO O REU O
RESPONSAVEL PELA PRATICA DO ATO ILICITO NO
QUAL FUNDADA A COBRANCA. ONUS DA PROVA QUE
INCUMBE A AUTORA, NOS TERMOS DO ART.333, I, DO
CPC. INVIABILIDADE DE EXAME DE NORMA DE
DIREITO LOCAL SUMULA 280/STF.

Esta Corte Superior, em recurso especial em que se discute
a possibilidade de responsabilizagdo de consumidor de
energia elétrica por débito de consumo, sem a comprovagdo
inequivoca de sua autoria na fraude do medidor, julgou que
ndo se pode presumir que a autoria da fraude no medidor
seja do consumidor, em razdo somente de considerd-lo
depositario de tal aparelho. Isso porque, a "empresa
concessionaria, aléem de todos os dados estatisticos acerca
do regular consumo, ainda dispoe de seu corpo funcional,
que, més a més, verifica e inspeciona os equipamentos. Ndo
é razoavel que deixe transcorrer consideravel lapso de
tempo para, depois, pretender que o onus da produc¢do
inverta-se em dano para o cidaddo." (Precedente: REsp
1135661/RS, Rel. Min. Herman Benjamin, Segunda Turma,
julgado em 16/11/2010, Dje 04/02/2011). Agravo
regimental improvido. (AgRg no AREsp 141.404/SP, Rel.
Ministro HUMBERTO MARTINS, SEGUNDA TURMA,
Julgado em 24/04/2012, DJe 02/05/2012) (grifei)

Nesse sentido, ja decidiu este Egrégio
Tribunal de Justica:

APELACAO CIVEL. RECUPERACAO DE CONSUMO DE
ENERGIA ELETRICA. VIOLACAO NO MEDIDOR.
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PERICIA REALIZADA PELO ORGAO TECNICO OFICIAL
IMEQ-PB. VALIDADE FORMAL. AUTORIA INCERTA DA
FRAUDE. DEBITO CANCELADO. DANO MORAL
AFASTADO. MULTA ART. 538, PAR. UNICO, CPC.
EMBARGOS  DECLARATORIOS  SEM  INTUITO
PROTELATORIO. PROVIMENTO PARCIAL. Participando
o consumidor da produg¢do da prova pericial a ele
desfavoravel, mediante a apresentagdo de recurso
administrativo no processo destinado a apuracdo de ato
ilicito, é formalmente vdlido o laudo do expertiis , maxime
quando elaborado por orgdo técnico oficial IMEQ/PB
Instituto de Metrologia e Qualidade Industrial da Paraiba.
Na linha da jurisprudéncia do STJ, a demonstracdo da
fraude no medidor de energia, sem a comprovacio da sua
autoria, impede o fornecedor de imputar ao consumidor,
pelo _sé fato de ser o depositirio do aparelho, a
responsabilidade pela violacdo do equipamento. Sustagdo
da presta¢do dos servigos vedada, considerando o periodo
compreendido de aferi¢cdo a menor do consumo de luz trinta
e seis meses. 0 procedimento de recuperagdo de consumo de
energia é reflexo do exercicio regular o direito de fiscalizar
da concessionaria do servigo ndo ensejando danos morais,
quando realizado dentro dos parametros estipulados pela
Resolucdo n° 456 da ANEEL. Ndo havendo intuito
procrastinatorio no manejo de embargos de declaragdo,
aviados no juizo de primeiro grau, é inaplicavel a multa do
art. 538, paragrafo unico do CPC.
TJPB - Acorddo do processo n’ 03620100002108001 -
Orgdo (TERCEIRA CAMARA CIVEL) - Relator DES.
MARCIO MURILO DA CUNHA RAMOS. - j. em 26/06/2012

Dessa forma, a concessionaria deve
demonstrar ndo sé que cumpriu os procedimentos legais e regulamentares para
analise da fraude, mas, também, a autoria da fraude, de modo que a falta da
prova acarreta o nao reconhecimento da obrigagdo imposta ao consumidor.

No caso do autos, mesmo diante da
constatacdo da existéncia de irregularidade na unidade consumidora,
impossibilitado o reconhecimento da responsabilidade do consumidor, ora
apelado, pelo pagamento de valores cobrados a titulo de desvio de energia,
tendo em vista nao ter ficado demonstrado satisfatoriamente a sua participacao
na concretizacido da pretensa fraude.

Ademais, ¢é desrazoavel imputar ao
consumidor a responsabilidade pelo pagamento de valores cobrados a titulo de
desvio de energia, se por um consideravel lapso temporal a concessionaria foi
incapaz de constatar a existéncia do erro de medi¢do, mesmo tendo obrigacéo
de supervisionar a regularidade dos reldgios medidores e realizar a leitura
mensalmente nesses reldgios.
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Além disso, nao fez prova de que o medidor
estaria com defeito ou com irregularidade cometida pelo autor desde aquele
tempo.

Por tais razbes, impde-se a nulidade do débito
cobrado pela concessionaria.

Ademais, em relagdo ao dano moral, sabe-se
que este se configura pela dor, sofrimento, angustia, humilhagdo
experimentados pela vitima. Desse modo, entendem a doutrina e a
jurisprudéncia brasileira que seria absurdo, até mesmo, impossivel se exigir do
lesado a prova do seu sofrimento. Por essa razao, tem-se entendido que o dano
moral ocorre “in re ipsa”, ou seja, decorre da propria conduta ofensiva do
agressor, assim, provada esta atitude ilicita, estara demonstrado o dano moral.

No caso em questdo, o comportamento
abusivo por parte da concessionaria de energia elétrica, caracterizada pela
suspensao do fornecimento de energia elétrica, causa aflicdo psicologica e
angustia a vitima, sendo, portanto, devida a indenizag&o por danos morais.

Ademais, observa-se que o Superior Tribunal
de Justica ja consolidou de que é ilicito a concessionaria de energia elétrica
interromper o fornecimento de seus servicos em razao de débitos pretéritos.
Veja-se:

ADMINISTRATIVO.  AGRAVO  REGIMENTAL  NO
AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
IMPOSSIBILIDADE ~DE  CORTE POR  DEBITOS

PRETERITOS. SUSPENSAO ILEGAL DO
FORNECIMENTO. DANO IN RE IPSA. AGRAVO
REGIMENTAL DESPROVIDO.

1. Esta Corte Superior pacificou o entendimento de que
ndo é licito a concessiondria interromper o fornecimento
do servico em razdo de débito pretérito; o corte de dgua ou
energia pressupoe o inadimplemento de divida atual,
relativa ao més do consumo, sendo invidvel a suspensao do
abastecimento em razdo de débitos antigos.

2. A suspensdo ilegal do fornecimento do servigo dispensa
a comprovagdo de efetivo prejuizo, uma vez que o dano
moral nesses casos opera-se in re ipsa, em decorréncia da
ilicitude do ato praticado.

3. Agravo Regimental da AES Sul Distribuidora Gaucha de
Energia S/A desprovido.

(AgRg no AREsp 239.749/RS, Rel. Ministro NAPOLEAO
NUNES MAIA FILHO, PRIMEIRA TURMA, julgado em
21/08/2014, DJe 01/09/2014)

E:
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ADMINISTRATIVO.  AGRAVO  REGIMENTAL  NO
RECURSO ESPECIAL. ENERGIA ELETRICA. COBRANCA
DE DEBITOS PRETERITOS. INTERRUPCAO.

ILEGALIDADE.
PRECEDENTES STJ. RELACAO CONSUMERISTA.
AGRAVO NAO PROVIDO.

1. O Superior Tribunal de Justica consagra entendimento
no sentido da ilicitude da interrupcdo, pela concessiondria,

dos servicos de fornecimento de energia elétrica por divida
pretérita, a titulo de recuperacdo de consumo, em face da
existéncia de outros meios legitimos de cobranca de débitos
antigos ndo pagos. Precedentes STJ.

2. "4 jurisprudéncia desta Corte firmou-se no sentido de que
a relagdo entre concessiondaria de servigco publico e o
usudrio final, para o fornecimento de servigos publicos
essenciais, tais como energia elétrica, é consumerista, sendo
cabivel a aplicagdo do Codigo de Defesa do Consumidor"
(AgRg no AREsp 468.064/RS, Primeira Turma, Rel. Min.
OG FERNANDES, DJe 7/4/2014).

3. Agravo regimental ndo provido.

(AgRg no REsp 1351546/MG, Rel. Ministro ARNALDO
ESTEVES LIMA, PRIMEIRA TURMA, julgado em
22/04/2014, DJe 07/05/2014)

No caso dos autos, vé-se que a autora teve o
fornecimento de energia elétrica suspenso por 02 (duas) vezes, sendo obrigada
a parcelar o débito em 24 (vinte e quatro) parcelas de R$ 56.53 (cinquenta e
seis reais e cinquenta e trés centavos), sob pena de nao restabelecimento do
seu fornecimento de energia elétrica.

Na hipétese dos autos, o dano moral ficou
caracterizado, pelo constrangimento, situagcdo vexatoria, sofridos pela
consumidora apelante, principalmente, pelos transtornos causados aos seus
familiares em decorréncia do corte ilegal.

A propdsito do “quantum” indenizatério, este
deve ser fixado conforme apregoam os doutrinadores e julgados superiores.

Sobre o tema, o ilustre JOSE RAFFAELLI
SANTINI" doutrina que:

“Ao contrario do que alegam os autores na inicial, o
critério de fixa¢do do dano moral ndo se faz mediante um
simples cdalculo aritmético. O parecer a que se referem é que
sustenta a referida tese. Na verdade, inexistindo critérios
previstos por lei a indenizagdo deve ser entregue ao livre
arbitrio do julgador que, evidentemente, ao apreciar o caso
concreto submetido a exame farda a entrega da presta¢do
Jurisdicional de forma livre e consciente, a luz das provas

' Dano Moral, editora De Direito, 1997, pg. 45.
7



Apelagao Civel n° 0000284-04.2014.815.0461

que forem produzidas. Verificara as condig¢bes das partes, o
nivel social, o grau de escolaridade, o prejuizo sofrido pela
vitima, a intensidade da culpa e os demais fatores
concorrentes para a fixagdo do dano, haja vista que,
costumeiramente, a regra do direito pode se revestir de
flexibilidade para dar a cada um o que ¢ seu.

Nesse tom, vale observar que o valor arbitrado na
indenizacdo por dano moral ndo tem o escopo de gerar
enriquecimento ilicito ao promovente, mas sim
proporcionar uma compensag¢do pecunidria como
contrapartida pelo mal sofrido, bem como punir o ofensor
no intuito de castigd-lo pelo ato prejudicial perpetrado.”

Nesse sentido, ja se posicionou o Superior
Tribunal de Justica. Observe-se:

ADMINISTRATIVO — RESPONSABILIDADE — CIVIL —
DANO MORAL — VALOR DA INDENIZACAO. 1. O
valor do dano moral tem sido enfrentado no STJ com o
escopo de atender a sua dupla funcio: reparar o dano
buscando minimizar a dor da vitima e punir o ofensor,
para que ndo volte a reincidir. 2. Posi¢do jurisprudencial
que contorna o oObice da Sumula 7/STJ, pela valoragdo
juridica da prova. 3. Fixac¢do de valor que ndo observa
regra fixa, oscilando de acordo com os contornos faticos e

circunstanciais. 4. Recurso especial parcialmente provido.
(RESP 604801/RS, Rel.: Ministra Eliana Calmon, Segunda
Turma, DJe 07.03.2005 p. 214) — destaquei.

Pelo que foi relatado, deve-se proceder a uma
verdadeira analise dos elementos objetivos e subjetivos para a correta fixagao
do “quantum’.

Assim, objetivamente, deve-se verificar a
capacidade econdmica do ofensor. A partir dai, verificar a apuracao de um valor
que nao constitua causa de enriquecimento ilicito, mas a causar uma
amenizagcao no sofrimento porque passou o ofendido. Em seguida, deve
perquirir as condi¢gdes econdmicas dos litigantes, a repercussao da ofensa e a
intensidade do sofrimento.

No que toca a repercussao da ofensa,
saliente-se que o corte no fornecimento de energia elétrica ficou restrito ao
conhecimento da autora e seus familiares, o que denota o desconhecimento da
sociedade sobre este ato.

Em relagcdo a intensidade do sofrimento da
apelada, mostra-se ter sido de imensa falta de respeito, dor e angustia.

Portanto, o propdsito do valor indenizatério a

ser arbitrado tera por fundamento ndo premiar aquele que sofreu o dano, e sim,
8
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desestimular a pratica desses atos ilicitos, taxando uma sancao pecuniaria ao
infrator, por ser responsavel pelo ato que foi a causa de pedir nesta acao
indenizatdria, e reparar o dano sofrido por aquele que ndo deu causa ao evento
danoso.

Pelas afirmacbes acima e escudado nas
construgbes doutrinarias e jurisprudenciais, entendo que o valor relativo aos
danos morais fixado em R$ 3.000,00 (trés mil reais) atendeu as realidades da
vida e as peculiaridades do caso vertente, bem como respeitou os principios da
razoabilidade e da proporcionalidade.

Pelo exposto, NEGA-SE PROVIMENTO a
apelacédo, mantendo-se na integra a r. sentenca.

E como voto.

Presidiu a Sessdo o Exmo. Des. Abraham
Lincoln da Cunha Ramos. Participaram do julgamento, o Exmo. Des. Abraham
Lincoln da Cunha Ramos, o Exmo. Des. Oswaldo Trigueiro do Valle Filho e o
Exmo. Dr. Jodo Batista Barbosa, juiz convocado para substituir a Exma. Desa.
Maria das Neves do Egito de Araujo Duda Ferreira.

Presente ao julgamento, a Exma. Dra. Lucia
de Fatima Maia de Farias, Procuradora de Justica.

Sala de Sessbes da Segunda Camara Civel
do Tribunal de Justica do Estado da Paraiba. Jodo Pessoa, 10 de setembro de
2015.

Des. Abraham Lincoln da Cunha Ramos
Relator
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