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APELAGAO CIVEL. AGAO DE INDENIZAGAO.
RESPONSABILIDADE CIVIL. RELAGAO DE CONSU-
MO. SERVIGOS BANCARIOS. MANUTENGAO INDE-
VIDA EM CADASTRO RESTRITIVO DE CREDITO.
DANO MORAL. CONFIGURAGAO. QUANTUM IN-
DENIZATORIO FIXADO COM RAZOABILIDADE. NE-
GATIVA DE SEGUIMENTO AO RECURSO.

- Sofre dano moral indenizavel, independentemente de
provas do dano, a pessoa que permanece inscrita inde-
vidamente nos cadastros restritivos de crédito, mesmo
ja tendo pago a divida.

- Fixado o quantum indenizat6rio em patamar razoavel
e consoante a extensdo do dano sofrido, bem como os
demais critérios firmados pela jurisprudéncia patria, de-
ve-se manter o valor arbitrado.

VISTOS

Roselma Santos Rolim ajuizou “A¢ao de Indenizagao Por Danos

Morais c/c Antecipacao Parcial de Tutela de Mérito” contra o Banco Panameri-

cano S/A, em virtude da manutengao da inclusédo indevida do seu nome no cadastro

de restrigdo de crédito, objetivando, ao final, a condenacédo do promovido ao paga-

mento de indenizag&o por danos morais, em valor a ser arbitrado pelo Juizo.
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Com o advento da sentenga (fls. 139/143), o juiz a quo decidiu pela proce-
déncia do pedido, condenando o apelante ao ressarcimento indenizatério no valor de R$
5.000,00 (cinco mil reais).

As fls. 150/161, o demandado apelou, alegando, inicialmente, auséncia dos
requisitos necessarios a configuracdo do dever de indenizar, uma vez que nao houve
ofensa a honra subjetiva da autora, tampouco exposi¢cao ao ridiculo com a negativacao

objeto da lide.

Alternativamente, pede a reducéo do valor da indenizagéo, considerando a

culpa concorrente da apelada.

Contrarrazbes apresentadas e encartadas as fls. 180/186, pugnando pela

manutencao da deciséo a quo.

Instada a se pronunciar, a Procuradoria de Justica entendeu que nao seria o
caso de pronunciamento de mérito, em virtude da auséncia de interesse publico na de-
manda (fls. 202/203).

E o relatério.

Decido

De inicio, verifica-se que o presente recurso ndo merece prosperar.

Contam os autos que a recorrida permanecera com seu nome inserido no

cadastro de restricdo ao crédito, como se afere do documento de fls. 117.
Prima facie, a titulo de melhor esclarecimento dos fatos, transcrevo passa-

gem da sentenca, prolatada pelo Juiz de primeiro grau, haja vista o ilustre magistrado ter

abordado com percuciéncia o &mago da lide posta em juizo, conforme se observa abaixo:
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“ A parte autora encerrou obteve nos autos da Ag¢do Judicial n.°
0012006017361-2 a Declaracéao de Inexisténcia da Divida.

Ainda assim, pela mesma divida, o nome da parte permaneceu
inserido em cadastro restritivo ao crédito (fls. 117)

Ora, ha deciséo judicial transitada em julgado declarando a divida
inexistente. Qual o sentido da manutengéo da inscricdo?
Constata-se Ato llicito puro e simples.

De qualquer forma, cabia a parte promovida o énus probatério, a
uma por ter arglido fato extintivo do direito do autor — inclusdo em
cadastro restritivo em periodo de inadimpléncia da contratante -,
a duas, posto que, em se tratando de relagdo de consumo, dis-
pensava-lhe a necessaria cautela ante a possibilidade de inverséo
do 6nus da prova pelo julgador a par da verossimilhanca das ale-
gacdes e hipossuficiéncia do consumidor, como meio de facilita-
¢do na defesa de seus direitos.” - fls. 140.

O entendimento jurisprudencial € categorico no sentido de que, nos casos de
indevida inclusdo em orgao de protegcao ao crédito, o dano moral é presumido, ou seja,
nao ha necessidade de prova da repercussao de seus efeitos, bastando ao ofendido de-
monstrar que a inclusdo se procedeu de forma irregular para gerar efeitos indenizatorios,

o que foi devidamente elucidado nos autos.

Nesse diapasao, o Superior Tribunal de Justica ja se pronunciou:

CIVIL. RELACAO DE CONSUMO. FALHA NA PRESTACAO DE
SERVICO. BANCO. SUMULA N° 297/STJ. RESPONSABILIDADE
CIVIL OBJETIVA. DANOS MATERIAIS. AJUIZAMENTO DE
ACAO DE COBRANCA. DANO MORAL NAO CARACTERIZADO.
I - Nos termos da Sumula n°® 297 desta Corte Superior, "o Codigo
de Defesa do Consumidor é aplicavel as instituicées financeiras"
e, de acordo com o artigo 14 desse diploma, o fornecedor de ser-
vigos responde objetivamente pelos danos causados aos consu-
midores por defeitos relativos a prestagdo dos servigos. Il - Verifi-
cada falha na prestagédo do servigo bancario (consistente na com-
pensacgédo de cheque de acordo com valor errado, grafado em al-
garismos em vez daquele grafado por extenso, o que levou a con-
seqléncia do acionamento pela beneficiaria) a instituicdo financei-
ra responde independentemente de culpa pelos danos decorren-
tes, cumprindo ao consumidor provar, tdo-somente, o dano e o
nexo de causalidade. Ill - A mera propositura de acédo de cobran-
¢a por parte de terceiro ndo é suficiente para infligir ao Recorren-
te, que naquele feito figurou como réu, angustia ou sofrimento ca-
paz de justificar a indenizacgao pleiteada a titulo de danos morais.
IV - Recurso provido em parte para determinar o pagamento do
apurado dano material, ndo se incluindo o dano moral. (STJ;
REsp 1.077.077; Proc. 2008/0158952-9; SP; Terceira Turma; Rel.
Min. Sidnei Beneti; Julg. 23/04/2009; DJE 06/05/2009)
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AGRAVO REGIMENTAL EM AGRAVO DE INSTRUMENTO
CONTRA A INADMISSAO DE RECURSO ESPECIAL. INDENI-
ZACAO POR DANOS MORAIS. INSCRICAO INDEVIDA EM OR-
GAO DE RESTRIGAO AO CREDITO. PRESSUPOSTOS DA RE-
PARACAO CIVIL. AUSENCIA DE PREQUESTIONAMENTO.
DANO PRESUMIDO. QUANTUM INDENIZATORIO RAZOAVEL.
AGRAVO REGIMENTAL DESPROVIDO. SUMULA 7/STJ. 1. A
teor das Sumulas 282 e 356 do STF, aplicaveis por analogia, ndo
se conhece do recurso especial quanto as questbes sobre as
quais a Corte de origem ndo se pronunciou, porquanto nao levan-
tadas pela parte, faltando-lhes o indispensavel requisito do pre-
questionamento. 2. Segundo o entendimento jurisprudencial
desta Corte, a inscri¢do indevida do nome consumidor em 6r-
gao de restricao ao crédito caracteriza, por si s6, o dano mo-
ral, cuja ocorréncia prescinde de comprovag¢ao, uma vez que
decorre do préprio fato, operando-se in re ipsa. 3. Nos termos
da jurisprudéncia deste Superior Tribunal de Justica, o valor esta-
belecido pelas instédncias ordinarias a titulo de indenizagdo por
danos morais pode ser revisto t4o somente nas hipoteses em que
a condenacao se revelar irriséria ou exorbitante, distanciando-se
dos padrées de razoabilidade, o que ndo se evidencia no presen-
te caso. Desse modo, ndo se mostra desproporcional a fixagdo
em R$ 10.000,00 (dez mil reais) a titulo de reparagdo moral em
favor do ora agravado, em virtude dos danos sofridos pela inscri-
¢do indevida em 6rgéo de prote¢cdo ao crédito, motivo pelo qual
néo se justifica a excepcional interven¢éo desta Corte no presente
feito, como bem consignado na decisdo agravada. 4. Ademais, a
revisdo do julgado, conforme pretendido, encontra 6bice na Su-
mula 7/STJ, por demandar o vedado revolvimento de matéria fati-
co-probatoéria. 5. Agravo regimental a que se nega provimento.
(AgRg n°. 1192721/SP — MINISTRO RAUL ARAUJO — QUARTA
TURMA — JULG. EM 07/12/2010).Grifo nosso.

Desse modo, nao restam duvidas quanto a necessidade de reparagédo pecu-

niaria correspondente ao constrangimento suportado pela promovente.

As decisdes deste Egrégio Tribunal seguem o mesmo posicionamento, con-

forme observa-se abaixo:

“CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. Acéo declaratéria de inexisténcia
de débito c/c indenizacdo por danos morais. Cobranga de débi-
tos inexistentes. Inscri¢do indevida no cadastro de restricao
de crédito. Procedéncia da acdo. Primeira apelacdo. Danos
morais. Insignificdncia do valor fixado diante do carater pedagdgi-
co da reprimenda. Verificagdo em parte. Majoragcdo honorarios ad-
vocaticios. Percentual arbitrado considerado irrisoério. Ocorréncia.
Provimento parcial do apelo. Levando-se em considera¢do a atua-
¢do do advogado da apelante e o tempo do processo, deve ser
considerada justa a majoragcdo dos honorarios advocaticios como
pleiteado. Segunda apelagcdo. Banco fininvest. Desproporcionali-
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dade da indenizacao fixada. Nao verificada. Auséncia de dano
moral indenizavel. Inocorréncia. Desprovimento do apelo. Resta
configurado o dano moral, quando demonstrado objetiva-
mente a inscri¢gao indevida do nome da consumidora no ca-
dastro de restricdo de crédito, ndo necessitando de outros
elementos probantes. (TJPB; AC 200.2008.025867-2/001; Rel.
Juiz Conv. Eduardo José de Carvalho Soares; DJPB 11/06/2010;
Pag. 6) Grifo nosso.

“APELACAO CIVEL. Agdo de indenizagdo por danos morais e
materiais c/c pedido de antecipagéo de tutela para retirada de res-
tricdo cadastral. Procedéncia parcial. Irresignacdo do banco.
TransacglOes bancarias efetuadas por terceiros. Falha na prestacdo
do servigo. Responsabilidade objetiva. Inteligéncia do art. 14 do
CDC. Nao comprovacao de culpa exclusiva do consumidor. Dano
moral configurado. Quantum indenizatério. Observéancia aos
principios da razoabilidade e proporcionalidade. Manutencgao.
Desprovimento. O fornecedor de servicos responde, indepen-
dentemente da existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos
causados aos consumidores por defeitos relativos a prestacdo
dos servigos. O langamento indevido na SERASA provoca na-
turalmente agravos a honra do atingido e prejuizo a sua pes-
soa, de forma que é imputavel a indenizagdo por danos mo-
rais dai decorrentes. Na fixagcdo da indenizagdo por danos mo-
rais, recomendavel que o arbitramento seja feito com moderagéo,
proporcionalmente ao grau de culpa, ao nivel sécio-econémico
dos autores, e, ainda, ao porte da empresa recorrida, orientando-
se o juiz pelos critérios sugeridos pela doutrina e pela jurisprudén-
cia, com razoabilidade, valendo-se de sua experiéncia e do bom
senso, atento a realidade da vida e as peculiaridades de cada
caso (STJ, 42t., Rel. Min. Salvio de Figueiredo, RESP 135.202-0 -
SP, j. 19.05.1998, DJ 03.08.1998 pg 00244)”. (TJPB; AC
001.2008.019115-6/001; Rel. Juiz Conv. Miguel de Britto Lyra Fi-
lho;, DJPB 10/02/2011; Pag. 5). Grifo nosso.

CIVIL E CONSUMIDOR. ACAO DE DESCONSTITUIGAO DE
DEBITO C/C INDENIZAGAO POR DANOS MORAIS E MATERI-
AIS E REPETICAO DE INDEBITO. EMPRESTIMO BANCARIO
NAO AUTORIZADO. CONTRATAGCAO MEDIANTE FRAUDE.
DESCONTO DIRETO EM CONTA CORRENTE- RELACAO DE
CONSUMO. FALHA NA PRESTACAO DE SERVICO. OCOR-
RENCIA DE DANOS MORAIS. RESTITUICAO DOS VALORES
PAGOS INDEVIDAMENTE. SENTENCA MANTIDA. DESPROVI-
MENTO DO APELO. Diante da relagdo de consumo estabelecida,
0 banco responde pelo defeito na prestagcao do servigo, indepen-
dente da existéncia de culpa, nos termos do art. 14 do cdc. quan-
to aos danos morais, estao evidenciados no caso concreto, nao
s6 pela ocorréncia da falha na prestacdo do servico, como tam-
bém pela flagrante fraude empregada na efetivagdo do emprésti-
mo, restando inequivoco o dever de indenizar. (TJPB; AC
040.2010.000.419-7/001; Tribunal Pleno; Rel. Des. Genésio Go-
mes Pereira Filho; DJPB 10/07/2012; Pag. 10) Grifo nosso.
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No que se refere ao quantum indenizatério, de R$ 5.000,00 (cinco mil reais),
fixado pelo Juizo a quo, entendo que tal importancia deve ser mantida, pois reflete de ma-

neira satisfatéria o dano moral sofrido pela apelada.

Na verificagdo do montante reparatério, devem ser observadas as circuns-
tancias de cada caso, entre elas a extensédo da ofensa, a gravidade da conduta ilicita, en-

tre outros.

Vislumbro, pois, suficiente e equilibrada a indenizacdo no valor determinado
na sentenga, que serve para amenizar o sofrimento do apelado, tornando-se um fator de
desestimulo, a fim de que a ofensora nao volte a praticar novos atos de tal natureza sem,

contudo, dar causa a locupletamento indevido.

Considero ainda estarem presentes os pressupostos da responsabilidade ci-
vil do apelante pelo evento danoso, bem como acredito estar o quantum indenizatério fixa-
do em total observancia as circunstancias concretas especificas, o que leva, indubitavel-

mente, a manuteng¢ao do decisum vergastado, em todos os seus termos.

A luz do art. 557, caput, do CPC, temos que é permitido ao relator decidir
monocraticamente o recurso quando este estiver em confronto com jurisprudéncia majori-

taria do respectivo Tribunal ou Corte Superior, o0 que é o caso em comento.

Vejamos, entédo, o que prescreve o referido dispositivo:

“Art. 557. O relator negara seguimento a recurso manifestamente
inadmissivel, improcedente, prejudicado ou em confronto com su-
mula ou com jurisprudéncia dominante do respectivo tribunal, do
Supremo Tribunal Federal, ou de Tribunal Superior.

Deste modo, por tudo que foi exposto, NEGO SEGUIMENTO AO APELO

para manter incolume a deciséo a quo.

Intimagdes necessarias.
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Cumpra-se.

Jodo Pessoa, 02 de setembro de 2015.

Des. José Ricardo Porto

RELATOR

J0o7/J04

Desembargador José Ricardo Porto 7



	GAB. DO DES. JOSÉ RICARDO PORTO

