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AGRAVO INTERNO EM APELAGAO CIVEL - ACAO DE
INDENIZAGAO POR DANO MORAL. CONCESSIONARIA
DE SERVIGO PUBLICO. INTERRUPCAO NO
FORNECIMENTO DE AGUA. PRESTAGAO NAO
CONTINUA. ALTERACOES DE ORDEM TECNICA E/OU
DE SEGURANCA. DANO MORAL NAO CONFIGURADO.
DECISAO EM CONFRONTO COM ENTENDIMENTO
DOMINANTE DOS  TRIBUNAIS  SUPERIORES.
INTELIGENCIA DO ART. 557, §1°-A, DO CPC - AUSENCIA
DE ARGUMENTOS NOVOS CAPAZES DE MODIFICAR OS
FUNDAMENTOS JURIDICOS ADOTADOS - AGRAVO
DESPROVIDO.

Em sede de responsabilidade civil, ha que se verificar a
presenca concreta dos elementos configuradores do dever
de indenizar que, via de regra, sdo o ato ilicito, o dano e o
nexo de causalidade entre ambos.

Nao obstante a prestagdo de servico publico de maneira
adequada e eficiente seja dever da concessionaria, a
imperfeicdo na prestagdo desse servico, que suporta
constantes alteragbées de ordem técnica ou de seguranga,
nédo configura dano moral.

Ausentes novos argumentos aptos a alterar as conclusées
do julgado recorrido, o desprovimento do agravo interno se
impde.
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Vistos, relatados e discutidos estes autos, acima identificados:

ACORDA a Primeira Camara Civel do Tribunal de Justica da
Paraiba, por unanimidade, NEGAR PROVIMENTO AO AGRAVO INTERNO.

RELATORIO

Trata-se de AGRAVO INTERNO interposto por Maria das Dores
do Nascimento Francisco contra a decisdo monocratica de fls. 218/221, que,
nos autos da Acdo de indenizagcdo ajuizada em face da concessionaria de
servigo publico CAGEPA — Cia de Agua e Esgotos da Paraiba, deu provimento
ao apelo interposto pela ré, com fulcro no art. 557, 1° -A, do CPC, para
reformar a sentenga e, via de consequéncia, julgar improcedente o pedido
autoral, em consonancia com a reiterada jurisprudéncia do Superior Tribunal de
Justicga.

Nas razbes deste agravo interno (fls. 224/249), repetindo os
argumentos ja esposados em suas contrarrazdes recursais, a ora agravante
aduz que deve subsistir a sentenga de piso, a qual condenou a agravada ao
pagamento de indenizagdo por danos morais no valor de R$ 2.000,00 (dois mil
reais), tendo em vista que a interrupcao do fornecimento de agua se deu sem
aviso-prévio sem que tenha havido inadimpléncia, somente sendo retomada
com a concessao da medida liminar nestes autos.

E o relatorio.
VOTO

Embora o agravo interno confira ao relator a faculdade de se
retratar monocraticamente da decisdo objeto do recurso, entendo que, in casu,
o decisum ora agravado deve ser mantido pelos seus proprios fundamentos,
razao pela qual os trago ao crivo deste 6rgao colegiado:

Extrai-se dos autos que a autora, sentindo-se malferida em
sua honra face a suposta interrupcdo na prestacdo de
servico de fornecimento de agua tratada pela concessionaria
de servico publico CAGEPA — Cia de Agua e Esgotos da
Paraiba, no Municipio onde reside (Pildezinhos), pleiteou em
Juizo, por isso, uma indenizagao por danos morais no valor
de R$ 2.000,00 (dois mil reais) (fl. 27).

Alegou na exordial que, sem prévio aviso e apesar de pagar
pontualmente pelo servico de fornecimento de agua, esse
tem sido prestado de forma descontinuada, sem garantia de
abastecimento em sua residéncia.

A promovida/apelante regularizou o fornecimento de agua
na residéncia da autora desde o dia 27/06/2012, conforme
consta no termo de audiéncia a fl. 54, cerca de um més
apos o ajuizamento da demanda (07/05/2012).
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Sentenciando, o magistrado acolheu o pedido autoral e
condenou a promovida ao pagamento de indenizagdo por
danos morais no valor de R$ 2.000,00 (dois mil reais), com
juros de mora no percentual de 1% (hum por cento) ao més,
contados da citacdo, e corregdo monetaria pelo INPC, a
contar da publicacdo da sentenca.

De inicio, € necessario qualificar o fornecimento de agua
como servigo publico essencial prestado em carater uti
singuli, conforme o art. 22 do Cddigo de Defesa do
Consumidor, abaixo transcrito:

CDC. Art. 22. Os 6rgaos publicos, por si ou suas empresas,
concessionarias, permissionarias ou sob qualquer outra
forma de empreendimento, sdo obrigados a fornecer
servicos adequados, eficientes, seguros e, quanto aos
essenciais, continuos

Nesse sentido, aplica-se o principio da continuidade do
servico publico, nos termos do art. 175 da Constituicao
Federal, regulamentado pelo art. 6° da Lei n.° 8.987/95, que
prevé:

Art. 6.° Toda concessdo ou permissdo pressupde a
prestacdo de servico adequado ao pleno atendimento dos
usuarios, conforme estabelecido nesta Lei, nas normas
pertinentes e no respectivo contrato.

§ 1.° Servico adequado é o que satisfaz as condi¢cbes de
regularidade, continuidade, eficiéncia, segurancga,
atualidade, generalidade, cortesia na sua prestacédo e
modicidade das tarifas.

§ 2.° A atualidade compreende a modernidade das técnicas,
do equipamento e das instalagcbes e a sua conservagao,
bem como a melhoria e expanséo do servigo.

§ 3.° Nao se caracteriza como descontinuidade do servigo a
sua interrupgédo em situagdo de emergéncia ou apos prévio
aviso, quando:

| - motivada por razdes de ordem técnica ou de segurancga
das instalagoes; e,

Il - por inadimplemento do usuario, considerado o interesse
da coletividade.

Como se vé, o § 3° citado excetua a regra da continuidade
do servigco publico essencial, enumerando hipoteses de
interrupcao do servigo, em caso de ndo-pagamento da tarifa
pelo usuario, desde que haja prévio aviso (art. 6°, § 3° da
Lei n.° 8.987/95), ou por questdes de ordem técnica ou de
seguranca das instalacgoes.
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No caso em comento, a apelante (CAGEPA) afirma que
houve, na verdade, uma intermiténcia no abastecimento de
agua a populagdo do Municipio de Pildezinhos, onde reside
a autora/apelada, alegando a existéncia de eventos
externos, como o baixo indice pluviométrico registrado na
cidade. Asseverou que, a falta ocasional de agua é mero
dissabor inerente ao cotidiano, ndo ensejando dano moral
indenizavel.

Afirma ainda que foi realizado procedimento técnico que
aumentou a vazao de agua ofertada ao Municipio em que
reside a autora, além da conclusdo do Sistema
Aracagi/Guarabira em 30/05/2014, solucionando, na visao
do apelante, o problema de abastecimento em diversas
cidades, incluindo a da autora.

Embora seja incontroversa a falha no abastecimento de
agua, a ensejar responsabilidade civil pelo fato do servigo na
unidade da autora, resta claro que a defeituosa prestacao
nao decorreu de ato voluntario da promovida/apelante, mas,
sim, em virtude de questdes de ordem técnica/de seguranga,
as quais tem buscado dirimir.

Tanto é assim que o fornecimento do servigo foi regularizado
apenas um més apos o ajuizamento desta agdo, de forma
que, no bojo da medida liminar, o magistrado de piso
ressaltou apenas a necessidade de manutengdo do
fornecimento (fls. 55/56).

Assim sendo, ndao obstante a prestacdo de servico de
maneira adequada e eficiente seja dever da concessionaria,
entendo que a imperfeicdo na prestagao desse servigco nao
configura dano moral.

Ademais, compete aos Orgdos de Defesa do Consumidor e
ao Ministério Publico a fiscalizacdo constante do servigo
publico de agua oferecida aos consumidores, podendo,
inclusive, a depender do caso, aplicar as sanc¢des, bem
como acionar o Poder Judiciario para que o problema seja
resolvido de forma geral, coletiva e definitiva.

Nessa ordem de ideias, ndo vislumbro a ocorréncia de lesédo
extrapatrimonial a autora, ora recorrida. Com efeito, nao
restou demonstrado conduta ilicita praticada pela apelante,
deflagradora da indenizac&o por dano moral.

Vale lembrar ainda que o mero descumprimento contratual
nao enseja reparacao de ordem extrapatrimonial, caso
contrario, toda interrupcdo no servico geraria o direito a
reparacdo moral. Sobre esse tema, o Superior Tribunal de
Justica ja pacificou:
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AGRAVO REGIMENTAL NO RECURSO ESPECIAL -
ACAO DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE
COBRANCA C/C REPETICAO DE INDEBITO, DANO
MORAL E RESPONSABILIDADE CIVIL - DECISAO
MONOCRATICA QUE NEGOU PROVIMENTO AO
RECLAMO. INSURGENCIA DA AUTORA.

1. As conclusdes acerca do mérito da demanda decorreram
da analise das provas acostadas aos autos, o que se pode
aferir a partir da leitura dos fundamentos do julgado
atacado, razado pela qual novo enfrentamento da matéria
pressupde, necessariamente, o0 ingresso nos aspectos
faticos da demanda, atividade cognitiva esta a que nao se
presta a via do recurso especial, ante o ébice da Sumula
7ISTJ.

2. Verifica-se, ainda, que esta Corte possui entendimento no
mesmo sentido do acérdido recorrido de que "Nao cabe
indenizac&o por dano moral quando os fatos narrados estao
no contexto de meros dissabores, sem humilhacdo, perigo
ou abalo a honra e a dignidade do autor" (REsp
1.329.189/RN, Rel.Ministra NANCY ANDRIGHI, TERCEIRA
TURMA, julgado em 13/11/2012, DJe 21/11/2012).

3. Agravo regimental desprovido.

(AgRg no REsp 1470844/RS, Rel. Ministro MARCO BUZZI,
QUARTA TURMA, julgado em 04/11/2014, DJe 14/11/2014)

AGRAVO REGIMENTAL EM AGRAVO DE INSTRUMENTO.
RESCISAO DE COMPROMISSO DE COMPRA E VENDA
DE IMOVEL. IMPONTUALIDADE. DANO MORAL.

INEXISTENCIA.
1. O mero inadimplemento contratual ndo enseja, por si so.
indenizacdo por dano moral. "Salvo circunstancia

excepcional que coloque o contratante em situacdo de

extraordinaria angustia ou humilhac&do, ndo ha dano moral.
Isso porque, o dissabor inerente a expectativa frustrada

decorrente de inadimplemento contratual se insere no
cotidiano das relacdes comerciais e ndo implica lesdo a
honra ou violacdo da dignidade humana" (REsp n.
1.129.881/RJ, relator Ministro MASSAMI UYEDA, 32 Turma,
unanime, DJe 19.12.2011).

2. Agravo regimental a que se nega provimento.

(AgRg no AgRg no Ag 546.608/RJ, Rel. Ministra MARIA
ISABEL GALLOTTI, QUARTA TURMA, julgado em
03/05/2012, DJe 09/05/2012)

DIREITO CIVIL. RESPONSABILIDADE CIVIL. COMPRA
PELA INTERNET. PRESENTE DE NATAL. NAO ENTREGA
DA MERCADORIA. VIOLACAO A DIREITO DE
PERSONALIDADE NAO COMPROVADA NO CASO
CONCRETO. DANOS MORAIS INDEVIDOS.

1.- A jurisprudéncia desta Corte tem assinalado que os
aborrecimentos comuns do dia a dia, os meros dissabores
normais e proprios do convivio social ndo sdo suficientes
para originar danos morais indenizaveis.
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2.- A falha na entrega de mercadoria adquirida pela internet
configura, em principio, mero inadimplemento contratual,
nado dando causa a indenizagdo por danos morais. Apenas
excepcionalmente, quando comprovada verdadeira ofensa a
direito de personalidade, sera possivel pleitear indenizacao
a esse titulo.

3.- No caso dos autos, as instancias de origem concluiram
nao haver indicagdo de que o inadimplemento da obrigacao
de entregar um "Tablet", adquirido mais de més antes da
data do Natal, como presente de Natal para filho, fatos nao
comprovados, como causador de grave sofrimento de ordem
moral ao Recorrente ou a sua familia.

4.- Cancela-se, entretanto, a multa, aplicada na origem aos
Embargos de Declaragao tidos por protelatérios (CPC, art.
538, paragrafo unico).

5.- Recurso Especial a que se da provimento em parte, tao
somente para cancelar a multa.

(REsp 1399931/MG, Rel. Ministro SIDNEI BENETI,
TERCEIRA TURMA, julgado em 11/02/2014, DJe
06/03/2014)

Este Tribunal tem julgado do mesmo modo:

APELACAO CIVEL. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS C/C OBRIGACAO DE FAZER. CONCESSIONARIA DE
SERVICO PUBLICO. ALEGACAO DE MA PRESTACAO DO
SERVICO. FALTA DE AGUA REITERADA. FIXACAO DE PRAZO
CERTO PARA REGULARIZACAO DO FORNECIMENTO.
IMPOSSIBILIDADE. IMPLEMENTACAO DE MEDIDAS PARA
SOLUCAO DO PROBLEMA. DANOS MORAIS. AUSENCIA DOS
PRESSUPOSTOS DA RESPONSABILIDADE CIVIL. MERO
DISSABOR. NAO CONFIGURACAO DO DEVER DE INDENIZAR.
PROVIMENTO DO APELO.

(TJPB - ACORDAO/DECISAO  do Processo Ne
00024045520128150181, 28 Camara Especializada Civel, Relator
DES OSWALDO TRIGUEIRO DO VALLE FILHO , j. em 09-12-
2014)

APELACAO CIVEL. ACAO DE INDENIZAGAO POR DANOS
MORAISNC/C OBRIGACAO DE FAZER. FALTA D'AGUA.
ALEGACAO DE DESCOI\ITINUIDADE DO SERVICO. MEBO
DI§SABOR. IMPROCEDENCIA pO PEDIDO. IRRESIG[\IAQAO.
NAO ACOLHIMENTO. QUESTOES DE ORDEM TECNICA.
APLICA(;/:\O DA LEI N.° 8.987/95, RELACIONADA AO REGIME
DE CONCESSAO E PERMISSAO DA PRESTAQAO DE
SERVICO PUBLICO. NEGATIVA DE SEGUIMENTO AO
RECURSO. Ndo se caracteriza como descontinuidade do
servico a sua interrupcdo em situacdo de emergéncia ou
apos prévio aviso, quando: | - motivada por razdes de ordem
técnica ou de seguranca das instalacdes.( Lei n.° 8.987, de
13 de fevereiro de 1995). - Em que pese os transtornos
acarretados a apelante, a falta d'agua - provocada por
razdes técnicas nio gera obrigacdo indenizatoéria.
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-Consoante entendimento doutrinario e jurisprudencial, os
dissabores da vida cotidiana s3o insuscetiveis de
ressarcimento a titulo de danos morais.
(TJPB - ACORDAO/DECISAO do Processo N°
00034147220128150331, - Nao possui -, Relator DES JOSE
RICARDO PORTO, j. em 03-12-2014)

AGRAVO INTERNO. DECISAO QUE DA PROVIMENTO AO
RECURSO APELATORIO. ACAO DE INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS E OBRIGACAO DE FAZER.
CONCESSIONARIA DE SERVICO PUBLICO.
FORNECIMENTO DE AGUA DE FORMA
DESCONTINUADA E DEFICIENTE. SITUACAO QUE NAO
CONFIGUROU AFETACAO FiSICA OU PSICOLOGICA DA
PARTE. MERO DISSABOR. ABORRECIMENTO
COTIDIANO. ABALO MORAL INDENIZAVEL NAO
CONFIGURADO. REGULARIZACAO DE SERVICO.
IMPOSICAO DE PRAZO. IMPOSSIBILIDADE.
PROVIDENCIA QUE DEVE SER TOMADA EM SEDE
COLETIVA, DE MODO A ABARCAR TODOS OS
PREJUDICADOS COM O PROBLEMA. EXISTENCIA DE
FATORES QUE TRANSBORDAM A ACAO DA EMPRESA.
MANUTENCAO DA DECISAO. DESPROVIMENTO DO
RECURSO. [..] muito embora deva a promovida, na
qualidade de prestadora de servico publico, buscar a
exceléncia do fornecimento de agua oferecido aos
consumidores, tal obrigagdo nao resulta na perfeicao do
sistema estando este em constante conflito, o que configura
fator determinante para o seu proprio funcionamento. Insta
frisar que compete aos Orgdos de Defesa do Consumidor e
ao Ministério Publico a fiscalizagdo constante do servigo
publico de agua oferecida aos consumidores, podendo,
inclusive, a depender do caso, aplicar as sangdes, bem
como acionar o Poder Judiciario para que o problema seja
resolvido de forma geral, coletiva e definitiva. - Segundo
precedentes do Colendo Superior Tribunal de Justica, 40
mero dissabor ndo pode ser algado a

(TJIPB - ACORDAO/DECISAO do Processo N°
00021144020128150181, 4 Camara Especializada Civel,
Relator DES JOAO ALVES DA SILVA , j. em 02-12-2014)

Vale ressaltar que, dentro do contexto probatério dos autos,
nada restou provado, nem por meio de documentos nem por
testemunhas ou confissdo do réu, acerca das alegagobes
autorais genéricas de que estariam sendo cobradas faturas
referentes a periodos de falta constante de agua.

Colocada a questdao nesses termos, e inexistindo, na
hipétese em disceptagdo, ofensa a honra subjetiva ou
objetiva da autora/recorrida, insubsistente é a indenizagao
por danos morais pleiteada.
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Registro, a titulo de complemento, que o caso concreto néo se
assemelha aos casos em que a jurisprudéncia, com acerto, vem conferindo ao
usuario o direito a indenizacdo por dano moral decorrente de corte no
fornecimento de servigo publico essencial, pois, como se vé, 0 caso
enquadrado neste caderno processual € de intermiténcia por questdes técnicas
e/ou de seguranca causadas pela inegavel insuficiéncia do sistema de
captacao.

Ou seja, ndao é toda e qualquer descontinuidade do servigo
publico que ocasiona o dano moral ao usuario, inclusive, quando ja
regularizado o servigo antes do deferimento da medida liminar.

Destarte, o julgamento monocratico, ora vergastado, encontra
amparo nos principios da celeridade e economia processuais e respaldo legal
no art. 557, 1°-A, CPC, segundo o qual, se a decisdo recorrida estiver em
manifesto confronto com sumula ou com jurisprudéncia dominante do Supremo
Tribunal Federal, ou de Tribunal Superior, o relator podera dar provimento ao
recurso.

Assim, nada ha a reparar na decisado recorrida, a qual proveu o
recurso para reformar a sentenga primeva e julgar improcedente o pedido
autoral.

Face ao exposto, NEGO PROVIMENTO ao presente agravo
interno.

E como voto.

Presidiu a sessdao o Exm°Sr. Des. José Ricardo Porto.
Participaram do julgamento, além da Relatora, a Exm?. Desa. Maria de Fatima
Moraes Bezerra Cavalcanti, o Exm®. Sr. Des. José Ricardo Porto e o Exm®°. Sr.
Des. Leandro dos Santos. Presente a sessao a Exm?. Dr?. Janete Maria Ismael
da Costa Macedo, Procuradora de Justica.

Sala de Sessdes da Primeira Camara Civel “Desembargador
Mario Moacyr Porto” do Tribunal de Justica do Estado da Paraiba, em 03 de
setembro de 2015.

Desa Maria de Fatima Moraes Bezerra Cavalcanti
RELATORA

G/06
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