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Poder Judiciario do Estado da Paraiba
Tribunal de Justica
Gabinete da Desembargadora Maria das Neves do Egito de A. D. Ferreira

ACORDAO

APELACAO CIVEL N. 0042248-91.2006.815.2001

ORIGEM: 12 Vara Civel da Comarca da Capital

RELATOR: Juiz Joao Batista Barbosa, convocado, em substituicao
a Des? Maria das Neves do Egito de A. D. Ferreira

APELANTE: Banco Bradesco Financiamentos S/A

ADVOGADO: José Edgard da Cunha Bueno Filho

APELADO: Antonio Mercés Rodrigues

ADVOGADA: Ana Maria Monte A. de Morais

APELAGAO CIVEL. ACAO INDENIZATORIA. FINANCIAMENTO
DE VEICULO. EXISTENCIA DE BLOQUEIO JUDICIAL. ATO
ILICITO. FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO. ART. 14 DO CDC.
DANO IN RE IPSA. DANOS MORAIS CONFIGURADOS. QUANTIA
ARBITRADA.  MINORAGAO. RESOLUCAO ~ CONTRATUAL.
RESSARCIMENTO. MARCO INICIAL DOS JUROS MORATORIOS.
RESPONSABILIDADE ~ CONTRATUAL. DATA DA EFETIVA
CITAGAO. ENTENDIMENTO DO STJ. VERBA HONORARIA.
REDUGAO. CRITERIOS DO ART. 20, § 3°, “A”, “B” E “C” DO
CPC. PROVIMENTO PARCIAL.

- Tratando-se de relacao tipicamente consumerista, o
fornecedor tem responsabilidade objetiva na hipotese de falha
na prestacao do servigco, nos termos do art. 14 do CDC.

- Configurado o dano moral, o valor da indenizagao é estimado
pela extensao do dano, pelo grau de culpa do ofensor, pela
situacao socioeconOmica das partes, além de fixar-se uma
guantia que sirva de desestimulo ao ofensor para a renovacao
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da pratica ilicita, de modo que a indenizacdo ndo deixe de
satisfazer a vitima, nem seja insignificante para o causador do
dano.

- De acordo com entendimento consolidado no STJ, no caso de
responsabilidade contratual, os juros moratdrios fluem a partir
da efetiva citacao.

- A verba honoraria deve ser minorada quando o percentual
arbitrado ndo observa os critérios do art. 20, § 39, “a”, “b” e
“c” do CPC.

VISTOS, relatados e discutidos estes autos.

ACORDA a Segunda Camara Especializada Civel do Egrégio
Tribunal de Justica do Estado da Paraiba, a unanimidade, dar
provimento parcial a apelacao.

BANCO BRADESCO FINANCIAMENTOS S/A apelou da sentenca
(f. 108/110) do Juizo de Direito da 12 Vara Civel da Comarca da Capital
que, nos autos da acao declaratéria c/c danos morais proposta por
ANTONIO MERCES RODRIGUES, julgou procedente o pedido exordial,
condenando o apelante a pagar indenizacao no valor de R$ 50.000,00
(cinquenta mil reais), com juros de mora da data em que o apelado tomou
ciéncia de que nao poderia renovar o emplacamento do veiculo descrito na
inicial, no percentual de 1% ao més, e ainda correcdo monetaria pelo
INPC do periodo, a contar da data da publicagdo da decisao.

O Magistrado singular declarou a resolucao do contrato firmado
entre as partes, condenando o recorrente a restituir a quantia de R$
11.919,84 (onze mil, novecentos e dezenove reais e oitenta e quatro
centavos), devidamente corrigida com juros a partir da data de cada
efetivo pagamento, além de correcao monetaria pelo INPC do periodo, a
contar da citacdo, bem como em custas processuais e honorarios
advocaticios, estes arbitrados em 20% sobre o valor da condenacao.
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O apelante, em suas razoes recursais (f. 155/170), aduziu: a)
auséncia de defeito na prestacdao do servico; b) falta de pressupostos da
responsabilidade objetiva; €) inexisténcia de situacdo ensejadora de danos
morais; d) que a indenizacao por danos morais deve ser minorada; e) que
o termo inicial dos juros de mora no dano moral conta-se da sentencga; f)
impossibilidade de ressarcimento dos valores; g) que os juros moratorios
incidentes sobre o ressarcimento sao contados a partir da data que pde o
devedor em mora. Ao final, pede a redugao dos honorarios advocaticios e
a necessidade de intimacgao do devedor para a aplicagao da multa prevista
no art. 475-] do CPC.

ContrarrazOes pela manutencao da sentenca (f. 193/195).
Parecer Ministerial sem opinar sobre o mérito recursal (f. 201).

E o relatdrio.

VOTO: Juiz Convocado JOAO BATISTA BARBOSA
Relator

O autor/apelado narrou que firmou, com o banco apelante, um
contrato de financiamento de um veiculo, que deveria ser quitado em 36
parcelas, sendo que 24 delas foram efetivamente pagas. Acrescentou que,
estando em dia com o pacto firmado, foi surpreendido com uma ordem
judicial, proveniente da Comarca de Caruaru-PE, a qual, em autos de acao
de busca e apreensao, determinou ao DENTRAN-PB que nao renovasse o
emplacamento do referido veiculo, apreendendo-o onde estivesse.

O caso deste processo envolve uma relacao tipicamente
consumerista, respondendo o fornecedor de servicos, de forma objetiva,
por todos os prejuizos causados ao consumidor, independendo da
existéncia de culpa.

Eis 0 que preceitua o art. 14 do CDC:

Art. 14. O fornecedor de servicos responde, independentemente da
existéncia de culpa, pela reparacao dos danos causados aos
consumidores por defeitos relativos a prestacdo dos servicos, bem
como por informagoes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicao
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€ riscos.

Compulsando o feito, primeiro observo que existia um bloqueio
sobre o veiculo descrito na inicial (f. 12/13), oriundo da Comarca de
Caruaru-PE. Noutro passo, comprova o autor/apelado que estava pagando
os boletos (f. 15/18) da forma pactuada na avenca, até o més de maio de
2006. Ainda, junto a inicial, fora demostrada a inclusdo do nome do
recorrido em cadastro de inadimplentes (f. 20/21), em 29/06/2006, por
conta de um débito de R$ 9.873,20 (nove mil, oitocentos e setenta e trés,
vinte centavos).

Com base nesses fatos conclui-se que a empresa apelante nao
estava no exercicio regular de um direito, mas sim praticou ato
flagrantemente inadequado e abusivo ao consumidor. Na verdade, o caso
traduz manifesta falha na prestacao do servico contratado pelo autor, ora
apelado.

Além de ndo explicitar que débito fora causador de tal inscricao
e bloqueio, as provas carreadas pelo apelado mostram, claramente, que
houve um erro no procedimento adotado pela empresa apelante.

Portanto, é patente a existéncia de dano moral na relacdo de
consumo, e oportuno destacar que a conduta do apelante gerou prejuizos
ao consumidor. Embora fosse 6nus do banco controverter esse ponto, nao
fez, descumprindo o art. 69, inciso VIII, do CDC, in verbis:

Art. 6°. S3o direitos basicos do consumidor:

[...]

VIII - a facilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive com a
inversdo do Onus da prova, a seu favor, no processo civil, quando, a
critério do juiz, for verossimil a alegacdao ou quando for ele
hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de experiéncias.

A indenizagdo por dano moral é assegurada no art. 5°, incs. V e
X, da Constituicao da Republica, bem como nos arts. 186 e 927, ambos do
Codigo Civil, desde que preenchidos os requisitos legais para tanto, o que
€ 0 caso dos autos.

Portanto, de acordo com os citados artigos, para que se possa
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aferir a existéncia do dever de indenizar, alguns elementos sdo
importantes: acdo ou omissdao do agente, dano sofrido pela vitima e
relacdo de causalidade entre ambos. S3ao o0s pressupostos da
responsabilidade civil.

Eis a redacao dos referidos artigos:

Art. 186. Aquele que, por acdo ou omissao voluntaria, negligéncia ou
imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que
exclusivamente moral, comete ato ilicito.

[...]

Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a
outrem, fica obrigado a repara-lo.

A Constituicao Federal, expressamente, em seu artigo 5°,
incisos V e X, prevé a indenizacdao como um dos mecanismos de reparacao
do dano, seja ele material ou moral. Observemos:

Art. 5°, Todos sdo iguais perante a lei, sem distincao de qualquer
natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes
no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a
seguranga e a propriedade, nos termos seguintes:

[..]

V - é assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo, além
da indenizagdo por dano material, moral ou a imagem;

[...]

X - sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem
das pessoas, assegurado o direito a indenizacdo pelo dano material
ou moral decorrente de sua violagao.

In casu, sem duvidas, foram comprovados os trés requisitos
para a caracterizagao da responsabilidade civil, que leva a obrigacdo de
indenizar: o ato ilicito, o dano produzido e o nexo de causalidade entre
eles.
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Com certeza, o fato ocorrido com o promovente ndao foi um

mero aborrecimento, uma vez que o autor fora impedido de realizar o
emplacamento do seu veiculo, mesmo sem ter qualquer pendéncia. A
situacdo em tela, por si so, foi capaz de gerar o abalo emocional alegado,
afrontando, sobremaneira, o direito de personalidade, apto a implicar
dano moral indenizavel.

No ambito da doutrina, a professora Maria Helena Diniz, ao

tratar do dano moral, ressalta que a reparacao tem dupla funcgao.

Vejamos:

A reparagdo pecuniaria do dano moral € um misto de pena e de
satisfacdo compensatéria. Ndo se pode negar sua funcao: a) penal,
constituindo uma sangao imposta ao ofensor, visando a diminuicao de
seu patriménio, pela indenizacdo paga ao ofendido, visto que o bem
juridico da pessoa — integridade fisica, moral e intelectual, nao
podera ser violado impunemente, subtraindo-se o seu ofensor as
conseqiiéncias de seu ato por ndo serem reparaveis; e b) satisfatoria
ou compensatodria, pois como dano moral constitui um menoscabo a
interesses juridicos extrapatrimoniais, provocando sentimentos que
nao tém preco, a reparacdo pecunidria visa proporcionar ao
prejudicado uma satisfacdo que atenue a ofensa causada.’

Por isso, é necessario que as condicdes de ambas as partes

sejam observadas.

Ainda a respeito do tema, o mestre Caio Mario da Silva Pereira

preleciona o seguinte:

Para a determinacdo da existéncia do dano, como elemento objetivo
da responsabilidade civil, é indispensavel que haja ofensa a um "bem
juridico", embora Aguiar Dias se insurja contra a utilizagdo do
vocabulo "bem", por |lhe parecer demasiado fluido e impreciso. Nao
me parece, todavia, inadequado, uma vez que nesta referéncia se
contém toda lesdo a integridade fisica ou moral da pessoa; as coisas
corpéreas ou incorporeas, que sao objeto de relagles juridicas; o
direito de propriedade como os direitos de crédito; a prdpria vida
como a honorabilidade e o bom conceito de que alguém desfruta na

! In Curso de Direito Civil Brasileiro, v. 7: Responsabilidade Civil. 172 Edigao. Sao Paulo: Saraiva, 2003. p. 98.
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sociedade.?

Destarte, € in re ipsa a ocorréncia do prejuizo moral sofrido
pelo consumidor, pois se trata de responsabilidade objetiva do fornecedor
de servigos, in casu, a empresa apelante, devendo assumir a obrigagao de
indenizar o apelado, em razdo de sua pratica ilegal e abusiva, conforme
preceituam os arts. 186 e 927 do Cddigo Civil.

Esse é o entendimento deste Tribunal de Justica, conforme se
vé adiante:

APELACAO CIVEL. ACAO DE INDENIZAGCAO POR DANOS MORAIS.
RESPONSABILIDADE CIVIL. RELACAO DE CONSUMO. INSCRICAO EM
CADASTRO RESTRITIVO DE CREDITO INDEVIDA. ABALO
EXTRAPATRIMONIAL. CONFIGURADO. IRRESI(,SNACAO. REDUGAO
DO QUANTUM INDENIZATORIO. FIXACAO RAZOAVEL. MANUTENCAO
DA SENTENCA. NEGATIVA DE SEGUIMENTO AO RECURSO. -
Segundo o entendimento jurisprudencial, a inscricao indevida do
nome do consumidor em 6rgao de restricdo ao crédito caracteriza,
por si s6, o dano moral, cuja ocorréncia prescinde de comprovacao,
uma vez que decorre do proprio fato, operando-se in re ipsa. - Fixado
0 quantum indenizatério em patamar razoavel e consoante a
extensao do dano sofrido, bem como obedecendo aos demais
critérios firmados pela jurisprudéncia patria, deve-se manter o valor
arbitrado. (...).?

Além disso, é certo que, se fora determinada a resolugdo do
contrato firmado entre as partes, deverdao ser restituidas todas as
parcelas pagas em decorréncia dessa relacao.

Quanto ao pedido de minoracao da verba indenizatéria por
danos morais, fixada no valor de R$ 50.000,00, vislumbro essa
possibilidade.

No dano moral, ao contrario do que ocorre no dano material,
inexiste prejuizo econémico, possuindo a indenizagao outro significado.
Seu obijetivo é duplo: satisfativo/punitivo. Por um lado, a paga em pecunia

% In Responsabilidade Civil, n. 44.

3 Apelacdo Civel n. 200.2011.008438-7/001, Relator: Juiz Ricardo Vital de Aimeida, convocado em substituicdo
ao Des. José Ricardo Porto, Primeira Camara Civel, Publicagdo: 09/09/2013.
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devera amenizar a dor sentida. Em contrapartida, devera também a
indenizagao servir como castigo ao ofensor, causador do dano, incutindo-
Ilhe um impacto tal, suficiente para dissuadi-lo de um novo atentado.

O valor da indenizacao, é de curial sabenca, é estimado pela
extensao do dano, grau de culpa do ofensor, situacdo socioecondmica das
partes, além de fixar-se uma quantia que sirva de desestimulo ao ofensor
para a renovagao da pratica ilicita, de modo que a indenizacao nao deixe
de satisfazer a vitima, nem seja insignificante para o causador do dano.

Efetivamente, o dinheiro ndo repara, de maneira satisfatoria, os
danos moralmente sofridos. Todavia serve como uma compensagao para
qguem foi atingido em sua moral por fatos a que nao deu causa, devendo o
valor da indenizagao ser pautado pela proporcionalidade e razoabilidade,
levando-se em consideracao as peculiaridades de cada caso concreto.

No arbitramento do guantum indenizatdrio, nos casos de danos
morais, o julgador deve estar atento aos minimos detalhes da
controvérsia, notadamente a extensao do dano. O Magistrado, portanto,
deve agir com prudéncia, atento a resguardar os principios e valores
constitucionais, e os critérios da razoabilidade e proporcionalidade. Em
outras palavras, o guantum nao deve ser absurdamente irrisorio, a ponto
de inviabilizar a compensacao pela dor sofrida, nem exagerado que
chegue a consubstanciar enriquecimento ilicito.

Apesar das consideragdes do Juizo sentenciante, a condenacao
ao pagamento da indenizacdio no valor de R$ 50.000,00 é
extremamente inapropriada para a questao, levando-se em conta a
extensao do dano, a situacdo econémica da vitima, e em harmonia com o
valor das indenizacOes concedidas por este Egrégio Tribunal de Justica.

Dessa forma, por ser medida de lidima justica, € necessario
minorar a verba indenizatoria para o importe de R$ 10.000,00
(dez mil reais), quantia que guarda conformidade com as consideragdes
expendidas.

No tocante ao marco inicial dos juros moratdrios, quando
configurada hipotese de responsabilidade contratual, caso estampado
nestes autos, o Superior Tribunal de Justica possui entendimento
consolidado no sentido de que fluem a partir da citacao.
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Eis julgados nesse tom:

AGRAVO REGIMENTAL NO RECURSO ESPECIAL. PLANO DE,SAUDE.
RECUSA INDEVIDA DE COBERTURA DE PROCEDIMENTO CIRURGICO.
CONFIGURADO DANO MORAL. VALOR MANTIDO. TERMO INICIAL
DOS JUROS DE MORA. CITACAO. RECURSO NAO PROVIDO..
Tratando-se, na hipotese, de responsabilidade contratual, os
juros moratdrios devem ser aplicados a partir da citagao.
Precedentes. 4. Agravo regimental nao provido.*

AGRAVO REGIMENTAL NO RECURSO ESPECIAL. A(;Z\O DE
INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS. CONTRA'[O DE
TRANSPORTE. QUEDA DO PASSAGEIRO DE COMPOSICAO FERREA
DURANTE A VIAGEM OCASIONANDO SUA MORTE. 1. REDUCAO DO
VALOR DA INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. RE,CURSO
INTERPOSTO EXCLUSIVAMENTE COM FUNDAMENTO NA ALINEA C
DO PERMISSIVO CONSTITUCIONAL. DESCABIMENTO. 2. AUSENCIA
DE INDICACAO DOS DISPOSITIVOS LEGAIS SUPOSTAMENTE
VIOLADOS. SUMULA 284/STF. 3.RESPONSABILIDADE CONTRATUAL.
TERMO INICIAL DOS JU’ROS DE MORA. DATA DA CITACAO. 4,
PAGAMENTO DO 13°© SALARIO. QUESTAO DECIDIDA COM BASE EM
FUNDAMENTO CONSTITUCIONAL. IMPOSSIBILIDADE DE REEXAME
NESTA CORTE. AGRAVO REGIMENTAL DESPROVIDO. (...) Nos casos
de responsabilidade contratual, o termo inicial para a
incidéncia dos juros moratorios é a data da citacao. (...).°

Conforme o aresto, merece reforma a sentenga quanto a esse
ponto, visto que determinou a contagem dos juros a partir do evento
danoso.

No que concerne ao pedido de reducao da verba
honoraria, é possivel seu acolhimento, tendo em vista os critérios da
legislacao processual.

4 AgRg no REsp 1373276/SP, Rel. Ministro Luis Felipe Salomdo, Quarta Turma, julgado em 26/05/2015, Dle
02/06/2015.

5 AgRg no REsp 1444068/SP, Rel. Ministro Marco Aurélio Bellizze, Terceira Turma, julgado em 18/06/2015, DJe
26/06/2015.
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Em anadlise do conhecimento usado pelo causidico para a
solucao do problema, e considerando todos os atos praticados para o éxito
do processo, concebo inadequada a quantia fixada, que se mostra
exorbitante. Neste caso, minoro a verba honoraria para 15%
(quinze por cento) sobre o valor da condenagao, com base no art.
20, § 39, alineas “a”, “b"” e “c”.

E oportuno trazer a baila a lico do insigne jurista Yussef Said
Cahali, a seguir transcrita:

Nao se tratando de se sentenca onde haja condenagao, ou
verificando-se quaisquer das hipdteses do art. 20, §4°, do Cddigo, o
juiz fixard os honorarios consoante apreciacao equitativa, atendidos,
ainda a) grau de zelo profissional; b) o lugar da prestagcao do servico;
C) a natureza e importancia da causa, o trabalho realizado pelo
advogado e o tempo exigido para o seu servico. Ao fazé-lo, permite-
se ao julgador, em seu juizo de equidade, estipular os honorarios da
sucumbéncia em quantia fixa, ainda que considerando os fatores
retromencionados, tendo em conta, inclusive, o valor da causa, na
sua correspondéncia ao valor da pretensao economica resistida. Se os
honorarios advocaticios sao fixados em valor certo, em moeda
corrente, é porque o julgador os estimou como adequados para a
data em que foram arbitrados, quando encerrado o processo perante
si, proferiu sentenca definitiva levando em consideragao todos
aqueles fatores verificados no curso da lide; a fixacdo dos honorarios
em quantia certa, aqui, tem em vista o montante exato da
remuneracao advocaticia, em valor contemporaneo a sentenca, e,
portanto, ja atualizado.®

Com relacdo a necessidade de intimacao do devedor para a
aplicacao da multa prevista no art. 475-3 do CPC, consigno que o
dispositivo da sentenga recorrida ressaltou esse ponto, nao cabendo
maiores consideracdes sobre a matéria. Destaco trecho seu,
especificamente as f. 110:

Intime-se a parte vencida, pelo seu representante legal, para cumprir
esta sentenca tao logo transite em julgado, sob pena de, em ndo o
fazendo no prazo de quinze dias, incidir a multa de 10% (dez por

cento) prevista no art. 475-], caput, do CPC.

% In Honorérios Advocaticios, 32 ed., RT:1997, p. 436.
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Diante do exposto, dou provimento parcial ao recurso
apelatorio, para, tao-somente:

a) minorar a indenizacao por danos morais ao valor de R$
10.000,00 (dez mil reais);

b) fixar como marco inicial para a contagem dos juros
moratorios a data da efetiva citacao;

¢) reduzir para 15% (quinze por cento) sobre o valor da
condenagao a verba honoraria.

Mantenho os demais termos da sentenca.
E como voto.

Presidiu a Sessdo o Excelentissimo Desembargador ABRAHAM
LINCOLN DA CUNHA RAMOS, que participou do julgamento com
ESTE RELATOR (Juiz de Direito Convocado, com jurisdicdo plena, em
substituicdo a Excelentissima Desembargadora MARIA DAS NEVES DO
EGITO DE A. D. FERREIRA) e com o Excelentissimo Desembargador
OSWALDO TRIGUEIRO DO VALLE FILHO.

) Presente & Sessdo a Excelentissima Doutora LUCIA DE
FATIMA MAIA DE FARIAS, Procuradora de Justica.

Sala de SessOes da Segunda Camara Especializada Civel do
Egrégio Tribunal de Justica do Estado da Paraiba, em Jodo Pessoa/PB, 25
de agosto de 2015.

Juiz Convocado JOAO BATISTA BARBOSA
Relator
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