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Poder Judicidrio
Tribunal de Justica do Estado da Paraiba
Gabinete da Desembargadora Maria de Fdtima Moraes Bezerra Cavalcanti

Acérddo

APELAGAO CIVEL N° 0000081-81.2011.815.1161 — Santana dos Garrotes

RELATORA : Des.? Maria de Fatima Moraes Bezerra Cavalcanti
APELANTE : Juviniano Belarmino de Freitas Neto

ADVOGADOS : Claudio F. De A. Xavier

APELADO : Energisa Paraiba — Distribuidora de Energia S/A
ADVOGADO : Leonardo Giovani Dias Arruda

APELAGAO CIVEL — ACAO ANULATORIA DE DEBITO
C/C DANOS MORAIS - IRREGULARIDADES NO
MEDIDOR DE ENERGIA - RECUPERAGAO DE
CONSUMO APURADA - RESOLUGAO 456/2000 DA
ANATEL - PROCEDENCIA PARCIAL DA AGCAO -
DECLARACAO DE INEXISTENCIA DO DEBITO
RELATIVO A RECUPERAGCAO DE CONSUMO E CUSTO
ADMINISTRATIVO — DANO MORAL NAO RECONHECIDO
- IRRESIGNAGAO DO USUARIO - ALEGAGAO -
REQUISITOS EVIDENCIADOS - DANO MORAL
EVIDENTE - SUSPENSAO DO FORNECIMENTO DE
ENERGIA INDEVIDA — CORTE EFETUADO - ATO ILICITO
- DEVER DE INDENIZAR - RESPONSABILIDADE

CONFIGURADA -  SENTENCA PARCIALMENTE
REFORMADA - PRECEDENTES - PROVIMENTO
PARCIAL AO APELO.

Considerando a efetiva suspensdo do fornecimento de
energia elétrica pelo periodo de aproximadamente 7 (sete)
dias, devida é a indenizag&o.

O quantum indenizatério de dano moral, portanto, deve ser
fixado em termos razoaveis, para nao ensejar a ideia de
enriquecimento indevido da vitima e nem empobrecimento
injusto do agente, devendo dar-se com moderagéo,
proporcional ao grau de culpa, as circunstancias em que se
encontra o ofendido e a capacidade econémica do ofensor.

Vistos, relatados e discutidos estes autos, acima identificados:

ACORDA a Primeira Camara Civel do Tribunal de Justica da
Paraiba, por unanimidade, DAR PROVIMENTO PARCIAL AO APELO.
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RELATORIO

Trata-se de Apelacgéo Civel (fls. 146/156) interposta por Juviniano
Belarmino de Freitas Neto buscando reformar a sentenga (fls. 133/149)
proferida pelo Juizo de Direito da Comarca de Santana dos Garrotes, nos autos
da Acdo de Cancelamento de Onus c/c Indenizagdo por Danos Morais
promovida pelo apelante contra Energisa Paraiba — Distribuidora de Energia
S/A, que julgou procedente o pedido para declarar ‘“inexisténcia de débito
concernente a recuperagdo de consumo e ao custo administrativo adicional
cobrado ao autor/apelante”, sem condenagao relativa ao dano moral.

O autor/apelante narra na inicial que sua propriedade foi objeto de
inspecao da concessionaria de energia elétrica em novembro de 2010, sendo-
lhe imputado um débito de R$ 10.251,06 (dez mil, duzentos e cinquenta e um
reais e seis centavos), referente a inconsisténcias no consumo durante o
periodo retroativo entre os meses de dezembro de 2007 a novembro de 2010.
Afirma que se trata de medida excessivamente onerosa e que enseja a
reparagao por danos morais.

Na sentenga, o magistrado julgou parcialmente procedente o
pedido deduzido na exordial para declarar inexistente o débito concernente a
recuperagao de consumo e ao custo administrativo adicional cobrado a parte
promovente, negando, contudo, o pedido de reparagdo moral.

Dada a sucumbéncia reciproca, os honorarios advocaticios foram
distribuidos proporcionalmente.

Inconformado, o autor/apelante interp0s o presente recurso,
alegando que o procedimento efetuado pela concessionaria foi desrespeitoso,
gerando uma série de constrangimentos, interrup¢ao do fornecimento, além de
outros dissabores, acarretando o dever de indenizar. Nessa esteira, pugna pela
condenacdo pelos danos morais a majoracdo da condenagdo em honorarios
advocaticios para o patamar de 20% (vinte por cento).

Intimada para apresentar contrarrazdes, o réu/apelado quedou
inerte, fls. 172.

A Procuradoria de Justica opinou pelo prosseguimento da
irresignacado recursal, sem manifestagdo de mérito, porquanto ausente
interesse publico que torne necessaria a intervengao Ministerial, fls. 165/168.

E o relatorio.

VOTO

A controvérsia cinge-se a verificagao acerca do dever de indenizar
o usuario em virtude do indébito relativo a recuperagao de consumo, apurado
apos a retirada do medidor pela concessionaria de energia, constatando-se na
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sentenca a declaragao de inexisténcia de débito concernente a recuperagao de
consumo e ao custo administrativo adicional cobrado ao autor/apelante, mas
nao reconheceu o dano moral.

Alega o autor/apelante que o procedimento efetuado pela
concessionaria nao respeitou os ditames legais, gerando uma série de
constrangimentos, ameaga de interrupcao do fornecimento, além de outros
dissabores, acarretando o dever de indenizar.

A decisdo de primeiro grau merece ser reformada, em parte.

Inicialmente, esclarego ser a relagao existente entre o consumidor
(autor/apelante) e a concessionaria de energia (ré/apelada) é de consumo, por
isso, aplicavel do CDC".

Para a responsabilizacdo por ato ilicito, imprescindivel a
coexisténcia dos seguintes requisitos: (i) conduta culposa ou dolosa, (ii) dano e
(i) nexo de causalidade entre o comportamento do ofensor e o abalo
perpetrado a vitima, conforme inteligéncia do artigo 186 c/c art. 927 do Cddigo
Civil. Nesse tom, comete ato ilicito "Aquele que, por acdo ou omissio
voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito ou causar dano a outrem,
ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito", nos termos do art. 186 do
Cadigo Civil.

Infere-se dos presentes autos, que a ré/apelada (concessionaria)
efetuou a pericia do equipamento de medicdo e disse ter se deparado com
anormalidades, efetuando substituicéo e pericia do medidor.

Com efeito, a Resolugao n° 456 da Agéncia Nacional de Energia
Elétrica (ao tempo vigente) autoriza a cobranga, pela concessionaria, do que se
denomina recuperagdo de consumo. Todavia, para que esteja legitimada esta
exigéncia, € necessaria a observancia do procedimento legal, em respeito aos
principios do contraditério e da ampla defesa, sendo vedada a formacéo do
suposto débito por ato unilateral da concessionaria.

Quanto a este aspecto, por considerar ndo ter sido objeto do
apelo a saber: irregularidade no procedimento adotado pela Energisa, dada a
devolutividade da matéria em grau de apelacdo e auséncia de recurso da
concessionaria de energia elétrica (Energisa), a analise cingir-se-a a respeito
da existéncia ou ndo de dano moral.

A despeito do procedimento administrativo instaurado pela
Energisa, do resultado de Laudo do Inmetro que concluiu por alteragbes no

1[...] Il. O acérdio recorrido encontra-se em consonancia com a jurisprudéncia desta Corte, no sentido de que a
relagdo entre concessionaria de servigo publico e o usuario final, para o fornecimento de servigos publicos
essenciais, tais como energia elétrica e agua e esgoto, é consumerista, sendo cabivel a aplicagdo do Codigo de
Defesa do Consumidor, motivo pelo qual deve ser mantida a inversao do 6nus da prova. Precedentes do STJ:
STJ, AgRg no AREsp 372.327/RJ, Rel. Ministro ARNALDO ESTEVES LIMA, PRIMEIRA TURMA, DJe de 18/06/2014;
STJ, AgRg no AREsp 483.243/RJ, Rel. Ministro BENEDITO GONGCALVES, PRIMEIRA TURMA, DJe de 02/06/2014.[...]
(AgRg no AREsp 479.632/MS, Rel. Ministra ASSUSETE MAGALHAES, SEGUNDA TURMA, julgado em 25/11/2014,
DJe 03/12/2014)
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medidor (fls. 70), ter o magistrado declarado a inexisténcia de débito originario
da recuperacdo de consumo, houve evidente suspensao no fornecimento de
energia, conforme se infere do expediente de fls. 78, interrupgcéo esta que
perdurou por aproximadamente 7 (sete) dias e foi restabelecida por meio de
decisao judicial.

Por isso, a luz do artigo 14, § 3° Il do Cddigo de Defesa do
Consumidor que estabelece estar a excludente de responsabilidade do
fornecedor de servigos condicionada a culpa exclusiva do consumidor ou de
terceiro?, o que, efetivamente, ndo restou demonstrado nos autos, visto que
restou comprovada realizagdo do procedimento da suspenséo da energia pela
concessionaria em desacordo com o regramento especifico da matéria.

Tal conduta, inclusive, ndo foi considerada pelo magistrado de
primeiro grau, o qual entendeu “que o dano moral pleiteado ndo deve subsistir,
visto que da analise do caderno processual, ndo ha elementos para ensejar
dos danos a direitos da personalidade” (fls. 142), também porque ‘a mera
imputacdo de multa administrativa decorrente da recuperacdo de consumo nao
€ capaz de por si s6 ensejar a condenagdo em danos morais” (fls. 143).

Dos autos ressai que, muito embora tenha o apelante informado
aos funcionarios da empresa (afirmac¢do ndo combatida pela parte adversa), na
primeira tentativa de corte de que n&o deveriam realizar a suspensao no
fornecimento de energia, dada a existéncia de decisédo judicial impedindo a
empresa apelada deste modo proceder, insistiu na tese de ser oportuno o corte
e assim o fez, deixando o consumir carente dos servigos por aproximadamente,
repito, 7 dias.

Diante dessa atitude, vé-se o dano sofrido pelo recorrente, que
ficou sem os servigos, causando-lhe o evidente dissabor, repercussao negativa
pela auséncia de energia elétrica que pode ser plenamente aferivel pelo juizo
do homem médio. Alias, ndo precisa de maiores conhecimentos para se avaliar
o transtorno causado pela falta de energia elétrica em qualquer lugar, seja
residencial, comercial em propriedade rural.

Por tal situacdo, desponta que o dano moral deve ser
reconhecido, até porque ha o nexo entre a conduta e o dano, notadamente por
se tratar de relacdo de consumo.

No que se refere ao quantum indenizatoério, € assente na doutrina
e na jurisprudéncia que a honra do cidadao deve ser compensada segundo
parametros de proporcionalidade e razoabilidade.

2Art. 14. O fornecedor de servigcos responde, independentemente da existéncia de culpa, pela reparagédo dos danos
causados aos consumidores por defeitos relativos a prestagéo dos servigos, bem como por informagdes insuficientes
ou inadequadas sobre sua fruigéo e riscos.

()

§ 3° O fornecedor de servigos s6 ndo sera responsabilizado quando provar:

Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.
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Cumpre ressaltar que a reparagdao moral deve ser proporcional a
intensidade da dor, que, a seu turno, diz com a importancia da leséo para quem
a sofreu. Nao se pode perder de vista, porém, que a satisfagdo compensatoria
soma-se também o sentido punitivo da indenizacdo, de maneira que assume
especial relevo, na fixagdo do quantum indenizatério, a situagdo econdémica do
causador do dano.

A indenizacdo deve ter para a vitima, um efeito de terapia, quando
nao, para cessar em definitivo, ao menos, para amenizar ou auxiliar na
diminuigdo da dor moral. Do mesmo modo, € necessario que a condenacao
tenha repercussao nas atitudes comportamentais do agente, especialmente
contra aquele que fere a alma humana, como o dano moral, que mesmo
indenizado, conduz sequela psicologica que nunca cicatriza.

O quantum indenizatério de dano moral, portanto, deve ser fixado
em termos razoaveis, para nao ensejar a ideia de enriquecimento indevido da
vitima e nem empobrecimento injusto do agente, devendo dar-se com
moderagdo, proporcional ao grau de culpa, as circunstancias em que se
encontra o ofendido e a capacidade econdmica do ofensor.

Na espécie, reputo o valor de R$ 2.000,00 (dois mil reais) como
justo, razoavel e proporcional ao dano, as condigdes da vitima e da
responsavel, sendo capaz de compensar o constrangimento do autor, e
suficiente para servir de alerta a apelada.

Para finalizar, esclareco ndo ser este o primeiro caso a aportar
nessa Corte envolvendo a mesma matéria. Nesses recursos?® o entendimento
foi na mesma linha de raciocinio.

APELACAO. ACAO DE DESCONSTITUICAO DE DEBITO C/C
REPARACAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS.
PROCEDENCIA. RELACAO CONSUMERISTA. INCIDENCIA
DAS REGRAS DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR.
INSPECAO REALIZADA NO IMOVEL ONDE RESIDE A
AUTORA. SUBSTITUICAO DO MEDIDOR. ALEGACAO DE
FATURAMENTO INFERIOR AO CORRETO. RECUPERACAO
DE CONSUMO DE ENERGIA ELETRICA. IMPUTACAO DE
DEBITO. IMPOSSIBILIDADE. PROCEDIMENTO
NECESSARIO PARA A CARACTERIZAGAO DE
IRREGULARIDADE. PREVISAO NAS RESOLUCOES N°
414/2010 E N° 479/2012 DA ANEEL - AGENCIA NACIONAL
DE ENERGIA ELETRICA. CUMPRIMENTO PARCIAL DAS
EXIGENCIAS LEGAIS. DiVIDA ATRIBUIDA AO
CONSUMIDOR. INVALIDADE. DESCONSTITUICAO DO
DEBITO. DANOS MORAIS CONFIGURADOS. QUANTUM
FIXADO. OBSERVANCIA AO CRITERIO DA
RAZOABILIDADE. SENTENCA MANTIDA.
DESPROVIMENTO.4

3 APELACAO CIVEL N° 051.2007.000050-3 / 001 — Relatora: Des. Maria de Fatima M. Bezerra Cavalcanti - Data do
julgamento, 27 de outubro de 2009.

4(TJPB - ACORDAO/DECISAO do Processo N° 00014041920138150461, 42 Camara Especializada Civel, Relator DES
FREDERICO MARTINHO DA NOBREGA COUTINHO , j. em 24-03-2015)
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APELACAO CIVEL. COBRANCA DE CONCESSIONARIA
DE ENERGIA ELETRICA POR RECUPERAGCAO DE
CONSUMO. SENTENGCA QUE DECLAROU A
INEXIGIBILIDADE DO DEBITO E CONDENOU A
PROMOVIDA AO PAGAMENTO DE INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS. NAO DEMONSTRAGCAO DE TER SIDO A
AUTORA RESPONSAVEL PELA PRATICA DO ATO ILICITO
NO QUAL FUNDADA A COBRANCA. ONUS DA PROVA
QUE INCUMBE A CONCESSIONARIA, NOS TERMOS DO
ART.333, Il, DO CPC. VALOR INDENIZATORIO FIXADO
COM  RAZOABILIDADE. = DESPROVIMENTO DO
RECURSO. -[..]°

APELAGAO CIVEL. AGAO DE OBRIGAGAO DA FAZER CIC
INDENIZAGAO POR DANOS MORAIS. RECUPERAGAO DE
CONSUMO. AUSENCIA DE PROVA QUANTO A FRAUDE
SUSCITADA. DEBITO INDEVIDO. ATO ILICITO. DANO MORAL
IN RE IPSA. DEVER DE |INDENIZAR. QUANTUM
INDENIZATORIO. RAZOABILIDADE. HONORARIOS
ADVOCATICIOS. VEDAGAO DA REFORMATIO IN PEJUS.
MANUTENGCAO. PROVIMENTO PARCIAL. - [...]®

ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO
C/C PEDIDO DE TUTELA ANTECIPADA - PROCEDENTE -
APELACAO - PRELIMINAR DE CERCEAMENTO DE
DEFESA LIVRE CONVENCIMENTO DO JUIZ - REJEITADA
- MERITO - ALEGACAO DE IRREGULARIDADE NO
MEDIDOR -COBRANCA DE RECUPERACAO DE
CONSUMO - CONSTATACAO UNILATERAL - INVERSAO
DO ONUS DA PROVA - NAO COMPROVACAO -
DESPROVIMENTO DO APELO. - (...) - A constatagao
unilateral de possivel desvio de consumo nao autoriza,
por si s6, a cobranga do consumo pretérito e o posterior
corte do fornecimento de energia elétrica, caso nao
fosse realizado o pagamento. - Em face da inversao do
Onus probatdrio contida no CDC, a norma administrativa ao
regulamentar o arbitramento de calculos dos valores
corretos de consumo, na hipétese de defeito do medidor, e 0
exame laboratorial feito unilateralmente pela concessionaria
s&o insuficientes para abrigar a legalidade da cobranca
quando esta é objeto de controvérsia, impondo-se-lhe, pois,
a produgéo de provas complementares em juizo.”

Também requereu condenacdo em dano material. Quanto a este
aspecto, falece-lhe razado, pois este pleito sequer consta no pedido inicial,
constituindo esta pratica em inovacao recursal. Nao pode, agora, vir postular
direito que sequer foi objeto de debate durante a instrugdo processual,
tampouco analisada na sentenca.

3(TJPB - ACORDAO/DECISAO do Processo N° 00008253120138150151, 12 Camara Especializada Civel, Relator DES
LEANDRO DOS SANTOS, j. em 14-04-2015)

5TJPB - ACORDAO/DECISAO do Processo N° 00976894720128152001, 32 Camara Especializada Civel, Relator
DESA. MARIA DAS GRAGAS MORAIS GUEDES , j. em 13-04-2015)

7TJPB - Acérdgo do processo n° 08820070007633001 - Org&o (32 Camara Civel) - Relator DES. SAULO HENRIQUES
DE SA E BENEVIDES - j. em 17/03/2009
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No que tange aos honorarios advocaticios, como consequéncia
do reconhecimento do dano moral, o autor da lide passa a ser considerado
vencedor no total, 0 que enseja a condenagdo em honorarios advocaticios a
parte vencida. Assim, hei por fixa-los no percentual de 20% (vinte por cento)
sobre o valor da condenagdo, montante que remunera o causidico
proporcionalmente ao grau de zelo, o tempo exigido para seu servigo, ao local
da prestacao, bem como a natureza e importancia da causa, nos termos do art.
20 do CPC.

Com estas consideracbes, DOU PROVIMENTO PARCIAL a
apelagao para condenar o promovido ao pagamento de R$ 3.000,00 (trés mil
reais) a titulo de danos morais, com aplicagdo de juros moratorios de 1% ao
més e corregdo monetaria a partir da data desta decisao, mantendo irretocavel
a decisdo em seus demais termos.

E como voto.

Presidiu a sessdo o Exm°Sr. Des. José Ricardo Porto.
Participaram do julgamento, além da Relatora, a Exm?. Desa. Maria de Fatima
Moraes Bezerra Cavalcanti, o Exm°. Sr. Des. José Ricardo Porto e o Exm®°. Sr.
Des. Leandro dos Santos. Presente a sessao a Exm?. Dr?. Janete Maria Ismael
da Costa Macedo, Procuradora de Justica.

Sala de Sessdes da Primeira Camara Civel “Desembargador
Mario Moacyr Porto” do Tribunal de Justica do Estado da Paraiba, em 03 de
setembro de 2015.

Desa Maria de Fatima Moraes Bezerra Cavalcanti
RELATORA

G/04
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