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PRELIMINAR DE INTERESSE DE AGIR. ANALISE
CONJUNTA COM O MERITO.

PREJUDICIAL DE MERITO. PRESCRICAO. PRAZO
QUINQUENAL. INTELIGENCIA DO ART. 27 DO CDC.
REJEICAO.

APELACAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE DEBITO C/C DANOS MORAIS E
MATERIAIS. EMPRESTIMO CONSIGNADO.
DESCONTO EM  CONTRACHEQUE. NAO
RECONHECIMENTO PELO CONTRATANTE.
AUSENCIA DE PROVA DA CONTRATACAO.
DEFEITO NA PRESTACAO DO SERVICO BANCARIO.
NEGLIGENCIA CONFIGURADA. INCIDENCIA DA
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SUMULA 479/ST]. DEVER DE INDENIZAR OS
PREJUIZOS MATERIAIS E MORAIS SUPORTADOS.
DESPROVIMENTO.

As instituicOes financeiras respondem objetivamente
pelos danos gerados por fortuito interno relativo a
fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de

operagOes bancarias. (Simula 479 do STJ)

VISTOS, relatados e discutidos os autos acima

referenciados.

ACORDA a egrégia Terceira Camara Especializada
Civel do Tribunal de Justica da Paraiba, a unanimidade, em rejeitar a

prejudicial de mérito e negar provimento ao recurso.
RELATORIO

Trata-se de Apelagao Civel interposta pelo Banco
Panamericano S/A contra sentenca, fls. 156/159, proferida pelo Juizo da 9*
Vara Civel da Comarca de Campina Grande que, nos autos da Acao
Declaratoria de Inexisténcia de Débito c¢/c Danos Morais e Materiais,
intentada por Joao Batista Costa, julgou parcialmente procedentes os

pedidos iniciais nos seguintes termos:

(...) JULGO PROCEDENTE O PEDIDO, EM PARTE, formulados
na inicial, com resolu¢ao de mérito, nos termos do art. 269, I, do
Codigo de Processo Civil, para declarar inexistente o empréstimo
individualizado na peti¢ao inicial, condenando a parte promovida,
banco Panamericano S/A, a restituir os valores descontados
indevidamente do contracheque da parte autora, em dobro,

corrigido monetariamente pelo INPC a partir da data do evento
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danoso.

Condeno o Banco Panamericano S/A, ainda, nos termos do art. 14,
do Cédigo de Defesa do Consumidor, a pagar ao autor, a titulo de
indenizagao por danos morais, a quantia de R$ 3.000,00 (trés mil
reais), devidamente corrigidos monetariamente pelo INPC, a partir
desta data e com juros moratérios de 1% (um por cento) ao més, a

partir da citagao.

Em razoes recursais, fls. 167/188, a instituicao financeira
sustenta, preliminarmente, a auséncia de interesse processual, uma vez que
“ndo se trata de uma nova contratacdo, mas apenas da continuidade de um servigo
contratado e do qual a parte apelada estava plenamente ciente, e ndo tendo sido
apresentadas prova de nenhuma ocorréncia de fraude.” Aduz ainda que o prazo
prescricional de cinco anos nao se aplica para cobranga de tarifas contratuais

abusivas.

No mérito afirma que o apelado solicitou a prestagao de
servico de crédito junto ao Banco Cruzeiro do Sul e, como o banco
Panamericano (apelante) adquiriu a carta de crédito consignado daquela

Instituicao financeira, deu apenas continuidade a operacgao financeira.

Defende que “ndo houve por parte do recorrente o
descumprimento de absolutamente nenhuma clausula acordada entre a apelada e o
Banco Cruzeiro do Sul, no tocante ao cartdo de crédito consignado”, o que por si so

evidencia a inexisténcia de qualquer cobranga indevida.”

Alega que nao foi causado nenhum dano a parte
apelada, seja ele moral ou material. Por fim, questiona o termo inicial dos

consectarios legais.

Requer, assim, o provimento do recurso, para acolher as

preliminares e, nao sendo o entendimento, requer a improcedéncia da agao
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ou reducdo do quantum indenizatdrio.

Contrarrazoes, fls. 199/211.

A Procuradoria de Justica lancou parecer, fls. 218/224,
opinando pela rejeicao das preliminares, sem manifestacdo de meérito,
porquanto ausente interesse que recomende sua intervengao.

E o relatorio.

VOTO

Ricardo Vital de Almeida - Juiz Convocado

Preliminar — Interesse Processual

A preliminar de interesse processual se confunde com o

mérito e com ele sera analisado.
Prejudicial de mérito — Prescricao

Diferente do alegado pelo recorrente, a agao nao trata de
tarifas contratuais abusivas, e sim de descontos indevidos no seu

contracheque por suposta fraude em empréstimo consignado.

Dessa forma aplica-se o art. 27 do CDC, que fixa o prazo
prescricional de 05 (cinco) anos para pretensao a reparagao pelos danos

causados.

Como os descontos foram efetivados a partir de
fevereiro de 2009 e tendo a acgao sido proposta em 2013, nao ha que se falar

em prescrigao.
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Mérito

O ponto controvertido desta demanda diz respeito a
existéncia de fraude na contratacdo de empréstimo consignado formulado
entre Joao Batista Costa e o Banco Cruzeiro do Sul S/A, hoje, representado
pelo Banco Panamericano (apelante) adquirente da carta de crédito

consignado daquela Instituicao.

Constato dos autos, a realizacdao de varios descontos no
contracheque do autor/recorrido, dos mais diversos valores, desde fevereiro
de 2009, entre R$ 15,00 (quinze reais — fl. 30) a R$ 143,92 (cento e quarenta e

trés reais e noventa e dois centavos — fl. 50) até julho de 2013.

Neste contexto, o recorrido sustenta que nunca efetuou
contratagao dos referidos empréstimos e que, quando do recebimento do
beneficio esta sendo surpreendido com descontos indevidos, sem qualquer

explicagao plausivel por parte da instituigao financeira.

Diante deste fato, ajuizou a presente A¢ao com o
objetivo de suspender os descontos efetuados, reconhecendo como abusivas
as cobrancas realizadas, requerendo, ainda, a devolugao dos valores

indevidamente debitados em dobro.

O magistrado de piso julgou parcialmente procedentes
os pedidos iniciais declarando “inexistente o empréstimo individualizado na
petigdo inicial, condenando a parte promovida, banco Panamericano S/A, a restituir
os valores descontados indevidamente do contracheque da parte autora, em dobro

(...) indenizagdo por danos morais, a quantia de R$ 3.000,00 (trés mil reais).

No caso, incontroversa a situacdao fraudulenta
experimentada pelo demandante que fora vitima de descontos efetuados em

sua conta inapropriadamente.
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Conforme pode ser verificado a assinatura do autor (fl.
20) é totalmente diferente da apresentada pelo apelante no contrato juntado
a f1.190.

Neste cenario, constatada a fraude na contratacao de
empréstimo consignado realizado a revelia do recorrido, incide a
responsabilidade objetiva da instituicao financeira, ou seja, aquela em que
hd a obrigacdo de indenizar sem que tenha havido culpa do agente,
consignada no art. 927 do Codigo Civil, vejamos:

Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a

outrem, fica obrigado a repara-lo.

Pardgrafo tUnico. Havera obrigacdo de reparar o dano,
independentemente de culpa, nos casos especificados em lei, ou
quando a atividade normalmente desenvolvida pelo autor do dano

implicar, por sua natureza, risco para os direitos de outrem.

A Stmula 479 do STJ que trata da responsabilidade das
institui¢Oes financeiras por fraudes em operacoes bancarias, tem o seguinte

enunciado:

“As instituicdes financeiras respondem objetivamente pelos
danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos

praticados por terceiros no ambito de opera¢des bancarias.”

Assim sendo, tendo em vista a aplicabilidade da teoria
do risco da atividade, cabe a institui¢dao financeira exercer com seguranca a
efetivacao de contratagdes bancdrias, sendo, inclusive, responsabilizada pela

prestacgao de servigo defeituoso, independentemente de culpa.
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Trata-se, portanto, de fortuito interno, ou seja, risco que
se insere na atividade desenvolvida pelo banco, pois o que se espera das
instituicOes bancarias é o cuidado e atencao necessarios na efetuacao de

contratagdes, em razao do risco inerente a sua atividade.

O egrégio Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul ja se
pronunciou:
APELACAO CIVEL E RECURSO ADESIVO. NEGOCIOS
JURIDICOS BANCARIOS. ACAO DECLARATORIA DE
NULIDADE E CANCELAMENTO DE DEBITO C/C RESCISAO
DE CONTRATO E INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E
MORAIS. DESCONTOS EFETUADOS NA FOLHA DE
PAGAMENTO DO BENEFICIO PREVIDENCIARIO SOB A
DENOMINACAO DE "CCB-EMPRESTIMO CONSIGNADO".
AUSENCIA DE PROVA DA CONTRATACAO. FRAUDE
PRATICADA POR  TERCEIROS. CONFERENCIA DA
DOCUMENTACAO E ABERTURA DE CREDITO PELO BANCO.
DEFEITO NA PRESTACAO DE SERVICO INCONTROVERSO.
GRATUIDADE JUDICIARIA. DEFERIDA. 1. O beneficio da
Assisténcia Judicidria Gratuita é beneficio destinado as pessoas
efetivamente necessitadas, sendo a alegacao de insuficiéncia de
recursos sujeita a andlise subjetiva, caso a caso. 2. No caso concreto,
o autor comprovou perceber mensalmente valor liquido inferior a
dois  saldrios minimos nacionais. DANOS  MORAIS.
CONFIGURADOS. A instituicao financeira tem responsabilidade
objetiva pelo ato praticado fraudulentamente por terceiro, sendo
inquestionavel o dever de indenizar a vitima, a qual se viu
desprovida de parte de sua aposentadoria, tratando-se de
transtornos que superam os meros dissabores do cotidiano.
VALOR DA INDENIZACAO. MANTIDO. A fixagio da
indenizacdo por dano moral deve atender aos principios da
razoabilidade e da proporcionalidade a extensdao do dano causado,

nao se justificando que a reparagdo venha a se constituir em um
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meio de enriquecimento sem causa para o ofendido e tampouco
em condenagdao em valor irrisério, pois a reparagao serve para
atenuar o sofrimento da vitima e ainda de sanc¢ao ao causador do
dano, para que ndo volte a praticar aquele ato lesivo a
personalidade do ser humano. Valor mantido em R$ 5.000,00,
porquanto se revela compativel com a intensidade do dano, nao
caracterizando  enriquecimento  indevido por parte do
demandante, amoldando-se aos principios da razoabilidade e da
proporcionalidade, até mesmo porque o demandante sequer foi
negativado nos cadastros restritivos de crédito. RECURSO DE
APELACAO DESPROVIDO. RECURSO ADESIVO PROVIDO EM
PARTE. SENTENCA EXPLICITADA. (Apelacago Civel N°
70066084294, Décima Quinta Camara Civel, Tribunal de Justica do
RS, Relator: Adriana da Silva Ribeiro, Julgado em 16/12/2015).

A Corte Superior de Justica também ja se pronunciou:

AGRAVO REGIMENTAL - AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL -
RESPONSABILIDADE CIVIL - CONTRATACAO DE
EMPRESTIMO NAO RECONHECIDO PELO CLIENTE -
DESCONTO AUTOMATICO QUE INCIDIU SOBRE BENEFICIO
PREVIDENCIARIO - ATO ILICITO CONFIGURADO - DANOS
MORAIS - OCORRENCIA - FIXACAO - RAZOABILIDADE -
DECISAO AGRAVADA MANTIDA - IMPROVIMENTO. 1.- A
convicgao a que chegou o Tribunal a quo quanto a configuragao de
ato ilicito e ocorréncia do dano moral, decorreu da analise do
conjunto probatorio. O acolhimento da pretensao recursal
demandaria o reexame do mencionado suporte. Incide nesse ponto
a Sumula STJ/7. 2.- A intervencao do STJ, Corte de carater nacional,
destinada a firmar interpretacao geral do Direito Federal para todo
0 pais e ndo para a revisao de questdes de interesse individual, no
caso de questionamento do valor fixado para o dano moral,

somente ¢ admissivel quando o valor fixado pelo Tribunal de
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origem, cumprindo o duplo grau de jurisdicio, se mostre
teratdlogico, por irrisorio ou abusivo. 3.- Inocorréncia de
teratologia no caso concreto, em que houve a fixacao do valor da
indenizagao por danos morais em R$ 15.000,00 (quinze mil reais),
consideradas as circunstancias do caso e as condi¢des econdmicas
das partes, para o dano decorrente de desconto indevido de
parcelas de empréstimo nao contratado ou autorizado pelo
recorrido, incidindo sobre beneficio previdenciario do mesmo. 4.-
Agravo Regimental improvido. (ST] - AgRg no AREsp: 312642 SP
2013/0070404-0, Relator: Ministro SIDNEI BENETI, Data de
Julgamento: 28/05/2013, T3 - TERCEIRA TURMA, Data de
Publicacao: DJe 19/06/2013)

Forcoso reconhecer a falha na prestacao do servigo,
constatando-se ilicita a conduta da institui¢do ré que ndo adotou qualquer
providéncia a fim de evitar os descontos indevidos, ensejando prejuizos ao

recorrido, o qual ficou privado de seus recursos.

Portanto, a sentenca apresenta-se correta, devendo
persistir a condenagao da institui¢ao financeira em indenizacao por danos
materiais, em dobro, pelos valores das parcelas descontadas indevidamente,

bem como a condenagao por danos morais.

No que diz respeito a fixagdo do quantum indenizatério a
titulo de dano moral, cada situacdo se reveste de caracteristicas especificas,
refletidas subjetivamente na fixagdo da indenizacao, tendo em vista a observancia
das circunstancias do fato, as condi¢des do ofensor e do ofendido, o tipo de dano,
além das suas repercussdes no mundo interior e exterior da vitima.

Além disso, deve-se atentar para o seu fim pedagogico de
desestimular a repeticdo de conduta semelhante, assegurar certo alento ao
ofendido que minimize as agruras suportadas, mas de acordo com a capacidade
econdmica de quem deve, de modo a ndo causar sua ruina, e nem patrocinar o
enriquecimento sem causa.
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No caso dos autos, verifico que a indenizagao fixada no
importe de R$ 3.000,00 (trés mil reais) estd em consonancia com os parametros da
razoabilidade e da proporcionalidade, razao pela qual deve ser mantida.

Os juros moratorios, por outro lado, incidem desde o evento
danoso, no caso, da data do 1° evento danoso (Simula 54/STJ). Como o juizo
primevo ao sentenciar fixou o termo inicial a partir da citagdo e, nao havendo
recurso voluntario por parte do autor, mantenho a data estipulada no decisum por
ser mais benéfico ao banco.

Face ao exposto, REJEITO A PREJUDICIAL DE
MERITO E NEGO PROVIMENTO AO RECURSO, mantendo inalterada a

decisdao de 1° grau em todos os seus termos.

E como voto.

Presidiu o julgamento, desta Terceira Camara
Especializada Civel do Tribunal de Justica da Paraiba, no dia 27 de setembro
de 2016 o Exmo. Des. Saulo Henriques de Sa e Benevides. Participaram do
julgamento o Exmo. Dr. Ricardo Vital de Almeida (relator), juiz convocado
para substituir a Exma. Desa. Maria das Gragas Morais Guedes, o Exmo.
Des. Saulo Henriques de Sa e Benevides e o Exmo. Dr. Carlos Antonio

Sarmento, juiz convocado para substituir o Des. José Aurélio da Cruz.

Presente a sessao, o Exmo. Dr. Rodrigo Marques da

Nobrega, Promotor de Justica convocado.

Gabinete no TJPB, em 30 de setembro de 2016.

Ricardo Vital de Almeida
Relator/ Juiz convocado
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