PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA
GAB. DES. JOSE AURELIO DA CRUZ

APELAGAO CIVEL N° 0043165-66.2013.815.2001

ORIGEM: 32 Vara da Comarca de Catolé do Rocha

RELATOR: Carlos Antdnio Sarmento, Juiz convocado em substituicdo ao
Des. José Aurélio da Cruz

APELANTE: Aymoré Crédito, Financiamento e Investimento S/A
ADVOGADOS: Elisia Helena de Melo Martini (OAB/PB N° 1.853-A) e
Henrique José Parada Simao (OAB/PB N° 221.386-A)

APELADA: Isabel Ferreira Cavalcanti

ADVOGADAS: Pollyana Karla Teixeira Almeida (OAB/PB N° 13.767)e
Luciana Ribeiro Fernandes (OAB/PB N° 14.574)

ACORDAO

PROCESSUAL CIVIL. APELACAO CIVEL. ACAO
DE EXIBICAO DE DOCUMENTO. OPERACAO DE
CREDITO BANCARIO. SENTENCA DE PARCIAL
PROCEDENCIA. IRRESIGNACAO DA RE.
PRELIMINAR DE FALTA DE INTERESSE DE
AGIR. INDICACAO DE PROTOCOLO DE
SOLICITACAO PELA VIA ADMINISTRATIVA.
AUSENCIA DE IMPUGNACAO ESPECIFICA
SOBRE O TEMA. REJEICAO. NAO EXIBICAO DO

CONTRATO. PRETENSAO RESISTIDA
CONFIGURADA. OBRIGATORIEDADE DE
APRESENTACAO DO DOCUMENTO.

DESPROVIMENTO DO RECURSO.

1. No caso, a parte autora indicou o protocolo
administrativo, sem qualquer oposicdo da
recorrente neste sentido, portanto, ndo havendo
mais que se falar em inexiténcia de prévia
solicitacdo administrativa.

2. Em consondncia com a mais abalizada
jurisprudéncia Patria, a obrigacdo da instituicdo
financeira de exibir a documentagdo requerida
decorre de lei, de integragcdo contratual
compulsoéria, ndo podendo ser objeto de recusa,
nem de condicionantes, em face do principio da
boa-fé objetiva.
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VISTOS, relatados e discutidos os presentes autos.

ACORDAM os integrantes da Terceira Cémara Civel do
Tribunal de Justiga da Paraiba, por unanimidade, rejeitar a preliminar de
falta de interesse de agir e, no mérito, por igual votagédo, negar provimento
ao apelo, nos termos do voto do Relator e da certiddo de julgamento de fl.
111.

RELATORIO

Trata-se de apelagdo civel interposta por Aymoré Credito,
Financiamento e Investimento — S/A - contra sentenca prolatada na acéo
cautelar de exibicdo de documentos, promovida por Isabel Ferreira Caval-
canti, contra o apelante, decisao que julgou parcialmente procedente o pe-
dido, determinando a exibicdo do contrato de financiamento de veiculo, no
prazo de dez dias, bem como condenando ao pagamento de custas e ho-
norarios sucumbenciais no importe de R$ 700,00 (setecentos reais).

Alega a empresa apelante, preliminarmente, a falta de inte-
resse de agir da autora e, no mérito, a auséncia de especificacdo da pre-
tensao exordial; a desnecessidade da acao proposta; a necessidade do pa-
gamento da tarifa; a apresentacdo dos documentos, além da auséncia de
fumaca do bom direito e do perigo na demora, requerendo, enfim, o provi-
mento do recurso.

Contrarrazdes pelo desprovimento (fls. 99-104).
E o relatério.

VOTO

Preliminarmente, alega a empresa recorrente que ha
caréncia da acdo por falta interesse de agir, haja vista que néo foi
apresentada a comprovacao da recusa por parte da empresa promovida.

Razao ndo lhe assiste.

E que a promovente cuidou de indicar o protocolo de
atendimento da solicitagdo junto a instituicdo promovida, sob o n°
144511308, fornecido em contato realizado no dia 11/09/2013, com
promessa da empresa de remessa da copia do contrato em até 20 (vinte)
dias uteis.

Ressalte-se, ainda, que além de na&o combater
especificamente tal alegacdo, a promovida também n&o exibiu a
documentacgao junto com a contestagéo, o que reforga a tese da apelada de
que a recusa efetivamente ocorreu, tanto que nem apds ser citada na
demanda, a instituicdo bancaria cuidou de apresentar o documento, objeto
da demanda.

Assim, rejeito essa preliminar.
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Quanto ao mérito, segundo o novo posicionamento sobre as
acdes de exibicdo de documentos, tem-se o Resp. 1349453/MS.

Na ocasido, o STJ estabeleceu que nos casos desse jaez, a
propositura da ag¢do reclama a comprovagcdo de prévio pedido
administrativo, recusado ou nao atendido em prazo razoavel, como um dos
requisitos para demonstracao do interesse.

A decisdo do STJ baseou-se em julgado do STF (RE n°
631.240), que decidiu pela necessidade de comprovagcdo de prévio
requerimento administrativo para a propositura das acdes que buscam a
concessao de beneficios previdenciarios.

Para melhor compreenséo, transcrevo parte do julgado:

“Transportando esses fundamentos para as agodes
cautelares de exibicdo de documento, em que apenas se
pretende a segunda via de contratos ou extratos bancarios,
anoto ser inconteste que os bancos ja enviam
periodicamente extratos, sendo franqueado igualmente o
acesso gratuito aos langamentos em conta bancaria por
meio da internet . Se nao houver a iniciativa de seu cliente
de pedir na agéncia de relacionamento, pelos canais
adequados, a emissdo de segunda via dos documentos ja
fornecidos, ndao ha como se considerar configurada
resisténcia do banco e, portanto, interesse de agir que
justifique a movimentagdo do Poder Judiciario para a
solicitagdo dos documentos comuns. Nao pairam duvidas
de que a relagdo entre os bancos e seus correntistas é
regida pelo Cédigo de Defesa do Consumidor. Igualmente,
é indisputavel que o contrato e os extratos sao
documentos comuns e que o banco tem o dever de
fornecé-los ao cliente, quantas vezes for solicitado. Mas o
banco ndo pode adivinhar que determinado cliente deseja a
segunda, a terceira ou a quarta via de tal ou qual
documento. Nao é razoavel que o pedido seja feito
diretamente perante o Judiciario, sem que tenha sido
solicitado extrajudicialmente ao banco. Assim, é
pressuposto para configurar o interesse de agir a
demonstragao de que o banco, ciente da pretensao, nao se
dispés a fornecer os documentos em tempo habil. Tal
demonstracao pode decorrer de negativa explicita ou da
mera omissao em fornecer os documentos que lhe tenham
sido requeridos, pelos canais de relacionamento
adequados, nos ermos contratuais e da regulamentacgao da
autoridade monetaria. Penso, portanto, que o interesse de
agir é condicdo da acao cautelar de exibicao de
documentos e ele estara evidenciado se o autor
demonstrar a recusa ou a inércia da instituicao financeira
em fornecer, em tempo habil, os documentos comuns,
apos cientificada da pretensao.” (Resp 1349453/MS, Rel.
Ministro Luis Felipe Salomao, Segunda Secao, julgado em
10/12/2014, DJe 02/02/2015). (Em destaque)

Em outras palavras, considerando que o reconhecimento do
direito depende de requerimento prévio, nao ha lesdo ou ameacga possivel
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antes da formulagédo do pedido administrativo. Por conseguinte, ndo existe
necessidade de acionar o Judiciario antes desta medida.

No caso, reitere-se, a parte autora indicou o protocolo
administrativo, sem qualquer oposicao da recorrente neste sentido.

De modo que, a pretensédo resistida esta latente, na medida
que, mesmo por ocasidao da contestacao, em que a empresa ressaltou por
inumeras vezes a desnecessidade da demanda, por ndo se negar a
fornecer o contrato administrativamente, em momento algum do processo,
ela o exibiu, o que confirma a tese declinada da autora/recorrida na inicial
de que, em razdo do nado atendimento do pedido pela via administrativa,
buscou a justiga para alcangar a pretenséo.

Ora, a instituicdo financeira é a Unica capaz de apresentar o
documento solicitado pela apelada, pois esta é hipossuficiente em relagao
ao caso, pelo fato do servigco bancario tratar-se de relacdo de consumo.

De acordo com o principio da transparéncia, a recorrida faz
jus a obtencdo de informagdes sobre o financiamento em questdo, sem
onus, para poder ingressar com 0 que entender de direito em face da
ré/apelante.

O STJ ja decidiu que a instituicao financeira deve exibir os
documentos requeridos, ndao podendo haver ressalvas, tampouco recusa,
verbis:

AGRAVO REGIMENTAL. PROCESSUAL CIVIL. VIOLAGAO DOS
ARTS. 458 E 535 DO CPC. NAO-OCORRENCIA. EXIBIGAO DE
DOCUMENTOS. ONUS DA PROVA. INVERSAO. SUMULA 7 DO
STJ. RECUSA. INADMISSAO. 1. Nao ha por que falar em
violagdo dos arts. 458 e 535 do CPC quando o acoérdao
recorrido dirime, de forma expressa, congruente e motivada,
as questoes suscitadas nas razées recursais. 2. E inviavel, em
sede de recurso especial, revisar a orientagao perfilhada pelas
instancias ordinarias quando alicercado o convencimento do
julgador em elementos fatico-probatorios presentes nos autos
da Sumula n. 7 do STJ. 3. Nao se admite a recusa de exibigao
de documento comum as partes, notadamente quando a
instituicao recorrente tem a obrigagao de manté-lo enquanto
ndo prescrita eventual agido sobre ele. 4. Agravo regimental
desprovido. (AgRg no Ag 1094156/GO, Rel. Min. Joao Otavio
de Noronha, QUARTA TURMA, julgado em 07/05/2009, DJe
18/05/2009). (Em destaque).

Nesse norte, especificamente quanto aos pressupostos da
medida cautelar, verifico, em primeiro lugar, que o fumus boni iuris resta
patenteado, pois insta salientar que o art. 6°, lll, do CDC" , que prescreve a
necessidade de clareza na informacao dos servicos disponibilizados aos
consumidores, exige a apresentagcdo da avenca firmada entre as partes,
possibilitando a recorrida o conhecimento amplo dos direitos e obrigagdes
aos quais esta vinculada.

1 Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor:
III - a informagdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com especificacdo correta de
quantidade, caracteristicas, composi¢ao, qualidade e pre¢o, bem como sobre os riscos que apresentem;

APELACAO CIVEL N° 0043165-66.2013.815.2001 ‘




Com relagdo ao periculum in mora, valho-me da premissa
de que a falta de conhecimento das clausulas contratuais pode acarretar o
cerceamento do exercicio de algum direito do qual a recorrida é detentora,
sem contar no prejuizo patrimonial decorrente da cobranga abusiva de
alguma quantia pela insurgente.

DISPOSITIVO

Diante de todo o exposto, rejeito a preliminar de falta de
interesse de agir e, no mérito, NEGO PROVIMENTO AO RECURSO,
mantendo a sentenga em todos o0s seus termos.

E como voto.

Presidiu a Sessdo o Exmo. Sr. Des. Saulo Henriques de
Sa e Benevides. Participaram do julgamento, o Exmo. o Dr. Carlos Anténio
Sarmento (Relator), Juiz convocado para substituir o Des. José Aurélio da
Cruz, o Exmo. Dr. Ricardo Vital de Almeida, Juiz convocado para substituir
a Des?. Maria das Gragas Morais Guedes e o Exmo. Des. Saulo Henriques
de Sa e Benevides.

Presente ao julgamento o Exmo. Dr. Rodrigo Marques da
Nobrega, Promotor de Justica.

Sala de Sessodes da Terceira Camara Civel do Tribunal de
Justica da Paraiba, Jodo Pessoa, 27 de setembro de 2016.

Juiz Carlos Antonio Sarmento
Relator Convocado
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