PODER JUDICIARIO DO ESTADO DA PARAIBA
TRIBUNAL DE JUSTICA
GAB. DES. ROMERO MARCELO DA FONSECA OLIVEIRA

ACORDAO

APELACAO CIVEL N° 0026787-88.2013.815.0011.

ORIGEM: 7* Vara Civel da Comarca de Campina Grande.

RELATOR: Des. Romero Marcelo da Fonseca Oliveira.

APELANTE: Losango Promogoes de Vendas Ltda.

ADVOGADQO: Ingrid Gadelha (OAB/PB 15.488), Carlos Antonio Harten Filho (OAB/PE 19.357) e
Outros.

APELADO: Edson Galdino Nunes Silva.

ADVOGADO: Erico de Lima Nobrega (OAB/PB 9602).

EMENTA: DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO C/C
INDENIZATORIA POR DANO MORAL. SEGURO DE PROTECAO
FINANCEIRA. DESEMPREGO INVOLUNTARIO. CARENCIA DE SESSENTA
DIAS ENTRE A CONTRATACAO DO SEGURO E A DEMISSAO
INVOLUNTARIA. SENTENCA CALCADA NO ENTENDIMENTO DE QUE A
RE NAO INFORMOU, DE FORMA CLARA E ADEQUADA, A NECESSIDADE
DE PREENCHIMENTO DO PRAZO CARENCIAL. DANOS MORAIS.
INSCRICAO DO NOME DO AUTOR NOS CADASTROS DE RESTRICAO AO
CREDITO. PEDIDOS JULGADOS PROCEDENTES. APELACAO. CARTAO
DE CREDITO. SEGURO DE PROTECAO FINANCEIRA EM CASO DE
DESEMPREGO INVOLUNTARIO. NEGATIVA DE COBERTURA. AUSENCIA
DE COMPROVACAO DE QUE O SEGURADO TINHA CIENCIA DO
PERIODO DE CARENCIA. CONTRATO DE ADESAO. VIOLACAO AO
DEVER DE INFORMACAO E TRANSPARENCIA DO ART. 31, CODIGO DE
DEFESA DO CONSUMIDOR. INTERPRETACAO FAVORAVEL AO
CONSUMIDOR. INEXIGIBILIDADE DOS DEBITOS. INSCRICAO NEGATIVA
COMPROVADA. DANO MORAL CARACTERIZADO. VALOR DO
QUANTUM INDENIZATORIO. PRINCIPIOS DA RAZOABILIDADE E
PROPORCIONALIDADE. MINORACAO. SENTENCA PARCIALMENTE
REFORMADA. PROVIMENTO PARCIAL DO RECURSO.

1. A responsabilidade por defeitos no fornecimento de servigos estd estatuida no
art. 14 do CDC e decorre da violagdo de um dever de seguranca, devendo a pessoa
juridica responsabilizar-se pelos prejuizos causados a terceiros em razdo da sua
atividade.

2. A cobranga indevida nao gera desconforto suficiente a autoriza¢ao da condenagio
ao pagamento de indeniza¢do por danos morais, quando inexistente repercussiao
negativa ou mesmo extrapolacdo da esfera de conhecimento do individuo que se
imputa lesado, tratando-se de mero dissabor inerente as relagdes contratuais.

3. Ante a falta de comprovacao da existéncia de débitos inadimplidos ou de qualquer
outro fato impeditivo, modificativo ou extintivo do direito do Promovente, ndo ha
como legitimar as cobrangas e a consequente negativagdo de seu nome por tais
dividas.

4. “A indenizagdo por dano moral deve ser fixada mediante prudente arbitrio do
juiz, de acordo com o principio da razoabilidade, observados a finalidade




compensatoria, a extensdo do dano experimentado, bem como o grau de culpa.
Simultaneamente, o valor ndo pode ensejar enriquecimento sem causa, nem pode
ser infimo, a ponto de ndo coibir a reincidéncia em conduta negligente” (TJPB; AC
0009002-89.2008.815.0011; Quarta Camara Especializada Civel; Rel. Des. Jodo
Alves da Silva; DJPB 18/08/2015; Pag. 22).

VISTO, relatado e discutido o presente procedimento referente a Apelagdo
Civel n.° 0026787-88.2013.815.0011, nos autos da Acdo Comunitaria c/c
Indenizagdo por Danos Morais, em que figuram como Apelante Losango
Promogdes de Vendas Ltda., e Apelado Edson Galdino Nunes Silva.

ACORDAM os Membros desta Colenda Quarta Camara Especializada
Civel do Tribunal de Justica da Paraiba, por unanimidade, acompanhando o voto do
Relator, em conhecer da Apelacio e dar-lhe provimento parcial.

VOTO.

A Losango Promocdes de Vendas Ltda. interpés Apelacdo contra a
Sentenga proferida pelo Juizo da 7.* Vara Civel da Comarca de Campina Grande, f.
77/80, nos autos da A¢do Cominatoria c/c Indenizagdo por Danos Morais em face
dela ajuizada por Edson Galdino Nunes Silva, que julgou procedentes os pedidos
para determinar a amortizag¢do do saldo devedor do cartdo de crédito de titularidade
do Apelado, em decorréncia da cobertura de Seguro de Desemprego Involuntério,
condenando-a ao pagamento de indeniza¢do por danos morais fixados no valor de
R$ 8.000,00, corrigido pelo INPC, e juros de mora a partir do julgado, ¢ ao
pagamento das custas processuais e honorarios advocaticios fixados em 20% sobre
o valor da condenagao, a luz do art. 20, § 3.°, do CPC/1973, determinando, ao final,
a retirada do nome do Recorrido dos cadastros de restricdo ao crédito, sob pena de
multa diaria no valor de R$ 500,00 limitada a R$ 8.000,00, em caso de
descumprimento.

Em suas razdes, f. 84/90, afirmou que o Apelado nao faz jus ao recebimento
do Seguro Protecdo Financeira, porquanto ndo preencheu o prazo carencial de
sessenta dias estipulado nas Condi¢des Gerais do Contrato de Cartdo de Crédito,
entre o inicio da vigéncia do prazo do seguro ¢ a data de sua demissao.

Alegou a auséncia de responsabilidade pela inscricdo do nome do Apelado
nos cadastros de restrigdo ao crédito, por entender que a negativagdo foi em
decorréncia da inadimpléncia da fatura do cartdo de crédito, e que também ha outras
anotagdes nos Orgos de restrigio ao crédito realizadas por empresas diversas.

Pugnou pelo provimento do Recurso para que a Sentenga seja reformada, e
os pedidos julgados improcedentes, ou em caso de manuten¢do da condenagao, para
que o valor da indenizagdo seja minorado, em observancia aos principios da
razoabilidade e proporcionalidade, e os honorarios advocaticios reduzidos para o
patamar de 15% sobre o valor liquido apurado na execugdo da sentenca.

Contrarrazoando f. 121/128, o Apelado afirmou ser desnecessaria a prova do
dano moral na hipotese de inscrigao indevida do nome do devedor nos cadastros de
restri¢ao ao crédito, e que o quantum indenizatério foi arbitrado pelo Juizo de forma
justa e proporcional, pugnando, ao final, pela manutencao da Sentenca.




Desnecesséria a intervencdo Ministerial no feito, por ndo se configurarem
quaisquer das hipdteses do art. 179, do Codigo de Processo Civil de 2015.

E o Relatério.

O Recurso ¢ tempestivo, e o preparo foi recolhido, f, 91, pelo que, presentes
os demais requisitos, dele conhego.

O Autor Apelado alega na Inicial ter contratado seguro de protegdo
financeira junto a Empresa Apelante, e que, mesmo havendo sido dispensado de seu
trabalho, involuntariamente, a Operadora do Cartdo de Crédito acabou por lhe negar
a cobertura da indenizagdo securitaria.

A Sentenca foi calcada na premissa de que, embora haja clausula contratual
estipulando a caréncia de sessenta dias para a cobertura de Seguro de Desemprego
Involuntario, condigdo que o Juizo entendeu ndo preenchida pelo Autor, tendo em
vista que foi dispensado do seu emprego no dia 1/8/2013, e a primeira parcela do
seguro paga em 5/7/2013, da gravagdo extraida de um CD colacionado, depreende-
se que a funciondria da Empresa Apelante repassou-lhe as informacdes de que a
vigéncia do contrato iniciar-se-ia apos o pagamento da primeira fatura do cartdo de
crédito.

A Cléausula 4.3 das Condi¢des Gerais do Seguro Prote¢do Financeira —
Cartdo de Crédito Losango, prevé expressamente que em caso de Desemprego
Involuntario do Segurado, ¢ garantido ao consumidor o pagamento de uma
indenizagao correspondente ao saldo devedor, sendo a caréncia de sessenta dias para
a cobertura de tal Seguro'.

Infere-se da Fatura do Cartdo de Crédito de titularidade do Apelado com
vencimento em 15/7/2013, que houve o pagamento do valor de R$ 7,50, a titulo do
Seguro contratado, f. 13.

O Apelado comprova que foi demitido em 1/8/2013, consoante se depreende
do Termo de Rescisdo do Contrato de Trabalho, f. 11/12, portanto, antes mesmo do
preenchimento do prazo carencial dos sessenta dias.

Tratando-se de relacdo de consumo, o consumidor tem o direito as
informagdes claras, corretas e precisas, em obediéncia ao principio da transparéncia
e boa-fé, devendo a interpretagdo do pacta sunt servanda ser mitigada’.

1

“4.3 DESEMPREVO VOLUNTARIO

Em caso de Desemprego Involuntario do Segurado, ¢ garantido o pagamento de uma indenizacao
correspondente ao saldo devedor do limite de crédito concedido pelo estipulante para o cartdo de
crédito do segurado. [...] Havera uma caréncia de 60 (sessenta) dias para esta cobertura. O evento de
Desemprego Involuntario com data de demissdo anterior a data de término do periodo de caréncia de
60 (sessenta) dias, ndo estara coberto.”

2 CIVIL. RESPONSABILIDADE CIVIL. CONSUMIDOR. DEVER DE INFORMAR.
OFERTA DE PRODUTOS. CONTRATO DE ADESAO. PRINCIPIO DA
TRANSPARENCIA. BOA-FE E LEALDADE CONTRATUAIS. COMPRA DE
ELETRODOMESTICO. PROTECAO FINANCEIRA. SEGURO DE PERDA DE EMPREGO.
LIMITACAO DA COBERTURA. RELACAO DE CONSUMO. POSTERIOR PERDA DO
EMPREGO. VIOLACAO DO DEVER DE TRANSPARENCIA. EXIGENCIA DO ART. 31,
DO CDC, DE INFORMACOES CLARAS, CORRETAS E PRECISAS. DIREITO A
INFORMACAO. DEVER ANEXO DE CONDUTA. MITIGACAO DO "PACTA SUNT




Embora o Recorrido ndo tenha preenchido o prazo carencial, considerando
que ele ndo teve oportunidade de acesso as Condigdes Gerais do Seguro Protecao
Financeira, inclusive, sendo este documento juntado apenas quando da apresentacdo
da Contestagdo, ¢ a hipotese de interpretacdo mais favoravel ao Autor Apelado, o
que lhe garante a cobertura prevista do Seguro de Desemprego Involuntario.

Ademais, da gravacao constante no CD de f. 32, referente a um telefonema
ocorrido entre o Apelado e uma funcionaria da Empresa Apelante, por ele realizado
para a efetivagdo do desbloqueio do seu Cartdo de Crédito, extrai-se que houve a
oferta para que ele adquirisse o Seguro de Desemprego Voluntario, ndo ficando
clara, entretanto, qualquer informa¢do da necessidade do preenchimento de prazo
carencial para cobertura de tal Seguro.

A inscri¢ao do Apelado no cadastro dos 6rgdos de restricdo ao crédito é fato
incontroverso, f. 17, negativagdo referente a inadimpléncia da Fatura do Cartdo com
vencimento em 15/9/2015, seguinte a Fatura vencida em 15/8/2016.

Na esteira da jurisprudéncia dos Orgdos Fracionarios deste Tribunal de
Justica’, em se tratando de inscricio indevida de devedor em cadastro de

SERVANDA". INCIDENCIA DO CDC. HIPOSSUFICIENCIA E VULNERABILIDADE.
INTERPRETACAO MAIS FAVORAVEL AO CONSUMIDOR. INFORMACAO
ADEQUADA E CLARA. MA PRESTACAO DE SERVICOS. VICIO NA ATIVIDADE.
INSCRICAO INDEVIDA NO CADASTRO DE INADIMPLENTES. DANO MORAL "IN RE
IPSA". ARTS. 186 E 927, PARAGRAFO UNICO, DO CCB/02 C/C ART. 14 DO CDC - LEI
8078/90. VICIO NA PRESTACAO DE SERVICO. RELACAO DE CONSUMO. TEORIA DO
RISCO DA ATIVIDADE. APLICABILIDADE DO CDC. DANO MORAL CONFIGURADO.
CONSTRANGIMENTO E ANGUSTIA ANORMAIS. TORMENTOS. FRUSTRACAO.
ABUSO DE DIREITO. ABALO DE CREDITO. RESTRICOES. DEVER DE INDENIZAR.
VALOR DA INDENIZACAO FIXADO ATENDENDO AOS CRITERIOS DA DOUTRINA E
JURISPRUDENCIA. PRECEDENTES DAS TURMAS RECURSAIS. O "QUANTUM"
FIXADO NA INDENIZACAO POR DANOS MORAIS, ATENTANDO PARA AS
CIRCUNSTANCIAS ESPECIFICAS DO EVENTO, PARA A SITUACAO PATRIMONIAL
DAS P ARTES, PARA A GRAVIDADE E A REPERCUSSAO DA OFENSA, BEM COMO
PARA OS PRINCIPIOS DA RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE, SEM GERAR
ENRIQUECIMENTO SEM CAUSA, TEM TAMBEM DE BUSCAR EFETIVA
ALTERACAO DE CONDUTA NA P ARTE QUE AGRIDE DIREITO DO CONSUMIDOR.
VIOLACAO DE DIREITO DA PERSONALIDADE. RECURSO CONHECIDO E
IMPROVIDO. SENTENCA MANTIDA. UNANIME (TJ/DF, AC 189530920068070009, Rel.
Alfeu Machado, julgado em 24/4/2007).

APELACAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA DE NULIDADE DE TiTULO C/C INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS. RESPONSABILIDADE CIVIL. INCLUSAO DE NOME EM CADASTRO DE
RESTRICAO AO CREDITO. AUSENCIA DE COMPROVACAO DA CELEBRACAO DO NEGOCIO
JURIDICO. DANOS MORAIS. PRESUNCAO. OBRIGACAO DE INDENIZAR EXISTENTE. MONTANTE
INDENIZATORIO. INTUITO PEDAGOGICO. R$ 10.000,00 (DEZ MIL REAIS). VALOR EXCESSIVO.
REDUCAO. R$ 5.000,00 (CINCO MIL REAIS). SUFICIENTE E EQUILIBRADO. PROVIMENTO
PARCIAL. A negativagdo crediticia, sem comprovagdo do legitimo vinculo negocial entre as partes, atesta a
ilicitude da conduta perpetrada pela empresa. Tratando-se de inscri¢do indevida de devedor em cadastro de
inadimplentes, a exigéncia de prova do dano moral se satisfaz com a demonstragdo do proprio fato da inscrigéo.
(TJPB; APL 0012393-18.2009.815.0011; Terceira Camara Especializada Civel; Rel* Des* Maria das Gracas
Morais Guedes; DJPB 14/07/2015; Pag. 10)

APELACAO CIVEL. DANOS MORAIS. CADASTRO DE RESTRICAO AO CREDITO. NEGATIVACAO
INDEVIDA. FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO BANCARIO. FRAUDE BANCARIA. DANO
MORAL IN RE IPSA. MONTANTE APLICADO EM CONSONANCIA COM A MELHOR
JURISPRUDENCIA E PRINCIPIOS DE DIREITO APLICAVEIS. FUNCAO PEDAGOGICA DO DANO
MORAL E A VEDACAO AO ENRIQUECIMENTO SEM CAUSA. QUANTUM INDENIZATORIO
RAZOAVEL E PROPORCIONAL. MANUTENGAO DA SENTENCA. DESPROVIMENTO DO APELO. A
negativacdo indevida do nome do apelado no cadastro de maus pagadores gera dano moral in re ipsa, segundo




inadimplentes, a exigéncia de prova do dano moral se satisfaz com a demonstragao
do proprio fato da inscri¢do, ao passo que a indenizagdo por danos morais nao deve
implicar em enriquecimento ilicito, tampouco pode ser irrisoria, de forma a perder
seu carater de justa composi¢@o e prevengao.

A Apelante ndo apresentou qualquer documento que demonstrasse que nao ¢
possivel sua responsabilizacio pelas inscrigdes do nome do Apelante nos Orgaos de
restricdo ao crédito, por levar em consideracdo a existéncia de outras anotacgdes
efetivadas por empresas diversas.

Em relacdo ao quantum indenizatdrio, considerando que houve a inscri¢ao
indevida do nome do Apelado em cadastro de inadimplentes, ¢ invocando os
principios da moderagdo e da razoabilidade, entendo que o valor de R§ 8.000,00
revela-se exorbitante, razdo pela qual reduzo a quantia para R$ 5.000,00, atendendo
ao grau de reprovabilidade da conduta da Apelante.

Posto isso, conhecida a Apelacdo, dou-lhe provimento parcial para
minorar o valor da indenizacdo para R$ 5.000,00, mantendo a Sentenca em
seus demais termos.

E o voto.

Presidi o julgamento realizado na Sessdo Ordinaria desta Quarta Camara
Especializada Civel do Tribunal de Justica da Paraiba, no dia 22 de novembro de
2016, conforme Certiddo de julgamento, dele também participando, além deste
Relator, o Dr. Gustavo Leite Urquiza (juiz convocado para substituir o Exmo. Des.
Frederico Martinho da Nobrega Coutinho) e o Exmo. Des. Jodo Alves da Silva.
Presente a sessdo a Exma. Dra. Vanina Nobrega de Freitas Dias Feitosa, Promotora
de Justica.

Gabinete no TJ/PB em Joao Pessoa,

Des. Romero Marcelo da Fonseca Oliveira
Relator

entendimento do colendo STJ. Apesar de ndo existir um sistema de tarifagdo dos valores das indenizagdes por
danos morais, nossa jurisprudéncia patria vem decidindo no sentido de que o montante indenizatorio deve
obedecer as peculiaridades do caso concreto, equilibrando-se, de um lado, em promover o carater pedagogico da
medida e, de outro lado, evitar o enriquecimento sem causa. Manutengdo da sentenga e desprovimento do apelo.
(TJPB; AC 0010606-17.2010.815.0011; Primeira Camara Especializada Civel; Rel® Juiza Conv. Vanda
Elizabeth Marinho Barbosa; DJPB 30/05/2014; Pag. 16)

DIREITO CIVIL. DANOS MORAIS. CADASTRO DE RESTR[CAO AO CREDITO. NEGATIVACAO
INDEVIDA. DANO MORAL IN RE IPSA. MONTANTE APLICADO EM DISSONANCIA COM A
RAZOABILIDADE. NECESSIDADE DE REDUCAO. JUROS MORATORIOS. APLICACAO DA SUMULA
N° 54 DO STJ. CORRECAO MONETARIA. SUMULA N° 362 DO STJ. HONORARIOS ADVOCATICIOS.
REDUCAO. PROVIMENTO PARCIAL DO RECURSO. A negativagio indevida do nome do apelado no
cadastro de maus pagadores gera dano moral in re ipsa, segundo entendimento do colendo STJ. A
jurisprudéncia deste egrégio tribunal de justigca consolidou-se no sentido de que, no caso de negativagao
indevida nos 6rgaos de restri¢do ao crédito, o montante indenizatorio deve ficar no patamar de R$ 7.000,00.
Segundo as Sumulas n’s 54 e 362 do STJ, os juros moratdrios devem ser fixados a partir do evento danoso e a
corregdo monetaria incide a partir do arbitramento do valor indenizatoério. (TJPB; AC 001.2007.029779-9/001;
Segunda Camara Especializada Civel; Rel. Juiz Conv. Aluizio Bezerra Filho; DJPB 08/07/2013; Pag. 8)




