PODER JUDICIARIO DO ESTADO DA PARAIBA
TRIBUNAL DE JUSTICA
GAB. DES. ROMERO MARCELO DA FONSECA OLIVEIRA

ACORDAO

APELACAO CIVEL N° 0010494-14.2011.815.0011.

ORIGEM: 1.* Vara Civel da Comarca de Campina Grande.
RELATOR: Des. Romero Marcelo da Fonseca Oliveira.

APELANTE: Unimed Jodo Pessoa — Cooperativa de Trabalho Médico.
ADVOGADO: Ramona Porto Amorim Guedes (OAB/PB 12.255).
APELADO: Solange Alves de Miranda Gama.

ADVOGADOQO: Vital Bezerra Lopes (OAB/PB 7246).

EMENTA: OBRIGACAO DE FAZER C/C INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS. PLANO DE SAUDE. NEGATIVA DE COBERTURA
CONTRATUAL. EXCLUSAO DA COBERTURA DA REALIZACAO DE
EXAME MEDICO PRESCRITO PELO MEDICO QUE ACOMPANHA A
PACIENTE. PROCEDENCIA DO PEDIDO. APELACAO. NEGATIVA DE
COBERTURA DE EXAME DE RESSONANCIA MAGNETICA. ALEGACAO
DE CLAUSULA EXCLUSIVA DE COBERTURA CONTRATUAL
ABUSIVIDADE MANIFESTA DE PRECEITO RESTRITIVO DE DIREITOS.
APLICACAO DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. NULIDADE DA
CLAUSULA. PRECEDENTES DESTE TRIBUNAL. DANOS MORAIS.
INJUSTA RECUSA DE COBERTURA DE SEGURO-SAUDE. SITUACAO DE
AFLICAO PSICOLOGICA E DE ANGUSTIA NO ESPIRITO DO SEGURADO.
PRECEDENTES DO STJ. INDENIZACAO. MINORACAO DO VALOR
INDENIZATORIO FIXADO PELO JUiZO. ADEQUACAO A PATAMAR
RAZOAVEL E CONDIZENTE COM AS CIRCUNSTANCIAS DO CASO.
REFORMA PARCIAL DA SENTENCA. PROVIMENTO PARCIAL DO
RECURSO.

1. S3o nulas de pleno direito as clausulas contratuais tendentes a esvaziar a
substancia da avenca, retirando do consumidor o gozo de vantagens decorrentes,
diretamente, do que foi acordado, desequilibrando a equacdo econdmico-financeira,
art. 51, §1°, I, do Coédigo de Defesa do Consumidor.

2. Se uma doenga ¢ coberta pelo plano de saude, a fornecedora nao pode limitar as
formas de seu tratamento, consoante prescricdo médica do profissional que
acompanha o paciente, segundo as técnicas mais modernas, sob pena de tornar
indcua a manutengdo da vida e da satde, objeto primaz do contrato. Precedentes do
STIJ.

3. “Conquanto geralmente nos contratos o mero inadimplemento nao seja causa para
ocorréncia de danos morais, a jurisprudéncia desta Corte vem reconhecendo o direito
ao ressarcimento dos danos morais advindos da injusta recusa de cobertura de
seguro-saude, pois tal fato agrava a situagdo de afli¢do psicoldgica e de angustia no
espirito do segurado, uma vez que, ao pedir a autorizagdo da seguradora, ja se
encontra em condi¢do de dor, de abalo psicologico e com a saude debilitada” (STJ.
RESP 986947/RN, Relatora Ministra Nancy Andrighi, julgado em 11/03/2008,
publicado DJe 26/03/2008).




VISTO, relatado e discutido o presente procedimento referente a Apelagao
Civel n.° 0010494-14.2011.815.0011, em que figuram como Apelante Unimed Joao
Pessoa — Cooperativa de Trabalho Médico, e Apelada Solange Alves de Miranda
Gama.

ACORDAM os eminentes Desembargadores integrantes da colenda
Quarta Camara Especializada Civel do Tribunal de Justica da Paraiba, a
unanimidade, acompanhando o voto do Relator, em conhecer da Apelacio e dar-
lhe provimento parcial.

VOTO.

A Unimed Jodo Pessoa — Cooperativa de Trabalho Médico interpds
Apelacao contra a Sentenca prolatada pelo Juizo da 1.* Vara Civel da Comarca de
Campina Grande, f. 122/127, nos autos da Ac¢do de Obrigacdo de Fazer c/c
Indenizagdo por Danos Morais em face dela ajuizada por Solange Alves de
Miranda Gama, que julgou procedente o pedido, confirmando a tutela
antecipadamente concedida e reconhecendo sua obrigagdo em autorizar a realizagao
do exame de Ressondncia Magnética de abdomen na Apelada, tratamento indicado
pelo médico que a acompanha, ao fundamento de que ¢ abusiva a cldusula
excludente de custeio dos meios necessarios ao melhor desempenho do tratamento
clinico do paciente, condenando-a ao pagamento de indenizacdo por danos morais
no valor de R$ 10.000,00, ¢ ao pagamento de custas processuais ¢ honorarios
advocaticios fixados em 15% sobre o valor da condenacao.

Em suas razoes, f. 116/121, afirmou que o exame de Ressonancia
Magnética foi solicitado pelo médico que acompanha a paciente em 14/9/2010, e
que a acao foi ajuizada apenas em 28/4/2011, sete meses ap6s a solicitagdo médica,
o que exclui o carater urgente alegado pela Recorrida.

Defendeu que a negativa de realizacdo do exame requestado na Inicial deve
ser classificado apenas como mero aborrecimento, ndo havendo o que falar em dano
moral a ser reparado.

Requereu a reforma da Sentenca para que o pedido seja julgado
improcedente.

Nas Contrarrazdes, f. 166/170, o Apelado alegou que o entendimento
jurisprudencial ¢ firme no sentido de que ¢ abusiva, mesmo para contratos
celebrados antes da Lei n.° 9.656/1998, a clausula contratual que exclui da cobertura
o tratamento necessario ao restabelecimento da saude do segurado, € que a negativa
de autorizacdo de tratamento médico enseja a reparacdo por danos morais,
pugnando, ao final, pelo desprovimento do Recurso.

A Procuradoria de Justica emitiu Parecer, f. 176/178, sem pronunciamento
sobre o mérito, por entender ndo haver interesse que justificasse sua intervengao.

E o Relatério.

Presentes os requisitos de admissibilidade, conheco do Recurso.




O negocio juridico em analise foi celebrado sob a égide do Codigo de
Defesa do Consumidor, sendo, portanto, irrelevante a discussdo sobre sua nado
regulamentagdo ou ndo adaptagdo ao regime imposto pela Lei n® 9.656/98'.

A alegagdo da Apelante de que ndo ha urgéncia para realizagdo do exame
em razao do periodo ocorrido entre sua solicitagdo € o ajuizamento da agdo ¢
insubsistente, porquanto a questdo refere-se a suposta abusividade de cldusula de
exclusao de cobertura, sendo prescindivel qualquer discussdo sobre o carater de
urgéncia ou ndo para sua realizagao.

A Autora, ora Apelada, ¢ portadora de nddulo hepatico, necessitando, por
prescricdo médica, submeter-se ao exame de ressonancia magnética de abdome,
conforme relatado pelo Dr. Ingracin Lima Diniz Basilio, Gastroenterologista que a
acompanha, f. 24.

A Cooperativa Médica justificou sua negativa ao argumento de ha clausula
contratual de exclusdo de cobertura do servico solicitado.

O Superior Tribunal de Justi¢a firmou o entendimento de que ¢ abusiva a
cldusula contratual que afasta da cobertura o custeio dos meios e materiais
necessarios ao melhor desempenho do tratamento clinico ou do procedimento
cirtirgico voltado a cura de doenga do paciente’.

AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. PLANO DE SAUDE.
TRANSPLANTE. COBERTURA. TRATAMENTO ESSENCIAL. RECUSA. AUSENCIA DE
PREQUESTIONAMENTO. INCIDENCIA DA SUMULA 211/STJ. APLICACAO DO CODIGO
DO CONSUMIDOR. INTERPRETACAO DE CLAUSULAS MAIS FAVORAVEL AO
CONSUMIDOR. AGRAVO IMPROVIDO. 1. [...] 2. O Tribunal a quo negou provimento ao apelo
interposto pela ora agravante, sob o fundamento de que, nas relagdes de consumo, as clausulas
limitativas de direito serdo sempre interpretadas a favor do consumidor, em consonancia com o art.
47 do Codigo Consumerista, desse modo, ao assim decidir, adotou posicionamento consentaneo com
a jurisprudéncia desta egrégia Corte, que se orienta no sentido de considerar que, em se tratando de
contrato de ades@o submetido as regras do CDC, a interpretacdo de suas clausulas deve ser feita da
maneira mais favoravel ao consumidor, bem como devem ser consideradas abusivas as clausulas que
visam a restringir procedimentos médicos. 3. Afigura-se despicienda a discussdo a respeito da
aplicagdo da Lei 9.656/98 a hipoétese, tendo em vista que o fundamento utilizado pelo acordio
recorrido, referente a analise das clausulas contratuais em conformidade com o diploma
consumerista, ¢ suficiente, por si sO, para manté-lo. Notadamente diante da jurisprudéncia deste
Tribunal, que ja se consolidou no sentido de que ¢ "abusiva a clausula restritiva de direito que exclui
do plano de satde o custeio de protese em procedimento cirurgico coberto pelo plano e necessaria ao
pleno restabelecimento da satide do segurado, sendo indiferente, para tanto, se referido material € ou
ndo importado” (AgRg no Ag 1.139.871/SC, Relator o Ministro JOAO OTAVIO DE NORONHA,
DJe de 10.5.2010) 4. Agravo interno a que se nega provimento. (AgRg no AREsp 273368/SC, Rel.
Ministro Raul Aratijo, Quarta Turma, julgado em 21/02/2013, DJe 22/03/2013).

2 AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO (ARTIGO 544 DO CPC) - ACAO DE OBRIGACAO
DE FAZER CUMULADA COM PEDIDO DE INDENIZACAO POR DANO MORAL
DECORRENTE DA RECUSA INDEVIDA DE COBERTURA A EXAME DE URGENCIA
SOLICITADO POR MEDICO ESPECIALISTA CREDENCIADO - DECISAO MONOCRATICA
NEGANDO PROVIMENTO AO AGRAVO, MANTIDA A INADMISSAO DO RECURSO
ESPECIAL. IRRESIGNACAO DA OPERADORA DE PLANO DE SAUDE.

1. Apontada violagio dos artigos 165, 458 ¢ 535 do CPC. E clara e suficiente a fundamentagio
adotada pelo Tribunal de origem para o deslinde da controvérsia, revelando-se desnecessario ao
magistrado rebater cada um dos argumentos declinados pela parte.

2. Recusa indevida, pela operadora de plano de satde, da cobertura financeira de exame de urgéncia
solicitado por médico credenciado. 2.1. Ainda que admitida a possibilidade de o contrato de plano de
satide conter clausulas limitativas dos direitos do consumidor (desde que escritas com destaque,
permitindo imediata e facil compreensdo, nos termos do § 4° do artigo 54 do Cddigo de Defesa do




Os Orgios Fracionarios deste Tribunal de Justica sedimentaram o
entendimento de que, conquanto se admita a possibilidade de previsdo de cldusulas
limitativas dos direitos do consumidor, sdo abusivas as clausulas que excluem o
custeio dos meios e materiais necessarios ao melhor desempenho do tratamento
clinico ou do procedimento cirurgico coberto ou de internagdo hospitalar, sendo
incompativeis com os principios da boa-fé e equidade’.

Constatado que o tratamento preceituado era indispensavel para a satde e
bem-estar da Apelada, a negativa da Apelante implica a sec¢do da propria cobertura

Consumidor), revela-se abusivo o preceito excludente do custeio dos meios e materiais necessarios
ao melhor desempenho do tratamento clinico ou do procedimento cirurgico voltado a cura de doenga
coberta. Precedentes. 2.2. Hipotese em que assente na origem que sequer existia clausula contratual
de exclusdo expressa do exame médico.

3. Cabimento de indenizagdo por dano moral. 3.1. Consoante cedico nesta Corte, a recusa
indevida/injustificada, pela operadora de plano de saude, em autorizar a cobertura financeira de
tratamento médico, a que esteja legal ou contratualmente obrigada, enseja reparagéo a titulo de dano
moral, por agravar a situagdo de aflicdo psicologica e de anglstia no espirito do beneficiario.
Caracterizag@o de dano moral in re ipsa. Precedentes. 3.2. Hipdtese em que o Tribunal de origem, a
luz das peculiaridades do caso concreto, arbitrou a indeniza¢do por danos morais em R$ 5.000,00
(cinco mil reais), o que ndo se distancia dos principios da razoabilidade e proporcionalidade.

4. Agravo regimental desprovido (STJ, 4.* Turma, AgRg no AREsp 744.607/MG, Rel. Min. Marco
Buzzi, julgado em 22/09/2015, DJ 29/09/2015).

AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. PLANO DE SAUDE.
COBERTURA DE TRATAMENTO. CRIANCA COM ENCEFALOPATIA CRONICA.
CLAUSULA CONTRATUAL. ABUSIVIDADE. URGENCIA NO TRATAMENTO. REEXAME
DO CONJUNTO FATICO-PROBATORIO DOS AUTOS. SUMULAS N°S 5 E 7/STJ.
PROCEDIMENTO. PREVISAO. ROL DA AGENCIA NACIONAL DE SAUDE.
DESNECESSIDADE.

1. A orientagdo jurisprudencial desta Corte ¢ firme no sentido de que para se averiguar a
existéncia ou a auséncia de clausulas limitadoras e abusivas seria necessaria a analise do contrato,
cujo revolvimento ¢ inviavel em recurso especial, haja vista o disposto nas Sumulas n°s 5 e 7/STJ.
2. O tribunal de origem decidiu conforme o entendimento firmado por esta Corte, no sentido de
ndo ser possivel a exclusdo de cobertura essencial a tentativa de recuperagdo da satde do paciente.

3. Como ressaltado pela instancia ordindria, o direito ao tratamento postulado também se encontra
assegurado em razao da urgéncia no procedimento, tendo em vista que o autor, ora agravado,
corre o risco de sofrer lesdes, piorando seu quadro de paralisia cerebral.

4. A falta de previsdo de procedimento médico solicitado no rol da ANS ndo representa a exclusao
tacita da cobertura contratual.

5. Agravo regimental ndo provido (STJ, 3. Turma, AgRg no AREsp 845.190/CE, Rel. Min. Ricardo
Villas Boas Cueva, julgado em 16/06/2016, DJ 28/06/2016).

PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
PLANO DE SAUDE. FORNECIMENTO DE MEDICAMENTO DESTINADO A
QUIMIOTERAPIA. RECUSA. CLAUSULA ABUSIVA. DANOS MORAIS. INEXISTENCIA DE
AFRONTA AO ART. 535 DO CPC. OMISSAO NAO VERIFICADA. DECISAO RECORRIDA
EM SINTONIA COM A JURISPRUDENCIA DO STJ. REEXAME DO CONJUNTO FATICO-
PROBATORIO. SUMULA N. 7/STJ. DECISAO MANTIDA.

1. Consoante a jurisprudéncia desta Corte, ¢ abusiva a negativa de cobertura do plano de saude a
algum tipo de procedimento, medicamento ou material necessario para assegurar o tratamento de
doengas previstas pelo referido plano.

2. A recusa indevida da operadora de plano de saude em autorizar o tratamento do segurado ¢
passivel de condenacdo por dano moral, uma vez que agrava a situacdo de aflicdo e angustia do
segurado, cuja higidez fisico-psicologica ja estaria comprometida pela enfermidade. Precedentes.

3. Somente em hipoteses excepcionais, quando irrisorio ou exorbitante o valor da indenizagdo por
danos morais arbitrado na origem, a jurisprudéncia desta Corte permite o afastamento do o6bice da
Stmula n. 7/STJ para possibilitar a revisdo da quantia. Na hipotese em exame, o valor estabelecido
pelo Tribunal de origem ndo se mostra excessivo, a justificar a reavaliagdo, em recurso especial, da




do plano de satde, o que, nos termos da jurisprudéncia dominante do Superior
Tribunal de Justi¢a’, viola os direitos de personalidade, porquanto agrava a sua
situacdo de aflicao e angustia psicologica do segurado.

Verifica-se, portanto, a ocorréncia dos danos morais sofridos pela Apelada,
posto que restou caracterizada a injusta recusa de cobertura do plano de saude, em
momento de grande abalo psicologico em decorréncia da sua condi¢do de satde
debilitada, como acertadamente decidiu o Juizo.

A indenizagdo arbitrada a titulo de danos morais deve ser condizente com
as circunstancias faticas, a gravidade objetiva do dano e seu efeito lesivo, e observar

verba indenizatoria fixada.
4. Agravo regimental a que se nega provimento (STJ, 4.* Turma, AgRg no AREsp 733.825/SP, Rel.
Min. Antonio Carlos Ferreira, julgado em 10/11/2015, DJ 16/11/2015).

3 APELACAO CIVEL. DIREITO DO CONSUMIDOR. PLANO DE SAUDE. CIRURGIA DE
EMERGENCIA E EXAME DE RESSONANCIA MAGNETICA. NEGATIVA DE COBERTURA.
CLAUSULA GENERICA. INTERPRETACAO EM FAVOR DO CONSUMIDOR. RESTRICAO
NAO EXPRESSA. ILEGALIDADE. FORCA COGENTE DAS NORMAS CONSUMERISTAS. LEI
9.656/98. APLICACAO. DIGNIDADE DA PESSOA HUMANA. RESSARCIMENTO DEVIDO.
DANO MORAL. REDUCAO DO QUANTUM INDENIZATORIO. PROVIMENTO PARCIAL DO
RECURSO.

- Os planos de satide sujeitam-se a incidéncia das normas do Cédigo de Defesa do Consumidor,
enquadrando-se na modalidade de servigo prestado, sob remuneragdo, pelo mercado de consumo, nos
termos do art. 3°, § 2°, daquele diploma normativo.

- As disposigdes contratuais que implicarem limitagdo de direito do consumidor deverdo ser redigidas
com destaque, permitindo a imediata e facil compreensdo. Ademais, nos contratos de adesdo, as
clausulas contratuais serdo interpretadas da maneira mais favoravel ao consumidor, acentuando-se tal
compromisso quando se tratar de operadoras de plano como servigo publico de natureza essencial que
devem ter como bussola norteadora de suas agdes a promocéo da dignidade da pessoa humana.

- A Lei n° 9.656/98 foi editada com o objetivo precipuo de disciplinar a relagdo, sempre tao instavel,
entre empresas prestadoras de servigos de assisténcia a saide e seus consumidores, estabelecendo
pardmetros minimos de cobertura. Ademais, ndo houve qualquer comprovacdo, por parte da
recorrente, de que tenha oportunizado a migracdo aos planos de saude adequados a nova norma, ndo
demonstrando fato impeditivo, modificativo ou extintivo do direito da autora.

- “Consoante a jurisprudéncia desta Corte, a recusa indevida da operadora de plano de satide de
custear o tratamento do segurado ¢ passivel de condenagdo por dano moral, uma vez que agrava a
situacdo de aflicdo e angustia da pessoa enferma.”( STJ AgRg no AgRg no REsp 1540371/RS, Rel.
Ministro ANTONIO CARLOS FERREIRA, QUARTA TURMA, julgado em 24/05/2016, DlJe
30/05/2016).

- Deve o valor da indenizag@o por danos morais observar o carater pedagogico da medida, de modo a
desestimular novas condutas abusivas por parte da seguradora de saude, bem como o carater de
repara¢do da dor moral sofrida sem, contudo, ensejar enriquecimento sem causa (TJ/PB, AC N°
0001858-40.2010.815.2001, Rel. Des. Oswaldo Trigueiro do Valle Filho, julgado em 5/7/2016).

APELACAO CIVEL. ACAO DE INDENIZACAO. PLANO DE SAUDE. NEGATIVA DE
COBERTURA PARA RESSONANCIA MAGNETICA. CUSTEIO PARTICULAR. PEDIDO
JULGADO PARCIALMENTE PROCEDENTE. IRRESIGNACAO. DANOS MORAIS
CARACTERIZADOS. HONORARIOS SUCUMBENCIAIS EM SUA TOTALIDADE. DEVIDO.
PROVIMENTO DO RECURSO.

- E evidente o dano moral experimentado pelo paciente que, em momento de extrema necessidade,
viu negada a cobertura médica esperada.

- A negativa de autorizacdo de tratamento médico enseja a reparagdo por danos morais advindos do
agravamento da situag@o pessoal de angustia do paciente.

- Quanto ao valor da indenizag@o, tem-se que a sang@o pecunidria deve estar informada dos principios
que a regem ¢ que visam a prevengdo ¢ a repressdo, primando sempre pelo equilibrio, de forma que
ndo seja tdo baixa ao ponto de gerar a sensacdo de impunidade, nem tdo elevada ao ponto de
caracterizar o enriquecimento da parte afetada.




os critérios de proporcionalidade e razoabilidade, sem implicar em enriquecimento
ilicito da beneficidria, atendendo, ainda, ao objetivo de inibir o ofensor da pratica de
condutas futuras semelhantes.

Sopesadas as peculiaridades socioeconomica das Partes, a aflicdo da
Apelada ao ndo ter autorizado um exame médico necessario a sua doenga, a
negativa de cobertura, e a finalidade de inibir a Apelante da pratica de condutas
futuras semelhantes, sem que, no entanto, implique em enriquecimento ilicito da
beneficiaria, entendo que o valor arbitrado pelo Juizo deve ser minorado para o
montante de R$ 5.000,00.

- A condenacdo em honorarios advocaticios deve ser fixada com razoabilidade e ponderagdo, dentro
dos parametros legais fixados no art. 20, § 4°, do CPC/73 (TJ/PB, AC 0021195-10.2013.815.2001,
Rel. Des. Leandro dos Santos, julgado em 27/92016).

APELACAO CIVEL. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER C/C DANOS MORAIS. PLANO DE SAUDE.
SUSTACAO DO FEITO ATE O JULGAMENTO DA ADI N° 1.931. IMPOSSIBILIDADE. REJEICAO.
MERITO. CONTRA- TO DE ADESAO FIRMADO EM DATA ANTERIOR A VIGENCIA DA LEI Ne.
9.656/98. NEGATIVA DE REALIZAR EXAME DE RADIOTERAPIA. IMPOSSIBILIDADE. CLAUSULA
QUE IMPOE LIMITACOES NO PROCEDIMENTO MEDICO REQUERIDO. ABUSIVIDADE A SER
DECRETADA. DANOS MORAIS. MANUTENCAO DO QUANTUM. PRINCIPIOS DA RAZOABILIDADE
E PROPORCIONALIDADE. DANOS MATERIAIS. COMPROVACAO. RESSARCIMENTO QUE SE
IMPOE. DESPROVIMENTO DO RECURSO. E perfeitamente possivel que o plano de saude estabelega quais
doengas estdo sendo cobertas, mas ndo que tipo de tratamento estd alcangado para a respectiva cura. Se a
patologia esta coberta, no caso, o cancer, ¢ inviavel vedar a quimioterapia pelo simples fato de ser esta uma das
alternativas possiveis para a cura da doenca. O consumidor abalado, psicologicamente, tem direito aos danos
morais que devem ser arbitrados, de modo equitativo, e em consonédncia com o principio da razoabilidade e
proporcionalidade. Desprovimento do apelo. (TJPB; AC 0050734-89.2011.815.2001; Primeira Camara
Especializada Civel; Rel. Des. Marcos Cavalcanti de Albuquerque; DJPB 02/04/2014; Pag. 32)

APELACAO CIVEL. PLANO DE SAUDE. PACIENTE COM CANCER. NECESSIDADE DE
RADIOTERAPIA CONFORMADA TRIDIMENCIONAL. NEGATIVA. IMPOSSIBILIDADE. PREVISAO
GENERICA DA COBERTURA NO CONTRATO. DANOS MORAIS. RECONHECIMENTO.
PROVIMENTO DO RECURSO. De acordo com entendimento do Superior Tribunal de justica, a recusa
indevida de tratamento médico pleiteado pelo segurado é causa de danos morais, eis que agrava a situacdo de
angustia do paciente, ja fragilizado. “a indenizagdo deve ser fixada em termos razoaveis, ndo se justificando que
a reparagdo enseje enriquecimento indevido, com manifestos abusos e exageros, devendo o arbitramento operar-
se com moderagdo, proporcionalmente ao grau de culpa, ao porte financeiro das partes, orientando-se o julgador
pelos critérios sugeridos pela doutrina e pela jurisprudéncia, valendo-se de sua experiéncia e bom senso, atento a
realidade da vida e as peculiaridades de cada caso” (resp. N. 305566/df, Rel. Min. Salvio de Figueiredo
Teixeira, j. 22.05.2001). (TJPB; AC 0019595-22.2011.815.2001; Primeira Camara Especializada Civel; Rel.
Juiz Conv. Ricardo Vital de Almeida; DJPB 27/11/2013; Pag. 20)

EMENTA. APELACAO CIVEL. PRELIMINAR DE NULIDADE DA SENTENCA. REJEICAO. PLANO DE
SAUDE. SESSOES DE RADIOTERAPIA E QUIMIOTERAPIA. NEGATIVA DE AUTORIZACAO. Clausula
contratual com previsdo de exclusdo do procedimento. Inadmissibilidade. Lei n. ° 9.565/98. Adaptagdo do
contrato. Notificagdo do consumidor. Ndo comprovagdo. Plano-referencial. Evolugdo da doenga. Incidéncia do
Codigo de Defesa do Consumidor. Interpretagdo contratual pro-consumidor. Precedentes. Violagdo do principio
da dignidade humana. Cautelar. Concessao de liminar. A¢o principal. Sentenga. Declaratoria de nulidade da
clausula contratual. Obstaculo ao tratamento. Condenagdo da cooperativa. Servico médico de satde. Danos
materiais ¢ morais. Julgamento conjunto da cautelar pela subsisténcia da liminar anteriormente concedida.
Falecimento do autor. Substitui¢do processual. A¢@o transmissivel. Decisdo mantida. Recurso desprovido. O
contrato de prestagdo de servicos de prevencdo e tratamento de saude celebrado com empresas de assisténcia
privada (plano de saude) possui todas as caracteristicas de adesdo, razdo porque suas clausulas devem ser
interpretadas com mais énfase aos direitos do consumidor (artigo 423, CC). Compete ao judiciario assegurar o
direito a preservagdo da vida, afastando-se as clausulas manifestamente abusivas ou que coloquem o consumidor
em desvantagem exagerada, ou que estejam em confronto com a Lei especifica. E dever da cooperativa médica
notificar o titular do contrato para, querendo, adapta-lo ao plano-referencial. Havendo negativa da empresa
operadora de plano de satide em manter a internagdo em caso de urgéncia invocando clausula contrato, deve o
julgador superar eventuais limitagdes contratuais e agir na preservagdo da vida do ser humano com a satde
extremamente fragilizada, fazendo aplicar a Lei. (TJPB; AC 001.2000.000.736-7/001; Campina Grande; Rel.
Des. Romero Marcelo da Fonseca Oliveira; DJPB 10/01/2011; Pag. 9)

CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. Recurso especial. Plano de saude. Tratamento oncologico. Negativa de
cobertura de exame (pet scan). Abusividade comprovada. Dano moral in re ipsa. Configuragdo. Recurso




Posto isso, conhecida a Apelacido, dou-lhe provimento parcial para
minorar o valor da indenizac¢io por danos morais para R$ 5.000,00, mantendo
a Sentenca em seus demais termos.

E 0 voto.

Presidi o julgamento realizado na Sessdo Ordindria desta Quarta Camara
Especializada Civel do Tribunal de Justiga da Paraiba, no dia 01 de novembro de
2016, conforme Certiddo de julgamento, dele também participando, além deste
Relator, o Exmo. Des. Frederico Martinho da Nobrega Coutinho ¢ o Exmo. Des.
Jodao Alves da Silva. Presente a sessdo o Excelentissimo Procurador de Justica Dr.
José Raimundo de Lima.

Gabinete no TJ/PB em Jodo Pessoa,

Des. Romero Marcelo da Fonseca Oliveira
Relator

Especial a que se da provimento. (STJ; REsp 1.546.908; Proc. 2015/0193146-0; RS; Terceira Turma; Rel. Min.
Moura Ribeiro; DJE 21/08/2015)

AGRAVO REGIMENTAL NO RECURSO ESPECIAL. PLANO DE SAUDE. NEGATIVA INDEVIDA DE
COBERTURA INTEGRAL. STENTS. DANOS MORAIS. CABIMENTO. DECISAO MANTIDA. 1. Nos
termos da jurisprudéncia reiterada do STJ, "a recusa indevida a cobertura pleiteada pelo segurado é
causa de danos morais, pois agrava a sua situacio de aflicio psicologica e de angustia no espirito" (REsp
657717/RJ, Rel. Ministra Nancy Andrighi, DJ 12/12/2005). 2. Agravo regimental a que se nega provimento.
(STJ - AgRg no REsp: 1528089 RS 2015/0087293-5, Relator: Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, Data de
Julgamento: 02/06/2015, T4 - QUARTA TURMA, Data de Publicagdo: DJe 08/06/2015)

AGRAVO REGIMENTAL EM AGRAVO (ART. 544 DO CPC) - ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER
CUMULADA COM INDENIZACAO POR DANO MORAL DECORRENTE DA RECUSA INDEVIDA DE
COBERTURA A MATERIAL NECESSARIO (STENT) A REALIZACAO DE CIRURGIA CARDIACA -
DECISAO MONOCRATICA NEGANDO SEGUIMENTO AO RECLAMO. IRRESIGNACAO DA
OPERADORA DE PLANO DE SAUDE. (...) 3. Cabimento de indenizacio por dano moral. 3.1. Consoante
cedico nesta Corte, a recusa indevidainjustificada, pela operadora de plano de salide, em autorizar a
cobertura financeira de tratamento médico, a que esteja legal ou contratualmente obrigada, enseja
reparaciio a titulo de dano moral, por agravar a situacio de aflicio psicolégica e de angiistia no espirito
do beneficiario. Caracterizacio de dano moral ir re ipsa. Precedentes. 3.2. Hipdtese em que o Tribunal de
origem, a luz das peculiaridades do caso concreto, arbitrou a indenizagdo por danos morais em R$ 10.000,00
(dez mil reais). 4. Agravo regimental desprovido. (AgRg no AREsp 635.944MG, Rel. Ministro MARCO
BUZZI, QUARTA TURMA, julgado em 12052015, DJe 19052015)




