TRIBUNAL DE JUSTICA DA PARAIBA

GABINETE DO DEs. OswarLpo TrRIGUEIRO DO VALLE FiLHO

ACORDAO

APELACAO CIVEL N°. 0000045-87.2014.815.0141.

Relator : Juiz Convocado Carlos Eduardo Leite Lisboa.
Origem : 1“Vara da Comarca de Catolé do Rocha.
Apelante : Zilneida Alves da Costa Martins.

Advogado : Antonio Anizio Neto — OAB/PB 8.851.

Apelada
Advogado

: Energisa Paraiba — Distribuidora de Energia S/A.
: Paulo Gustavo de Mello e Silva Soares — OAB/PB 11.268.

ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS C/C OBRIGACAO DE FAZER.
SENTENCA DE IMPROCEDENCIA.
INSCRICAO DO NOME DA AUTORA EM
ORGAOS DE PROTECAO AO CREDITO.
AUSENCIA DE PROVA DA COBRANCA
INDEVIDA. EXERCICIO REGULAR DO
DIREITO. INVERSAO DO ONUS DA PROVA.
DESCABIMENTO. NAO COMPROVACAO DO
DIREITO CONSTITUTIVO DA AUTORA. ART.
333, I, DO CODIGO DE PROCESSO CIVIL.
MANUTENCAO DA SENTENCA.
DESPROVIMENTO DO APELO.

- Nos casos sujeitos ao microssistema consumerista, a
inversao do 6nus da prova em favor do consumidor
depende da prévia demonstracao da verossimilhanga
das alegag¢des por ele formuladas, caso contrario,
incumbe ao autor o Onus de comprovar suas
afirmacgdes, nos termos do art. 333, I, do Codigo de
Processo Civil.

- Ausente prova nos autos a corroborar a tese trazida
na exordial de que houve ilegitima inscri¢do do nome
da autora nos o6rgaos de protecao ao crédito, em razao
de débito inexistente, reputa-se indevida a
indenizagao por danos morais na hipotese.
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- Se o devedor encontra-se inadimplente, a cobranga e
a inscricdo do seu nome em cadastros de
inadimplentes constitui exercicio regular de direito.

VISTOS, relatados e discutidos os presentes autos.

ACORDA a Segunda Camara Civel do Tribunal de Justi¢ca da Paraiba, em
sessao ordinaria, negar provimento ao recurso, nos termos do voto do relator,
unanime.

Trata-se de Apelacao Civel interposta por Zilneida Alves da
Costa Martins hostilizando a sentenca oriunda do Juizo da 1* Vara da
Comarca de Catolé do Rocha, prolatada nos autos da “Ac¢ao Ordinaria de
Reparacao de Danos Morais c¢/c Pedido de Obrigacao de Fazer” movida
contra a Energisa Paraiba — Distribuidora de Energia S/A.

A Apelante ajuizou a demanda buscando ressarcimento por
dano moral decorrente da inscricdo do seu nome nos orgaos de protegcao ao
crédito, em razao da cobranga indevida relativa a fatura do més de agosto de
2013, no valor de R$ 58,01 (cinquenta e oito reais e um centavo).

Ao ser citada, a Energisa apresentou contestagcao (fls. 21/32),
sustentando que agiu no exercicio regular do direito ao inscrever o nome da
promovente nos cadastros de inadimplentes, uma vez que nao houve o
pagamento da fatura de consumo de energia elétrica.

Réplica Impugnatéria (fls. 36/39).

Audiéncia realizada (fls. 42), oportunidade em que as partes
dispensaram a produg¢ao de provas.

Sobreveio, entdao, sentengca de improcedéncia do pedido (fls.
44/45), cuja ementa transcrevo:

“DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE DIVIDA
DE FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA.
DIVIDA ATUAL. ONUS DA PROVA RECAI SOBRE
QUEM  ALEGA. AUSENCIA DE  PROVA.
IMPROCEDENCIA.” (fls. 44).

Inconformada, a autora interpds Apelagao (fls. 47/51), alegando
que a parte demandada nao trouxe qualquer prova do consumo que gerou a
negativacdo do seu nome. Defendeu, ainda, que nao ¢é o caso de exercicio
regular do direito, mas de responsabilidade da promovida, que imputou divida
indevida e inscreveu seu nome nos orgaos de protecao ao crédito.

Apesar de devidamente intimada, a parte recorrida nao ofertou
contrarrazoes (fls. 54).
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Instada a se pronunciar, a Procuradoria de Justi¢ca apresentou
parecer (fls. 59/62), concluindo pela ndao interveng¢do, ante a auséncia de
interesse publico.

E o relatério.
VOTO.

Presentes os requisitos de admissibilidade de acordo com o
Codigo de Processo Civil de 1973, posto que a decisao fora publicada quando
da vigéncia deste, conhego do apelo, passando a analise de seus argumentos
recursais.

De antemao, consigno que nao assiste razao ao pleito da
recorrente quanto a reformulacao do decisum vergastado, tendo em vista que
seus argumentos se revelam manifestamente improcedentes, como bem
pontuado pelo juiz singular, ndao merecendo qualquer reforma a sentenca
impugnada.

Consoante relatado, a apelante ajuizou a presente demanda
buscando ressarcimento por dano moral decorrente da inscrigdo do seu nome
nos Orgaos de protecdo ao crédito, em razdao da cobranca indevida relativa a
fatura do més de agosto de 2013, no valor de R$ 58,01 (cinquenta e oito reais
€ um centavo). Sustenta que a residéncia “tem por média faturas mensais no
valor de R$ 9.00 mais ou menos” (fls. 03), motivo pelo qual o valor da
referida fatura ndao esta em conformidade com o real consumo.

Nesse contexto, o cerne da questao diz respeito a suposta falha
na prestagdao de servigos pela apelada, decorrente da inscrigado do nome da
autora nos cadastros de inadimplentes, em virtude da cobranca da fatura do
meés de agosto de 2013.

Pois bem.

Em se tratando de responsabilidade civil cumpre perquirir a
ocorréncia dos requisitos que a ensejam e, por conseguinte, geram o dever de
indenizar.

Dispdem os artigos 186 € 927 do Cddigo Civil:

“Art. 186. Aquele que, por acdo ou omissdao voluntaria,
negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar
dano a outrem, ainda que exclusivamente moral,
comete ato ilicito.”

“Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187),
causar dano a outrem, fica obrigado a repard-lo.”

Assim, para que se reconheca o cabimento da indenizagao
mostra-se necessaria a constatacao da conduta antijuridica que gere dano, bem

como o nexo de causalidade entre a conduta € o dano.
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Tratando-se, ademais, de relacdo de consumo, aplica-se a
responsabilidade civil objetiva, configurada sempre que demonstrados estes
elementos, independentemente, pois, da existéncia de culpa do agente, a teor
do que prescreve o art. 14 do Coédigo Consumerista, conforme segue:

“Art. 14. O fornecedor de servicos responde,
independentemente da existéncia de culpa, pela
reparagdo dos danos causados aos consumidores por
defeitos relativos a prestacdo dos servigos, bem como
por informagoes insuficientes ou inadequadas sobre
sua fruig¢do e riscos”.

No caso em testilha, a autora nao demostrou que a inscrigao de
seu nome no o6rgao de protegao ao crédito foi irregular, pois nao comprovou o
pagamento da fatura, tampouco que esta ndo estava com o valor correto.

Outrossim, importante ressaltar que, diferentemente das
alegacdes da apelante, no periodo compreendido entre agosto/2012 a
julho/2013, o consumo da unidade residencial era acima dos 100kwh,
consoante se infere da fatura encartada as fls. 72.

Desse modo, constitui exercicio regular de direto da promovida
a inscri¢do do nome da promovente no rol de inadimplentes, uma vez que nao
houve comprovacgao da cobranga indevida.

Nesses termos, ¢ pacifica a jurisprudéncia desta Corte no
sentido de que, comprovado o estado de inadimpléncia da parte, legitima a
inscri¢ao de seu nome no cadastro de inadimplentes. Vejamos:

“APELACAO. ACAO DE REPARACAO POR
DANOS MORAIS. IMPROCEDENCIA DO PEDIDO.
IRRESIGNACAO DA PARTE AUTORA. RELACAO
DE CONSUMO. CONFIGURACAO. CODIGO DE
DEFESA DO  CONSUMIDOR.  ADOCAO.
COMPROVACAO DOS FATOS CONSTITUTIVOS
DO DIREITO AUTORAL. INTELIGENCIA DO ART.
373, I, DO CODIGO DE PROCESSO CIVIL. NAO
DESINCUMBENCIA. INSERCAO NO CADASTRO
DE INADIMPLENTES. EXERCICIO REGULAR DE
UM  DIREITO. CONJUNTO PROBATORIO
DESFAVORAVEL A PRETENSAO AUTORAL.
SENTENCA. MANUTENCAO. DESPROVIMENTO
DO APELO. - A adog¢do do Codigo de Defesa do
Consumidor a hipotese dos autos ndo retira do
demandante a  necessidade de  comprovar,
minimamente, a verossimilhanc¢a de suas alegagoes. -
A parte autora precisa demonstrar em juizo a
existéncia do ato ou fato por ele descrito na inicial
como ensejador de seu direito de receber
indeniza¢do por danos morais, consoante exigéncia
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do art. 373, I, do Codigo de Processo Civil, o que
ndo ocorreu no presente caso. - Nao ha que se falar
em dever de indenizar quando restou devidamente
demonstrado que a inscri¢do no servigo de prote¢do
ao crédito realizado pela demandada foi devido,
diante da inadimpléncia da parte autora. - De
acordo com o Recurso Repetitivo n° 1.418.593/MS,
sob a relatoria do Ministro Luis Felipe Salomdo, a
purgag¢do da mora pelo pagamento somente serd
possivel com o pagamento integral da divida
remanescente.” (TJPB - ACORDAO/DECISAO do
Processo N° 00083711820108152003, 4* Camara
Especializada Civel, Relator DES. FREDERICO
MARTINHO DA NOBREGA COUTINHO, j. em 05-
09-2016).

E,

“CONSUMIDOR - Apelagao civel - Ac¢do de
indeniza¢do por danos morais - Negativa¢do do
nome da consumidora nos orgdos de prote¢do ao
crédito - Auséncia de prova de quitagcdo da divida -
Onus da autora - Requisito necessdrio para a
aferi¢do da responsabilidade civil - Conduta licita -
Exercicio regular do direito do banco credor -
Manuten¢cdo da sentengca de improcedéncia -
Desprovimento. - Inexistindo ato ilicito, requisito da
responsabilidade civil para indenizag¢do por danos
morais, ndo hda como prosperar a pretensdo da
demandante, visto que para a configuragdo da
obrigacdo de indenizar exige-se a presenca de trés
elementos indispensdaveis: a existéncia de uma
conduta antijuridica, que tenha resultado dano, e que
entre o dano e a conduta haja um nexo de
causalidade. Ausente o primeiro requisito, inexiste o
dever de reparar. - A inscri¢do do nome do devedor
em cadastro de inadimplente decorre de exercicio
regular de direito por parte do credor quando a

divida ndo for paga pontualmente. - Se ndo ha
pratica de ato ilicito por parte do credor, ndo existe
obrigacdo de indenizar.” (TJPB -

ACORDAO/DECISAO do Processo N°
00016580920118150381, 2* Camara Especializada
Civel, Relator DES ABRAHAM LINCOLN DA C
RAMOS, j. em 28-07-2016).

Com efeito, o conjunto das provas acostado aos autos foi, a meu
ver, fragil e insuficiente para sustentar a versao descrita na inicial. Isso porque,
a dindmica dos acontecimentos narrados sustenta-se tdo somente na narrativa
da propria autora, inexistindo qualquer prova habil a confirmar a ocorréncia
dos fatos nos moldes narrados pela recorrente.
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Caberia a promovente o 6nus de provar o fato constitutivo do
seu direito, encargo atribuido pelo inciso I do art. 333 do Cdodigo de Processo
Civil, e como assim nao o fez, a improcedéncia do pedido era medida de rigor.

Acrescente-se que tal regra incide até mesmo nos casos
submetidos as normas consumeristas. Apesar de o Cdédigo de Defesa do
Consumidor prever a inversao do Onus probatdério, deve o autor da agao
comprovar a verossimilhanc¢a dos fatos constitutivos do seu direito.

A respeito do tema, destaco o pensamento de Paulo de Tarso
Vieira Sanseverino, in verbis:

“Como, nas demandas que tenham por base o CDC, o
objetivo basico é a prote¢cdo ao consumidor, procura-se
facilitar a sua atuag¢do em juizo. Apesar disso, o
consumidor ndo fica dispensado de produzir provas
em juizo. Pelo contrario, a regra continua a mesma,
ou seja, o consumidor como autor da agdo de
indenizacdo, devera comprovar os fatos constitutivos
do seu direito.

(-..)

No Brasil, o onus probatorio do consumidor ndo é tdao
extenso, inclusive com possibilidade de inversdo do
onus da prova em seu favor, conforme serd analisado
em seguida. Deve ficar claro, porém, que o onus de
comprovar a ocorréncia dos danos e da sua relacdo de
causalidade com determinado produto ou servico é do
consumidor. Em relag¢do a estes dois pressupostos da
responsabilidade civil do fornecedor (dano e nexo
causal), nao houve alterag¢do da norma de distribui¢dao
do encargo probatorio do art. 333 do CPC.”
(Responsabilidade civil no co6digo de defesa do
consumidor e a defesa do fornecedor. Sao Paulo:
Saraiva, 2002. p.328) - (grifo nosso)

Com base nos argumentos acima esposados, ausente a prova
indispensavel a comprovar o direito alegado, inviabilizado esta o acolhimento
da pretensao recursal para efeito de reformar a sentenga de improcedéncia da
demanda.

Ante o exposto, com fundamento nos argumentos acima
aduzidos, NEGO PROVIMENTO AO APELQO, mantendo-se integralmente
os termos da sentencga vergastada.

E como VOTO.

Presidiu a sessao o Exmo. Des. Abraham Lincoln da Cunha
Ramos. Participaram do julgamento, o Exmo. Dr. Carlos Eduardo Leite
Lisboa, juiz convocado, com jurisdi¢ao plena, em substitui¢cao ao Exmo. Des.
Oswaldo Trigueiro do Valle Filho, o Exmo. Dr. Tércio Chaves de Moura, juiz
convocado, com jurisdi¢do plena, em substituicao a Exma. Desa. Maria das
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Neves do Egito de Aratjo Duda Ferreira e o Exmo. Des. Abraham Lincoln da
Cunha Ramos. Presente ao julgamento, a Exma. Dra. Lucia de Fatima Maia de
Farias, Procuradora de Justica. Sala de Sessdes da Segunda Camara
Especializada Civel do Tribunal de Justica do Estado da Paraiba, Joao Pessoa,
22 de novembro de 2016.

Carlos Eduardo Leite Lisboa
Juiz Convocado Relator
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