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APELACAO. ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE DEBITO C/C INDENIZACAO
POR DANOS MORAIS. PROCEDENCIA DO
PEDIDO.  PRELIMINAR. AUSENCIA  DE
FUNDAMENTACAO E PRONUNCIAMENTO
ACERCA DE TODAS AS QUESTOES SUSCITADAS
NA EXORDIAL. DESCABIMENTO. JULGADO
CONCISO. NAO ACOLHIMENTO. MERITO.
INSCRICAO  INDEVIDA EM  CADASTRO
RESTRITIVO DE CREDITO. DEBITO NAO
COMPROVADO. NEXO CAUSAL E CULPA

EVIDENCIADOS. DANO MORAL.
CONFIRMACAO. DEVER DE INDENIZAR.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA

INSTITUICAO FINANCEIRA. DEFEITO NA
PRESTACAO DO SERVICO. QUANTUM FIXADO.
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autos.
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OBSERVANCIA AO CRITERIO DA
RAZOABILIDADE. MANUTENCAO DA
SENTENCA. DESPROVIMENTO.

- Nao ha como acolher o pedido de nulidade da
decisdao por auséncia de fundamentagao quando se
verificar que, embora de forma sucinta, o julgador se

manifestou sobre toda a matéria posta a desate.

- DPela inteligéncia do art. 14, da legislacao
consumerista, aplica-se a responsabilidade objetiva
do fornecedor dos servicos, diante de sua deficiéncia
na prestagdo do servigo ofertado, pois € dever da
empresa tomar as devidas cautelas ao inserir o nome

do consumidor no cadastro de inadimplentes.

- O abalo de crédito causado pela inscricao e
manutencao indevida do nome do consumidor nos
cadastros de inadimplentes, por si so, € suficiente
para comprovar o dano moral sofrido pela parte

lesada.

- A indenizagao por dano moral deve ser fixada
segundo os critérios da razoabilidade e da
proporcionalidade, observando-se, ainda, as
peculiaridades do caso concreto, e, tendo sido
observados tais critérios quando da fixagao do
quantum indenizatorio, é de se manter o valor

estipulado na sentenga.

VISTOS, relatados e discutidos os presentes

ACORDA - Quarta Camara Civel do Tribunal
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de Justica da Paraiba, por unanimidade, desprover o apelo.

Kleiton Renato dos Santos Teotonio ajuizou Acao
Declaratoria de Inexisténcia de Débito c/c Indenizacdo de Cancelamento por
Danos Morais, em face do Banco do Nordeste do Brasil S/A, alegando que, em
janeiro de 2015, tentou realizar um empréstimo no referido banco, quando foi
informado que seu nome encontrava-se inserido nos o6rgaos de prote¢ao ao crédito
(SPC e SERASA) em razao de suposta pendéncia com o promovido, no valor de R$
367,00 (trezentos e sessenta e sete reais), como vencimento para o dia 29/09/2014.
Diante do panorama narrado, e por alegar que o aludido débito ja se encontrava
totalmente liquidado através de pagamento firmado por meio de acordo judicial
(renegociagao), pugna pela exclusao de seu nome do cadastro dos maus pagadores, e,
ao final, o provimento da presente agao, com a declaracao de inexisténcia de débito, e

a condenacao da promovida em danos morais.

Contestagao apresentada pelo Banco do Nordeste do
Brasil S/A, fls. 24/34, rechacando os argumentos ventilados na pretensao preambular

e pugnando pela improcedéncia do pedido.

Impugnacao a contestacao, fls. 44/47.

A Magistrada a quo julgou procedente o pedido

inicial, consignando os seguintes termos, fls. 70/73:

Por todas essas razoes, JULGO PROCEDENTE O
PEDIDO INICIAL, para declarar a inexisténcia do
débito objeto do presente processo, e condenar o réu
ao pagamento, a titulo de indenizacdo pelo dano
moral, o valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), com
correcao monetdria pelo IGP-M (FGV) a contar da
presente, com juros moratérios de 1% ao més a
contar da data do evento danoso.

Ratifico os termos da tutela concedida.

Condeno a parte ré no pagamento das custas e
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honordrios advocaticios, que, fixo em 20% sobre o

valor da condenacao.

Inconformado, o Banco do Nordeste do Brasil S/A
interp0ds APELACAO, fls. 75/83, sustentando, em sede de preliminar, a nulidade da
sentenga, pois além de ser citra petita, nao possui fundamentacao adequada. No mais,
aduz que agiu no estrito cumprimento do seu dever, tendo observado todas as regras
legais e contratuais existentes, suscitando, para tanto, a excludente de
responsabilidade por tratar-se de culpa exclusiva do consumidor, estampada no art.
14, § 3% do Codigo de Defesa do Consumidor, que, a partir da quinta prestacao,
passou a pagar sempre em atraso e ndo demonstrou efetivamente o pagamento da
parcela “em aberto”. Ao final, aduz que, caso nao entenda pela exclusao dos danos

morais que o quantum arbitrado na instancia de origem seja, ao menos, minorado.

Contrarrazdes ofertadas pela parte autora, fls. 90/99,

rebatendo as explanagdes suscitadas nas razdes recursais.

Feito nao remetido ao Ministério Publico, tendo-se
em vista o nao preenchimento das hipdteses elencadas no art. 178, do Novo Cddigo
de Processo Civil, consubstanciado, ainda, no art. 169, § 1%, do Regimento Interno do
Tribunal de Justica do Estado da Paraiba.

E 0 RELATORIO.

VOTO

De inicio, cumpre analisar a preliminar de nulidade

da sentenca verberada pelo recorrente, nas suas razoes recursais.

Sustenta o apelante que a decisdo ora combatida
deve ser anulada, pois, além de ndo ter apreciado as peculiaridades do caso em sua

integralidade, ndo possui fundamentacao adequada.

Acerca da matéria, vale salientar que a necessidade
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de fundamentacao das decisoes judiciais visa a proporcionar aos jurisdicionados o

controle dos julgamentos dos o¢rgaos jurisdicionais, em sintonia com a nogao

moderna de Estado de Direito, evitando-se, dessa forma, a pratica de arbitrariedades.
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Sob esse prisma, Fredie Didier Jr. assevera:

A exigéncia da motivacao das decisoes judiciais tem
dupla funcao.

Primeiramente, fala-se numa fungio endoprocessual,
segundo a qual a fundamentacdo permite que as
partes, conhecendo as razdes que formaram o
convencimento do magistrado, possam saber se foi
feita uma andlise apurada da causa, a fim de
controlar a decisao por meio dos recursos cabiveis,
bem como para que os juizes de hierarquia superior
tenham subsidios para reformar ou manter essa
decisao.

Fala-se ainda numa fungio exoprocessual ou
extraprocessual, pela qual a fundamentagao viabiliza o
controle da decisao do magistrado pela via difusa da
democracia participativa, exercida pelo povo em cujo
nome a sentenca é pronunciada. Nao se pode
esquecer que o magistrado exerce parcela de poder
que lhe é atribuido (o poder jurisdicional), mas que
pertence, por forca do paragrafo tinico do art. 1° da
Constitui¢ao Federal, ao povo. (In. Curso de Direito
Processual Civil: Teoria da Prova, Direito
Probatorio, Teoria do Precedente, Decisao Judicial,
Coisa Julgada e Antecipacao dos Efeitos de Tutela.
6% ed. Vol. 2. Salvador: JusPODIVM, 2011, p. 291-292)

- negritei.

E essa conduta foi adotada pela Magistrada a quo.



Digo isso, pois, analisando o teor da decisao judicial,

fls. 70/73, infere-se que, embora de forma sucinta, a Juiza de primeiro grau

manifestou-se acerca dos fatos descritos na exordial e da documentacao encartada

nos autos. E, como cedigo, € pacifico o entendimento de que a nulidade s6 alcanga as

decisdes sem fundamentacdo, contudo, os julgados concisos sdao perfeitamente

validos, em conformidade com o art. 93, IX, da Constituicao Federal.

sentido:

mérito.
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Oportuno colacionar jurisprudéncia no mesmo

SENTENCA. ALEGACAO DE VICIO POR
AUSENCIA DE FUNDAMENTACAO. NAO
RECONHECIMENTO. RECURSO IMPROVIDO. E
VALIDA A SENTENCA QUE CONTEM
FUNDAMENTACAO CONCISA, MAS
SUFICIENTE PARA PERMITIR O SEU EXATO
ENTENDIMENTO. RESPONSABILIDADE CIVIL.
ACIDENTE DE VEICULOS. AGCAO DE
INDENIZACAO. VALOR DA CONDENACAO.
PROVA SUFICIENTE PARA POSSIBILITAR A
DETERMINACAO DO VALOR DOS DANOS.
RECURSO IMPROVIDO. Os elementos do conjunto
probatorio autorizam o acolhimento do pedido, nos
termos em que formulado, sendo suficientes para a
determinacao do valor dos danos, unico aspecto
discutido. (TJSP; APL 992.06.028299-0; Ac. 4541006;
Piracicaba; Trigésima Primeira Camara de Direito
Privado; Rel. Des. Antonio Rigolin; Julg. 08/06/2010;
DJESP 05/07/2010) - negritei.

Por tais razdes, rejeito a preliminar.

Ultimadas essas consideragOes, passa-se ao exame do



O desate da controvérsia reside em verificar se a

inclusao do nome do autor, nos érgaos de protecao ao crédito, configura conduta

ilicita passivel de indenizacdo por danos morais, verificando-se, ainda, admitida a

reparacao civil, se o valor fixado pelo magistrado singular é adequado a situagao.

A resposta é positiva, sendo vejamos.

Cumpre evidenciar que diante da incidéncia da

norma consumerista a hipdtese em apreco, é cabivel a aplicagdo da regra constante

do art. 6°, VIII, do Coédigo de Defesa do Consumidor no tocante ao 6nus probatdrio. E

que, como cedigo, o instituto da inversao do 6nus da prova confere ao consumidor a

oportunidade de ver direito subjetivo publico apreciado, facilitando a sua atuagao em

juizo. Nesse sentido:

Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor:

[...]

VIII - a facilitacago da defesa de seus direitos,
inclusive com a inversao do 6nus da prova, a seu
favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for
verossimil a alegacilo ou quando for ele
hipossuficiente, segundo as regras ordindrias de

experiéncias.

Nessa senda, oportuno ressaltar, ainda, que nos

termos do art. 373, do Codigo de Processo Civil de 1973, ao autor incumbe provar o

fato constitutivo do seu direito, cabendo ao réu, por sua vez, demonstrar a ocorréncia

de fato impeditivo, modificativo ou extintivo do direito alegado. Sendo vejamos:
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Art. 373. O 6nus da prova incumbe:

I - ao autor, quanto ao fato constitutivo de seu
direito;

II - ao réu, quanto a existéncia de fato impeditivo,

modificativo ou extintivo do direito do autor.



Pois bem, analisando o conjunto fatico-probatdrio
constante dos autos, notadamente o documento encartado as fls. 15/16, verifica-se ter
o autor comprovado que a negativagao de seu nome junto aos 6rgaos de protecao ao
crédito deu-se por solicitacao da apelante, em razao de débito oriundo de contrato, o

qual a promovente alega ja ter sido quitado.

Nesse sentido, calha transcrever excerto da decisao

vergastada, fl. 72:

(...)

Compaginando todo o caderno processual, em
especial as fls. 48/64, verifica-se que a suposta divida
estd devidamente quitada.

Assim, a ré, pelo que se pode aferir dos autos,
praticou conduta ilicita ao langar nos cadastros de
restricao de crédito o nome do autor, sem que tenha

provado a existéncia do débito.

Por sua vez, a promovida, a quem competia
demonstrar a ocorréncia de fato impeditivo, modificativo ou extintivo do direito
invocado na inicial, ndo o fez satisfatoriamente, uma vez que nao comprovou de fato

o autor incidiu em mora ao deixar de efetuar o pagamento devido.

Nesse viés, a parte recorrente nao juntou prova habil
a desconstituir a ofensa extrapatrimonial vivenciada com a restricdo cadastral em
comento. O liame de causalidade se entrelaca na conduta culposa da apelante com o
dano experimentado pela vitima, causado exclusivamente por conta daquela
empresa, quando do envio do nome ao banco de dados dos servigos de protecao ao
crédito, sem antes tomar as devidas cautelas, para ndo ocorrer o equivoco em
questdao, nao havendo que se falar em excludente de responsabilidade por culpa

exclusiva de terceiro.

A relagao existente entre os litigantes é, sem duavida,
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de natureza consumerista, o que impde a requerida responsabilidade de natureza
objetiva, nos moldes do art. 14, do Codigo de Defesa do Consumidor, ou seja,
independente da apuragao da culpa, salvo se comprovada a culpa exclusiva da

vitima ou fato de terceiro, o que ndo restou configurado na espécie.

No episodio, o apelante agiu com negligéncia ao
inserir o nome do eventual consumidor no cadastro de restricao ao crédito, sem se
cercar dos cuidados necessarios para conferir se o promovente tinha efetivamente
quitado o débito que foi liquidado através de acordo extrajudicial, caracterizando-se,

assim, o defeito na prestacao de servigo.

Logo, restando incontroversa a negativacao indevida
do nome do autor, por nao ter a ré provado qualquer fato impeditivo, extintivo ou
modificativo do direito alegado, imperioso o reconhecimento na falha na prestacao

do servigo e, como consequéncia, o dever de indenizar.

Por outro quadrante, a inscrigaio do nome da parte
em cadastro desabonador ao crédito, de forma indevida, constitui causa de dano
moral puro, o qual nao depende da existéncia de reflexos patrimoniais nem da prova
dos incomodos sofridos. E que o cidadao que tem, indevidamente, seu nome sujeito a
restricdo em orgaos de protecdo ao crédito, suporta indiscutivel constrangimento,
ultrapassando a seara de mero dissabor, tornando-se inquestiondvel o dano moral, o
qual desafia adequada reparacao, porquanto, sem o conhecimento dos fatos a sua
volta e sem contribuir para a sua ocorréncia, € lesionado nas esferas da honra objetiva

e subjetiva.
Nesse sentido, julgado desta Corte de Justica:

APELACAO. ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE DIVIDA C/C INDENIZACAO
POR DANOS MORAIS. CONTRATACAO NAO
REALIZADA. DEBITO INEXISTENTE. INCLUSAO
DA PROMOVENTE NO CADASTRO DE
INADIMPLENTES. DANO MORAL
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CONFIGURADO. REDUCAO DO QUANTUM
INDENIZATORIO. REJEICAO. ENTENDIMENTO
PACIFICADO NO STI] E NESTA CORTE.
APLICACAO DO ART. 557, DO CPC.
SEGUIMENTO NEGADO. - Nao tendo o ora
apelante, em momento algum, apresentado qualquer
documento que contrariasse as afirmagoes da
promovente, ora recorrida, e pudesse justificar a
negativacdo de seu nome em razao de
inadimplemento de divida que lhe foi
indevidamente imputada, 6nus que lhe incumbia,
nos termos do art. 333, II, do CPC, nao ha como se
afastar a condenacao ao pagamento de indenizagao
por dano moral, nos moldes fixados na sentenga. - A
inscricio do nome do consumidor em cadastro
restritivo de crédito em razao de divida inexistente
provoca naturalmente agravos a honra do atingido
e prejuizos a sua pessoa, gerando a inegavel
obrigacio de indenizar os danos morais. - A
indenizagao por dano moral deve ser fixada
mediante prudente arbitrio do juiz, de acordo com o
principio da razoabilidade, observados a finalidade
compensatdria, a extensao do dano experimentado,
bem como o grau de culpa. Simultaneamente, o valor
nao pode ensejar enriquecimento sem causa, nem
pode ser infimo, a ponto de ndo coibir a reincidéncia
em conduta negligente. (TJIPB -
ACORDAO/DECISAO do Processo N®
00223305720138152001, - Nao possui -, Relator Des.
Joao Alves da Silva, j. em 16-03-2016) — negritei.

Diante dessas consideragoes, entendo que agiu com
acerto a Juiza a quo ao arbitrar indenizagdao pelos danos morais suportados pelo

demandante.
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Concernente a fixacao da verba indenizatdria moral,
convém esclarecer que os critérios utilizados para o seu arbitramento devem estar de
acordo com a melhor orientacdo doutrindria e jurisprudencial versadas sobre a
matéria sub examine. Ou seja, atentando-se ao critério da razoabilidade, incumbe ao
Magistrado, observando as especificidades do caso concreto, e, ainda, considerando
as condigoes financeiras das partes, o bem juridico lesado e a gravidade da conduta,
arbitrar valor de forma que nao se torne fonte de enriquecimento, tampouco seja
inexpressivo a ponto de nao atender aos fins ao qual se propde. Em outras palavras,

“A indenizacdo por dano moral deve proporcionar ao lesado satisfacio em justa

medida, de modo que produza impacto ao causador do mal capaz de dissuadi-lo de

igual e novo atentado, sem significar um enriquecimento sem causa da vitima.”
(TJPB; AC 0002866-37.2012.815.0981; Terceira Camara Especializada Civel; Rel® Des?
Maria das Gragas Morais Guedes; DJPB 30/07/2014; Pag. 12) - destaquei.

Desse modo, a sentenciante, ao arbitrar o valor
indenizatorio referente aos danos morais, a0 meu sentir, atentou-se aos critérios da
razoabilidade e da proporcionalidade, ndao merecendo, portanto, qualquer reducao a
verba indenizatdria fixada em primeiro grau, qual seja, R$ 5.000,00 (cinco mil reais),
quantia que considero suficiente para compensar o inconveniente sofrido,
funcionando, ainda, como um fator de desestimulo a reiteracdo da conduta ora
analisada, pois fard com que a demandada adote medidas para evitar a repeticao de

atos de tal natureza.

Pelas razdes postas, deve ser mantida a decisao

recorrida, em todos os seus termos.

Ante o exposto, REJEITO A PRELIMINAR E
NEGO PROVIMENTO A APELACAO.

E o VOTO.

Participaram do julgamento, os Desembargadores
Romero Marcelo da Fonseca Oliveira (Presidente), Gustavo Leite Urquiza (Juiz de

Direito convocado para substituir o Desembargador Frederico Martinho da Nobrega
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Coutinho) (Relator) e Joao Alves da Silva.

Presente o Dr. José Raimundo de Lima,

representando o Ministério Publico.

Sala das Sessoes da Quarta Camara Civel do Tribunal

de Justica da Paraiba, em 12 de dezembro de 2016 - data do julgamento.

Gustavo Leite Urquiza

Juiz de Direito Convocado
Relator
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