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Os proprios recorrentes

CIVIL E PROCESSUAL CIVIL -
Apelacdes Civeis — Servico de telefonia —
Fatura — Pagamento em valor menor —
Circunstancia em discussdo na esfera
administrativa — Blogqueio indevido de linha
telefonia — Dano moral — Configuracdo —
Utilizagcdo de linhas para fins comerciais —
“‘Quantum” indenizatério — Pretensdao de
majoragdo pelo autor — Cabimento -
Insurgéncia da empresa sobre termo “a
quo” de corregdao monetaria — Incidéncia a
partir do arbitramento da condenagao -
Aplicagdo da Sumula n. 362 do STJ -
Manutencdo — Reforma, em parte, da
sentenca — Provimento do primeiro apelo —
Desprovimento do segundo.

- O bloqueio indevido da linha telefénica
quando ha discussdo e reconhecimento do
equivoco configura como defeito na
prestacao do servico, ensejando
indenizacao por danos morais.

- Caso as circunstancias do fato concreto,
bem como a orientagdo adotada por essa
Camara em casos semelhantes ao dos
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autos, nao representem valor indenizatorio
condizente com o dano, impde-se a reforma
a sentenca para majorar o valor.

- A correcdo monetaria aplicada sobre o
valor da indenizacdo em razdo ao dano
moral deve incidir a partir do seu
arbitramento, conforme  entendimento
contido na Sumula n. 362 do colendo
Superior Tribunal de Justica.

VIS T O S, relatados e discutidos estes
autos das apelacgdes civeis acima identificados,

A CORDAM, em Segunda Camara
Especializada Civel do Egrégio Tribunal de Justica da Paraiba, por votagao
unadnime, dar provimento ao primeiro recurso apelatério e negar
provimento ao segundo, nos termos do voto do Relator e da sumula de
julgamento retro. Presente o advogado Valberto Alves de Azevedo Filho.

RELATORIO:

Trata-se de apelagdes civeis, a primeira
interposta pela Triade Analise de Sistemas Ltda. (fls. 216/219), e a segunda
pela TNL PCS S/A (fls. 240/257), ambas insurgindo-se contra a sentencga (fls.
195/200) prolatada pelo Juizo da 132 Vara Civel da Comarca da Capital, que
julgou procedente o pedido formulado na “agdo declaratéria de inexisténcia
de débito c/c indenizagao por danos morais”, ajuizada pela primeira contra
a segunda recorrente.

O magistrado sentenciante  declarou
inexistente o deébito objeto da demanda, determinou que a promovida se
abstenha em suspender o funcionamento das linhas telefénicas da autora, em
decorréncia do débito discutido, e condenou a empresa de telefonia a
indenizar a autora, a titulo de danos morais, no importe de R$ 3.000,00 (trés
mil reais). Por fim, o julgador “a quo” ainda fixou honorarios advocaticios
sucumbenciais no patamar de 15% (quinze por cento) sobre o valor da
condenagao.

Irresignada, a Triade Analise de Sistemas
Ltda. defende, em sintese, que o valor fixado a titulo de indenizagao por
danos morais € insuficiente para desestimular a empresa de telefonia a repetir
o ilicito, consubstanciado na suspensao indevida de linhas telefénicas da
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consumidora, empresa de assisténcia na area de informatica.

Requer, com isso, ao final, o provimento do
recurso, para que seja majorada a quantia fixada a titulo de danos morais.

Igualmente inconformada, a TNL PCS S/A
sustenta, em resumo, por sua vez, a inexisténcia de comprovacao de dano
moral, sendo vedado pelo ordenamento patrio o enriquecimento sem causa.

Defende a empresa de telefonia o
descabimento da atualizagdo monetaria a partir do evento danoso, a
existéncia de exercicio regular do direito e a impossibilidade de cumprimento
da obrigacao de fazer referente a apresentacéo e as gravagdes telefénicas.

Ao final, pugna pelo provimento do apelo.

Contrarrazdes apenas do primeiro apelo, as
fls. 286/293.

Instada a se pronunciar, a Procuradoria de
Justica apresentou parecer as fls. 304/307, opinando pelo prosseguimento do
feito sem intervengao ministerial.

E o relatoério.
VOTO:

Conhego dos recursos, eis que proprios,
tempestivos e regularmente processado, com a comprovagao do recolhimento
de preparo as fls. 220 e 258.

Em analise dos autos, entende-se que
restou demonstrado que houve, efetivamente, a suspensdo do servico de
telefonia, tendo ocorrido falha na sua prestagao.

A propria empresa de telefonia admite que
o valor da fatura da consumidora era no importe de R$ 739,94 (setecentos e
trinta e nove reais e noventa e quatro centavos), tendo a autora pago a
quantia de R$ 739,34 (setecentos e trinta e nove reais e trinta e quatro
centavos), ou seja, R$ 0,60 (sessenta centavos) a menos.

Ocorre que houve discussdo administrativa
sobre o equivoco, tendo a empresa de telefonia, todavia, promovido o
bloqueio dos acessos telefénicos de forma indevida, gerando inegavel dano
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moral, mormente pelo fato dos terminais telefénicos serem utilizados para fins
comerciais.

Sobre a matéria, colhe-se da jurisprudéncia:

EMENTA: INDENIZACAO - DEFEITO NA PRESTACAO DE
SERVICO DE TELEFONIA MOVEL - INOPERANCIA EM
RESOLVER O PROBLEMA - BLOQUEIO INDEVIDO DAS
LINHAS - DANO MORAL CONFIGURADO. - Constatada a
ocorréncia de defeito na prestagdo de servigo de telefonia
movel e a inoperancia da prestadora em resolver o problema,
culminando com o bloqueio indevido das linhas contratadas,
tem-se por configurado o dano moral, tendo em vista que ficou
a empresa impedida de utilizar o servigo essencial, de modo a
prejudicar sua atividade. (TJMG - Ap. Civel n°
1.0153.06.059737-1/001 - 18 CC - Rel. Mota e Silva - J.
22/02/2011).

AGRAVO INTERNO. APELACAO CIVEL. ACAO DE
OBRIGACAO DE FAZER C/C INDENIZACAO. SERVICO DE
TELEFONIA E INTERNET. AUMENTO DAS
MENSALIDADES SEM PREVIO AVISO. CONTESTACAO
ADMINISTRATIVA REALIZADA PELA CONSUMIDORA.
POSTERIOR BLOQUEIO EM RAZAO DA PARCELA
QUESTIONADA. PROMOVENTE QUE FICOU PRIVADA
DOS  SERVICOS CONTRATADOS POR PERIODO
CONSIDERAVEL. EMPRESA QUE NAO EVIDENCIOU
FATO EXTINTIVO, IMPEDITIVO OU MODIFICATIVO DO
DIREITO AUTORAL. REPARACAO MORAL E DEVOLUGAO
DA PARCELA EXCEDENTE DEVIDAS. PEDIDO DE
REDUCAO DO QUANTUM INDENIZATORIO. FIXACAO
RAZOAVEL. MANUTENCAO DA SENTENCA E DA
MONOCRATICA AGRAVADA. DESPROVIMENTO DA
SUPLICA. - E possivel a inversio do énus da prova em favor
do consumidor que demonstra a verossimilhanca de suas
alegagcées. - "Falta de provas acerca da ciéncia da
consumidora sobre a possibilidade de aumento do valor
contratado quando utilizados os servicos em roaming
internacional. Cobranca indevida. Restituicdo em dobro do
montante pago a maior. (...)." (TJSC; AC 2012.092258-3;
Joinville; Primeira Camara de Direito Publico; Rel. Des.
Gaspar Rubick; Julg. 25/02/2013; DJSC 01/03/2013; Pag.
159) - "Ndo tendo a ré comprovado que a alteragdo do plano
de 250mb para 500mb teria sido solicitado pelo autor, mostra-
se indevido o aumento do valor da mensalidade. (...).". (TJRS;
RecCv 20267-80.2012.8.21.9000; Caxias do Sul; Segunda
Turma Recursal Civel; Rel® Des® Vivian Cristina

(IJPB - ACORDAO/DECISAO do  Processo N’
00149096920138150011, 1¢ Camara Especializada Civel,
Relator DES JOSE RICARDO PORTO, j. em 10-11-2015)

Calha, ainda, colacionar o seguinte
entendimento do Superior Tribunal de Justica:

CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. RECURSO ESPECIAL.
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AGRAVO REGIMENTAL. ACAO DE RESCISAO DE
CONTRATO E DE INDENIZACAO POR PERDAS E DANOS.
BLOQUEIO INDEVIDO DE LINHA TELEFONICA.
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. VALOR EXCESSIVO.
REDUCAO PARA MONTANTE RAZOAVEL. PEDIDO E
ELEVACAO DO VALOR. INVIABILIDADE. I Se o
ressarcimento da ofensa moral, decorrente de indevido
bloqueio de linha telefonica, é estabelecido em patamar
excessivo, afigura-se correta a redugdo do valor em sede de
recurso especial. II. Agravo regimental a que se nega
provimento. (STJ - AgRg em RE n° 1.077.175 - 4° Turma -
Ministro Relator Aldir Passarinho Junior - J. 01/12/2009)

Com tais argumentos, verifica-se patente a

concessao de indenizagao por danos morais, quando ha interrupg¢ao indevida
dos servicos prestados pela ré/apelante.

Lado outro, no tocante ao “quantum”

indenizatorio, pugna a primeira apelante pela sua majoragdo, em consonancia
com os principios da razoabilidade e proporcionalidade.

Sobre os critérios adotados no arbitramento

dos danos morais, colhe-se da jurisprudéncia do colendo STJ, in verbis:

Gerais:

“Como cedigo, o valor da indenizag¢do por dano moral sujeita-
se ao controle do Superior Tribunal de Justica, sendo certo
que, na fixa¢do da indenizagdo a este titulo, recomendavel que
o arbitramento seja feito com moderagdo, proporcionalmente
ao grau de culpa, ao nivel socioeconomico dos autores e,
ainda, ao porte economico dos réus, orientando-se o juiz pelos
critérios sugeridos pela doutrina e pela jurisprudéncia, com
razoabilidade, valendo-se de sua experiéncia e do bom senso,
atento a realidade da vida e as peculiaridades de cada caso.”
(AgRg no Ag 705.190/RJ, Rel. Ministro JORGE
SCARTEZZINI, QUARTA TURMA, julgado em 23.05.2006, DJ
26.06.2006 p. 154).

E, ainda, do Tribunal de Justica de Minas

“INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. INSCRICAO
INDEVIDA EM CADASTRO DE PROTECAO AO CREDITO.
VALOR. A indenizagdo por dano moral deve ser justa e digna
para os fins a que se destina, ndo devendo, por um lado, ser
irrisoria ou simbdlica, mas ndo podendo, por outro, ser fonte
de enriquecimento indevido. A fixacdo do valor indenizatorio
exige prudente arbitrio do juiz, que deve levar em
consideracdo a gravidade da ofensa e as circunstincias
faticas, o comportamento e a realidade econdomica das partes,
estipulando um valor suficiente para reparar o mal sofrido,
cuidando para ndo propiciar enriquecimento sem causa, mas,
por outro lado, devendo ser um valor capaz de dissuadir a
prdtica de novas ofensas, tendo, assim, um cardter
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pedagogico”. (TIMG, Apelagdo Civel n°. 2.0000.00.506526-
3/000(1), CAmarca de Belo Horizonte, 17° Cdmara Civel,
Relator Des. Irmar Ferreira Campos, Data do Julgamento:
27/10/2005). (Destaque inexistente na redagdo original).

Dessa forma, razoavel se mostra a
majoragado do arbitramento do valor indenizatorio pelo dano moral para a
importancia de R$ 8.000,00 (oito mil reais), pois tal quantia melhor atende as
circunstancias do caso, as condi¢cdes do ofensor e os parametros de valor que
este Tribunal vem fixando.

Por fim, cabe analisar o questionamento da
empresa de telefonia sobre o termo “a quo” para aplicacdo da correcao
monetaria, pois, afirma, fixada a partir da data do efetivo prejuizo.

Com efeito, a correcao monetaria aplicada
sobre o valor da indenizacdo em razdo ao dano moral deve incidir a partir do
seu arbitramento, conforme entendimento sumulado do colendo Superior
Tribunal de Justica, “in verbis”:

Sumula 362 do STJ: A corre¢cdo monetaria do valor da
indenizacdo do dano moral incide desde a data do
arbitramento.

Observa-se que o magistrado fixou a partir
da sentenca, ao contrario do defendido pela recorrente, em decisao, pois,
que fixou a indenizacéo, estando correto o termo.

Ante o exposto, DOU PROVIMENTO AO
PRIMEIRO RECURSO APELATORIO E NEGO PROVIMENTO AO
SEGUNDO, reformando, em parte, a sentenga, para majorar o valor da
indenizacao por dano moral, de R$ 3.000,00 (trés mil reais) para R$ 8.000,00
(oito mil reais), com corregdo monetaria a partir desta data, restando mantidos
0os demais termos.

E como voto.

Presidiu a Sessdo o Exmo. Des. Abraham
Lincoln da Cunha Ramos.

Participaram do julgamento, o Exmo. Des.
Abraham Lincoln da Cunha Ramos, o Exmo. Des. Oswaldo Trigueiro do Valle
Filho e o Exmo. Dr. Onaldo Rocha de Queiroga, juiz convocado em
substituicado a Exma. Desa. Maria das Neves do Egito de Araujo Duda
Ferreira.
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Presente ao julgamento a Exma. Dra.
Vanina Nobrega de Freitas Dias, Promotora de Justica convocada.

Sala de Sessbes da Segunda Camara
Especializada Civel do Tribunal de Justica do Estado da Paraiba, Joao
Pessoa, 28 de janeiro de 2016.

Des. Abraham Lincoln da Cunha Ramos
Relator



