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92 Vara Civel da Comarca de Campina Grande

Des. Abraham Lincoln da Cunha Ramos

Telemar Norte Leste S/A

Wilson Sales Belchior

Egidio Luiz Furlanetto

Anastacia D. D. A de Vasconcelos e Mariana Correia
Lima de Queiroz

PROCESSUAL CIVIL E CONSUMIDOR
— Apelagao Civel — Servigo de telefonia —
Internet — Inclusdo em “pacote” — Cobranca
complementar de Ol Velox — Auséncia de
solicitagdo — Suspensdo indevida do
servico — llicitude evidenciada — Dano moral
— Configuragao — “Quantum” indenizatorio —
Valor fixado com moderacdo — Manutencao
da sentenga — Desprovimento.

- A pratica abusiva empreendida pela
empresa de telefonia, ao realizar a
cobranca de tarifas de  servicos
complementares postos a disposicdo do
consumidor, sem que este tenha solicitado
ou deles feito uso, mostra desarrazoada,
ainda mais quando aliada a suspensao do
produto pago, ndo podendo ser enquadrada
a circunstancia como mero dissabor.

- Caracterizada notéria a pratica abusiva,
resta devido o arbitramento de indenizacao
por dano moral.

- A fixacdo do valor da indenizacao deve
levar em consideracdo todas as
circunstancias do caso e atender aos
principios da razoabilidade e
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proporcionalidade, cabendo manutengao do
valor, se fixado com prudéncia e
moderacao.

VIS TOS, relatados e discutidos estes
autos das apelacdes civeis acima identificados,

ACORDAM, em Quarta Camara Civel
do egrégio Tribunal de Justica da Paraiba, por votagdo unanime, negar
provimento ao recurso, nos termos do voto do Relator e da sumula de
julgamento retro.

RELATORIO:

Trata-se de apelagao civel interposta pela
Telemar Norte Leste S/A (fls. 277/291), contra sentenga (fls. 271/274)
prolatada pelo Juizo da 92 Vara Civel da Comarca de Campina Grande, que,
nos autos da “agao de indenizacido por danos morais”, julgou procedentes, em
parte, os pedidos formulados por Egidio Luiz Furlanetto.

Na sentenga proferida, o magistrado de 1°
grau condenou as empresas promovidas, Telemar Norte Leste S/A e TNL
PCS S/A, em carater solidario, a indenizar o promovente pelos danos morais
sofridos, fixando em R$ 7.000,00 (sete mil reais) o valor indenizatério, com
correcdo monetaria pelo INPC, e juros de mora de 1% ao més, a contar da
data da sentenca.

Irresignada, a Telemar Norte Leste S/A se
insurge contra esta decisédo, defendendo, em sintese, que ndo agiu de forma
irregular, tendo cobrado pelos servigos solicitados pelo autor.

Afirma a recorrente que os problemas
expostos pelo contratante foram solucionados de forma administrativa,
ocorrendo, inclusive, renovacao do contrato pelo apelado, o qual requereu o
cancelamento do acordo, apenas posteriormente, sendo prontamente
atendido.

Aduz que nao realizou cobranga indevida e
agiu sempre com probidade e boa-fé.

Disserta sobre 0 principio do
enriquecimento sem causa, a inexisténcia de comprovagéao de dano moral e 0
excesso do valor fixado, que, atualizado, chega-se ao importe de R$ 8.876.47
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(oito mil, oitocentos e setenta e seis reais e quarenta e sete centavos).
Por fim, requer o provimento do apelo.
Contrarrazdes as fls. 303/307.

A douta Procuradoria de Justica apresentou
parecer, fls. 311/314, sem manifestagdo de mérito.

E o relatorio.
VOTO:

Conhego do recurso, eis que proprio,
tempestivo e regularmente processado, com a comprovagao do recolhimento
de preparo a fl. 292.

O cerne da questdo gira em torno da
existéncia de dano moral, motivado por acdo da Telemar Norte Leste S/A, na
medida em realizou cobranga complementar de servicos ja oferecido em
‘pacote” ao consumidor, Egidio Luiz Furlanetto, havendo suspenséo
indevida de “internet”, adimplida pelo pagamento da fatura do seu plano.

Na exordial, o apelado esclarece que foi
surpreendido com as cobrancas de valores pelo servico de internet — Ol
Velox, e, apesar de solicitar todo 0 més junto a operadora a regularizagcéao da
circunstancia, deparou-se com a suspensao do servico, sem que tenha dado
causa a todo esse transtorno.

ApoOs analise dos autos, o magistrado
julgou procedente, em parte, o pedido, condenando a ré, ora apelante, ao
pagamento de R$ 7.000,00 (sete mil reais) a titulo de indenizagdo por danos
morais.

Irresignada com o “decisum”, a promovida
recorreu desta decisao, tentando se excluir, inicialmente, da responsabilidade
de indenizar.

O dano postulado pelo autor decorre de
atos originarios da empresa de telefonia, na medida em realizou a cobranga
de faturas contendo valores de forma indevida, por servigo néo solicitado pelo
consumidor.

Somado a este fato, o promovente teve o
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servico de internet suspenso, quando o “pacote” contratado ja oferecia tal
produto.

Com efeito, da forma como posta a matéria
nos autos, € notorio tratar de relagdo de consumo e, neste contexto, deve ser
analisada a luz do Codigo de Defesa do Consumidor.

Portanto, a conduta da empresa apelante
demonstra a ma prestagao dos servigos a ensejar transtorno a apelada, que
ultrapassa o mero dissabor ou aborrecimento, pois cominou taxas
indevidamente e deixou a consumidora sem usufruto dos servigos, até que
procedesse a reinstalacdo da linha telefnica.

Assim, uma vez esclarecidos esses pontos,
anota-se que o pedido constante na exordial encontra respaldo na norma
disposta de direito privado, que prevé a responsabilidade civil,
consubstanciada no dever de indenizar danos causados de forma ilicita, em
virtude de caracterizar violagdo da ordem legal com ofensa ao direito alheio e
lesdo ao respectivo titular, conforme dispde o artigo 186 do Cdédigo Civil, “in
verbis”:

Art. 186. Aquele que, por ag¢do ou omissdo voluntadria,
negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar dano
a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato
ilicito.

Conforme bem explanado na sentenca,
afere-se a ocorréncia de eventual conduta ilicita, capaz de ensejar danos
morais, 0s quais sao advindos das lesdes sofridas pela pessoa em certos
aspectos da sua personalidade, em razao de investidas injustas de outrem.
Sao aqueles que atingem a sua moralidade e a sua afetividade, causando-
Ihes constrangimentos, vexames, dores, enfim, sentimentos e sensagdes
negativas, atingindo, pois, as esferas intima e valorativa do lesado.

Logo, demonstrada a conduta da apelante,
que, como ja dito, sem as devidas cautelas promoveu indevidas cobrangas,
como também ndo agiu no exercicio regular do direito de suspender os
servigos, surge o seu dever de indenizar a vitima pelos danos causados, a
falha na prestacao do servico restou configurada.

Ademais, no concernente a prova do dano,
a argumentacao da apelante é de todo inaceitavel, pois em sendo dano moral
puro, € dispensavel a prova especifica ou direta do abalo moral, pois que se
trata de consequéncia inevitavel do proprio fato (art. 944 do CC). Na espécie,
nao houve inscricdo em servigos de protecédo ao crédito, até mesmo porque o
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consumidor pagou as respectivas faturas, restando caracterizado o ilicito pela
cobranca indevida e suspensao do servico.

A proposito, importante colacionar da
jurisprudéncia:

PROCESSO CIVIL. CONSUMIDOR. SERVICO DE
TELEFONIA. COBRANCA INDEVIDA.

DANOS MORAIS. INDENIZACAO. VIOLACAO DO
ART. 535 DO CPC. AUSENCIA.

ACORDAO RECORRIDO COM FUNDAMENTACAO
CONSTITUCIONAL NAO IMPUGNADA.

SUMULA  126/STJ. REVISAO DO QUANTUM
INDENIZATORIO. IMPOSSIBILIDADE.

SUMULA 7/STJ.

1. Ndo ha violagdo do art. 535 do CPC quando a Corte
de origem examina todos os elementos necessarios a
solugdo da controvérsia, ndo se confundindo omissdo
com provimento jurisdicional contrdrio aos interesses da
parte.

2. No caso, o Tribunal a quo reconheceu a existéncia do
dano moral, uma vez que o consumidor foi surpreendido
com uma cobran¢a indevida em sua residéncia, por um
servico que sequer foi contratado, pois teve seus dados
indevidamente utilizados, em virtude de uma
contratagdo fraudulenta. Mesmo apds o consumidor ter
procurado, por varias vezes, a fornecedora do servi¢o de
telefonia para solucionar o equivoco, ndo obteve
sucesso, tendo recebido cobrancas didrias e ameaca de
inclusdo do nome em orgdos de prote¢do ao crédito.

3. Por outro lado, a responsabiliza¢do da fornecedora do
servigo de telefonia também foi fundamentada no art. 37,
§ 6° da Constitui¢do Federal, ndo tendo sido interposto
o recurso extraordindrio, o que atrai a incidéncia da
Sumula 126/STJ.

4. No tocante ao valor da indeniza¢do, tem-se que,
ausente manifesta exorbitancia da quantia fixada, a
reforma do julgado recorrido impde o revolvimento dos
elementos fatico-probatorios da demanda, providéncia
vedada na instdncia extraordinaria, consoante
enunciado da Sumula 7/STJ.

5. Agravo regimental a que se nega provimento.

(AgRg no REsp 1312329/MG, Rel. Ministro OG
FERNANDES, SEGUNDA TURMA, julgado em
16/10/2014, DJe 20/11/2014)

Assim, diante das indevidas cobrancas e
ma prestacdo de servicos, fatos que ocasionaram ofensa aos direitos de
personalidade da autora, lesdo a sua honra e agressdo a sua dignidade,
forcoso reconhecer que a apelante agiu com culpa quanto a ocorréncia do
evento danoso.
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Quanto ao valor da indenizagdo por dano
moral, este deve ser arbitrado com a observancia dos principios da
razoabilidade e da proporcionalidade, condizente com as circunstancias do
fato narrado nos autos.

A respeito do assunto, colhe-se da doutrina
de Maria Helena Diniz:

"4 fixagdo do quantum competira ao prudente arbitrio
do magistrado de acordo com o estabelecido em lei, e
nos casos de dano moral ndo contemplado legalmente a
reparagdo correspondente serd fixada por arbitramento
(CC, art. 1.553, RTJ, 69/ 276, 67/ 277). Arbitramento é o
exame pericial tendo em vista determinar o valor do
bem, ou da obrigacdo, a ele ligado, muito comum na
indenizagdo dos danos. E de competéncia jurisdicional o
estabelecimento do modo como o lesante deve reparar o
dano moral, baseado em critérios subjetivos (posi¢cdo
social ou politica do ofendido, intensidade do dnimo de
ofender: culpa ou dolo) ou objetivos (situa¢do
economica do ofensor, risco criado, gravidade e
repercussdo da ofensa)" ("Curso de Direito Civil
Brasileiro” - Sao Paulo, Saraiva, 1990, v. 7 -
Responsabilidade Civil, 5. ed., p. 78/79).

E do julgado:

"Na valoracdo da verba indenizatoria a titulo de danos
morais, deve-se levar em conta a dupla finalidade da
repara¢do, buscando um efeito repressivo e pedagogico,
e ainda propiciar a vitima uma satisfacdo, sem que isto
represente um enriquecimento sem causa."(Ap. 397.367-
1/Belo Horizonte, 6° CCivel/TAMG, Rel. Juiz Darcio
Lopardi Mendes, 04/03/2004,).

Deste modo, a condenacdo nao deve ser
tdo infima que nao sirva de licdo para o ofensor, sob pena de desvirtuamento
do instituto do dano moral, tampouco tdo onerosa que permita o
enriquecimento sem causa do credor.

Destarte, atento aos critérios da
indenizag&o por danos morais e a vedagéo do enriquecimento sem causa da
vitima, entende-se como devida a quantia fixada pelo magistrado de R$
7.000,00 (sete mil reais), por se mostrar adequada com o caso em concreto e
propiciar a vitima satisfacdo compensadora pelos dissabores que passou.

Ante o exposto, nego provimento ao
recurso apelatério, mantendo inalterada a sentenca proferida em todos os
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seus termos.
E como voto.

Presidiu a Sessdo o Exmo. Des. Abraham
Lincoln da Cunha Ramos.

Participaram do julgamento, o Exmo. Des.
Abraham Lincoln da Cunha Ramos, o Exmo. Des. Oswaldo Trigueiro do Valle
Filho e o Exmo. Dr. Onaldo Rocha de Queiroga, juiz convocado em
substituicado a Exma. Desa. Maria das Neves do Egito de Araujo Duda
Ferreira.

Presente ao julgamento a Exma. Dra.
Vanina Nobrega de Freitas Dias, Promotora de Justiga convocada.

Sala de Sessbes da Segunda Céamara
Especializada Civel do Tribunal de Justica do Estado da Paraiba, Jodo
Pessoa, 28 de janeiro de 2016.

Des. Abraham Lincoln da Cunha Ramos
Relator



